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RESUMEN

Objetivo: Una de las prioridades del sistema empresarial cubano, es la gestién del capital intelectual como
herramienta para contribuir al aprovechamiento de las oportunidades y generar con eficacia bienes y servicios,
para ello es necesario a traves del diagnostico, implementacion, evaluacion y mejora de este capital, por medio
del conocimiento del personal que puede internalizar la empresa y el saber relacionarlo con el entorno de la
organizacion. Esta investigacion tiene como objetivo general analizar los principales factores que contribuyen
a la gestion del capital intelectual en empresas sideromecanicas cubanas. Metodologia: En esta investigacion
explorativa y explicativa, se aplicd la modelacion, para el disefio del modelo tedrico dirigido a la gestion del
capital intelectual en empresas sideromecénicas cubanas. Por otra parte, se reviso la base de datos de tesis de
maestria y doctoral en el &rea del conocimiento de gestion organizacional en Cuba como fuente de gestion del
conocimiento. Resultados y discusién: Reconocen los directivos de las empresas cubanas la importancia de
los activos intangibles en el éxito de sus organizaciones, pero todavia no es objeto de atencion por la mayoria
de las entidades cubanas, especialmente la motivacion y creatividad del personal, asi como el desarrollo de la
innovacion empresarial no han alcanzado niveles satisfactorios de gestion, destacandose en este sentido el
sector sideromecanico que evidencia la necesidad de esta gestién. Conclusion: EI modelo conceptual
propuesto parte de los elementos que definen la gestion del capital intelectual, que permite el desarrollo de las
capacidades dindmicas, al tener como caracteristicas un enfoque estratégico, de sistema y de procesos se
define como variables de salida la mejora de la eficacia de las capacidades dindmicas para el aprovechamiento
de las oportunidades segun las amenazas. Aportes: estdn fundamentalmente en la concepcion de un modelo
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conceptual, que permiten la gestion del capital intelectual. Se identifican los elementos que desde la legalidad
cubana facilitan esta gestion y evaltan las variables del capital intelectual que conducen al desarrollo y que
contribuyen al cambio necesario.

PALABRAS CLAVE: capital intelectual, empresas sideromecanicas, modelo conceptual, entorno cubano,
capacidades dinamicas

ABSTRACT

Objective: One of the priorities of the Cuban business system is the management of intellectual capital as a
tool to contribute to the exploitation of opportunities and the efficient generation of goods and services. This
requires the diagnosis, implementation, evaluation, and improvement of this capital, through the knowledge of
the personnel that the company can internalize and the knowledge of how to relate it to the organizational
environment. The general objective of this research is to analyze the main factors that contribute to the
management of intellectual capital in Cuban steel and mechanical companies. Methodology: In this
exploratory and explanatory research, modeling was applied to the design of a theoretical model for the
management of intellectual capital in Cuban steel and mechanical companies. Furthermore, the database of
master's and doctoral theses in the area of organizational management in Cuba was reviewed as a source of
knowledge management. Results and discussion: Cuban company executives recognize the importance of
intangible assets in the success of their organizations, but most Cuban entities still lack the attention of these
assets. Staff motivation and creativity, as well as the development of business innovation, have not reached
satisfactory management levels. The iron and steel sector stands out in this regard, highlighting the need for
such management. Conclusion: The proposed conceptual model is based on the elements that define
intellectual capital management, which enables the development of dynamic capabilities. Its characteristics
include a strategic, systemic, and process-based approach. Output variables are defined as improving the
effectiveness of dynamic capabilities to leverage opportunities based on threats. Contributions: These are
fundamentally based on the conception of a conceptual model that enables intellectual capital management.
The elements that facilitate this management under Cuban law are identified, and the intellectual capital
variables that lead to development and contribute to the necessary change are evaluated.

KEY WORDS: intellectual capital, steelmaking companies, conceptual model, Cuban environment, dynamic
capabilities

INTRODUCCION

En el ambito nacional el capital intelectual, ha sido tratado con modelos y procedimientos para medirlo en
empresas de proyecto y hoteleras (Pérez, 2011 y Monagas, 2012), desde la formacién doctoral en el pais, no
asi en otras empresas, donde, ademas, se proponen indicadores propios para que esta actividad tenga efecto en
la toma de decisiones. Se basan en estudios similares a los internacionales, al relacionarlo con el cuadro de
mando integral e indicadores cuantitativos, profundizando en sus areas de aplicacién como otras maneras de
transferir conocimiento.

En el orden juridico, aunque no se cuenta con una base legal propia del capital intelectual, existen varias
resoluciones en Cuba que reconocen la necesidad de gestionar este capital intangible, todo ello esta en
correspondencia con la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo social, aprobada por la Organizacion de
Naciones Unidas en septiembre de 2015, En el Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social (PNDES)
del pais hasta el afio 2030 y que responde al Modelo de Gestion del Gobierno Orientado a la Innovacion
propuesto por el presidente de la Republica, Miguel Diaz Canel Bermudez, se define entre sus funciones:
propiciar desde la base, la generacion de soluciones a problematicas y oportunidades del desarrollo local y
empresarial con el empleo de la ciencia y se facilita su generalizacion y el aprendizaje. También se responde

1 De los 17 objetivos, la investigacion se vincula directamente con los objetivos 3, 4, 8, 9, 16 y 17 y se
responde directamente al objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.



al articulo nimero 21 de la Constitucion de la Republica de Cuba? esta proyeccion responde a los
lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la Revolucién, emanados del VIII Congreso del
Partido Comunista de Cuba®.

Las organizaciones cuentan con una direccién de recursos humano con indicadores tradicionales de este
proceso, pero este se gestiona sin el conocimiento del término capital intelectual, sus componentes no se
miden de manera eficaz, por lo que no existen estrategias para su diagndstico, disefio, evaluacion y mejora.
Las competencias se forman desde el puesto de trabajo, los trabajadores las adquieren en la medida que
gjecutan sus funciones, porque no existe un programa de desarrollo que fortalezca el capital humano, capital
estructural y relacional, estos se tratan indistintamente por departamentos, en el &mbito teorico:

o La gestion del capital intelectual, desde su concepcidn, en ocasiones no esta integrada completamente con
otros sistemas 0 procesos de gestion empresarial, lo que limita una vision sistémica en la empresa

¢ No existe una definicion comudn en los elementos que tratan los componentes del capital intelectual, lo que
dificulta su alineacion estratégica, todavia hay una falta de marcos tedricos sélidos que guien su
implementacion

e Especificamente, en la medicion del capital intelectual, a menudo se basa en métricas subjetivas y
cualitativas, lo que dificulta la comparacion y la toma de decisiones basadas en datos concretos o
cuantitativos.

Estas carencias tedricas pueden dificultar la implementacion efectiva de la gestion del capital intelectual en las
organizaciones y limitar su capacidad para aprovechar plenamente el valor de sus activos intangibles. El
aporte de este articulo esta dado en la determinacion de los diferentes enfoques del capital intelectual que
permitié lograr el estado del arte del tema en cuestion y la elaboracién de criterios propios que enriquecen la
base conceptual de la bibliografia revisada. Se propone una aproximacion conceptual para la gestion del
capital intelectual a partir de la integracién de los enfoques de analisis y se identificaron las variables de los
componentes del capital intelectual.

METODO

En esta investigacion explorativa y explicativa se utilizaron diferentes métodos, entre los tedricos: el analisis y
sintesis, para establecer tendencias e insuficiencias en la gestion del capital intelectual. El inductivo-
deductivo, en la determinacion de los presupuestos tedricos que sustentan la gestion del capital intelectual. El
historico-l6gico, para identificar los principales enfoques que existen acerca de la gestion del capital
intelectual que favorecen su desarrollo. La modelacion, para el disefio del modelo tedrico dirigido a la gestion
del capital intelectual en empresas sideromecéanicas cubanas.

Se revisaron como principales documentos legales en Cuba, la Constitucion de la Republica de Cuba,
resoluciones y dictamenes relacionadas con el perfeccionamiento empresarial, ciencia tecnologia e innovacion
y organizacion del trabajo. Por otra parte se reviso la base de datos de tesis de maestria y doctoral en el area
del conocimiento de gestion organizacional en Cuba como fuente de gestion del conocimiento.

RESULTADO Y DISCUSION

Lograr la eficiencia de la gestion empresarial se ha convertido en un objetivo primordial para el Estado
Cubano, para perfeccionar la respuesta ante los constantes cambios del entorno y posicionar las empresas del
pais en ambitos mas competitivos, sin embargo, no existe una resolucion propia del capital intelectual,
aunque, los organismos rectores en el sistema empresarial registran directa o indirectamente la necesidad de
su gestion.

2 El Estado promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como elementos imprescindibles
para el desarrollo econémico y social.

3 Lineamiento 11. Consolidar la implantacién del principio de que los ingresos de los trabajadores, incluidos
los jefes, en el sistema de entidades de caracter empresarial, estén en correspondencia con la riqueza
creada, los resultados alcanzados y el trabajo aportado.
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De acuerdo a la base juridica actual, se destacan los documentos siguientes: la Constitucion de la Republica de
Cuba, como ley fundamental, en su articulo 62, se reconoce en las personas los derechos en la creacién
intelectual, conforme a la ley y los tratados internacionales. En el Decreto-Ley 323 “De las entidades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” del 2014 se dispone, posibilitar la formacion especifica y desarrollo
integral de los jovenes profesionales y su vinculo con la produccion cientifica, los servicios cientificos y
tecnolégicos, el desarrollo tecnoldgico y las producciones especializadas, de esta manera se garantiza un
potencial de reserva que gestione el capital intelectual.

En el Decreto-Ley No. 336 de las Disposiciones Contractuales de Propiedad Industrial en los negocios
juridicos se define, la proteccion de la informacion, lo que hace que tenga un valor comercial, donde el capital
estructural juega su papel. Esta comprende los conocimientos, saberes, instrucciones, planos, esquemas y
especificaciones, que han sido creados o se poseen legitimamente por la persona natural o juridica y que se
conservan en régimen de confidencialidad, por lo que se materializa la relacion entre los capitales: humano y
estructural.

La gaceta oficial No. 86 del 2019, plantea que, en el pais también se promueve la constitucion de empresas
especializadas a partir de los nuevos conocimientos, modelos de negocios y capacidades para crear empresas
innovadoras, proporcionando condiciones adecuadas para la investigacion, el desarrollo I+D, la innovacion, la
transferencia de tecnologia y los servicios cientificos y tecnoldgicos de alto valor agregado, esta actividad
debe ser gestionada desde los parques tecnoldgicos, sin embargo esto en Cuba, es un acapite pendiente.

El Ministerio de Justicia en su gaceta oficial No. 20 del 12 de marzo de 2020, en su articulo 2 plantea, conocer
el potencial humano con que cuenta el pais y evaluar su grado de vinculacion con las cadenas productivas y de
valor y en consecuencia, proponer acciones que coadyuven a lograr una utilizacion mas efectiva.

El cédigo de trabajo en la Ley 116, en el capitulo IV, hace alusion que los grupos sindicales deben impulsar y
estimular la creatividad de los colectivos laborales, asi como su participacion en la solucion de los problemas
tecnolégicos de la produccion y los servicios, en relacién con esto se tiene la actuacion, creatividad y
sugerencias de mejora del trabajador. Plantea, favorecer la labor de los innovadores y racionalizadores,
organizar y dirigir la emulacién entre los trabajadores, encaminada a lograr el incremento en los niveles de
eficiencia, esto se relaciona con variables del capital humano como: sentido de pertenencia, motivacion y
nivel de satisfaccion.

Este documento rector también, establece desarrollar programas preventivos entre los trabajadores que
favorezcan su salud, lo que estimula la variable aptitud del capital humano. En su Capitulo I, traza las ideas
de igualdad en el salario; el trabajo se remunera sin discriminacion de ningin tipo en correspondencia con los
productos y servicios que genera, su calidad y el tiempo real trabajado, lo que se relaciona con el capital
humano, especificamente con la relacion capacidad y estimulacién, dos variables del capital humano (actitud
y aptitud) en esta investigacion.

Segln Diaz-Canel et. al. (2020)* en Cuba se debe “enlazar ciencia e innovacién en una misma formulacion,
quiere significar que al movilizar la ciencia, la gestion de gobierno debe orientarse preferentemente a generar
innovacion, es decir, a propiciar soluciones creativas a los mas diversos problemas econémicos, productivos,
sociales y culturales, en estas directrices se evidencia la oportunidad que debe aprovechar el sistema
empresarial para crear capacidades, donde esta presente el capital relacional.

En las empresas cubanas, no se identifican y documentan de manera adecuada el conocimiento, las
habilidades y la experiencia de sus empleados, lo que dificulta su gestion y aprovechamiento, escasa
transferencia e intercambio de conocimientos, en lo que ha influido, la falta de plataformas, herramientas, una
cultura organizativa que fomente el aprendizaje continuo y procesos formales para la transferencia de

4 Diaz-Canel, Nufez Jover y Torres Paez, C.C. “Ciencia e innovacién como pilar de la gestion de gobierno:
un camino hacia los sistemas alimentarios locales”
http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/372
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conocimientos y experiencia entre empleados que, puede limitar la generacién, retencién y llevar a la pérdida
del capital intelectual cuando los empleados abandonan la organizacion.

Carencias del capital intelectual en el entorno empresarial cubano

La gestion del capital intelectual en Cuba se centra en el desarrollo y la utilizacion eficiente de los
conocimientos, habilidades y capacidades de su fuerza laboral, el pais ha puesto énfasis en la educacion y la
formacidn de su poblacion, con un sistema educativo que promueve la adquisicién de conocimientos técnicos
y cientificos. Ademas, Cuba ha invertido en la investigacion y el desarrollo, fomentando la innovacién y la
creacion de nuevo conocimiento, también se han implementado politicas para proteger la propiedad intelectual
y promover la transferencia de tecnologia. En términos de gestion empresarial, las organizaciones cubanas han
buscado formas de identificar, medir y aprovechar el capital intelectual de sus empleados, reconociendo que el
conocimiento y las habilidades de su personal son recursos valiosos que contribuyen al éxito y la
competitividad de las empresas.

En resumen, la gestion del capital intelectual en Cuba se enfoca en el desarrollo, la proteccién y el uso

efectivo del conocimiento y las habilidades de su fuerza laboral, tanto a nivel individual como organizacional.

En este sentido, Cuba con una politica estatal que potencia el capital intelectual, no ha estado al margen de

estas investigaciones, algunas de las principales experiencias cubanas son publicaciones desde la perspectiva

contable (Osorio, 2003), que enfatizan en la importancia del capital intelectual, los principales conceptos, los
componentes, los modelos existentes, publicaciones con otras perspectivas de andlisis, desde la economia
politica, la gestion del conocimiento y el capital humano.

Sus maximos representantes son Sanchez (2004) y Triana, Martin y Torres (2006) y elaboracion de propuestas

concretas que se localizaron en la literatura disponible, entre las cuales se destacan:

e Modelo Researchllinois (VCI) (Serpa, 2004), expone la medicion del capital intelectual en instalaciones
hoteleras. Su propuesta parte del método para medir el valor de las marcas, se aporta un valor global,
ignorandose su relacion con las capacidades dindmicas.

e Procedimiento para medir el capital intelectual (Lopez, 2006), presenta una propuesta de metodologia
para la integracion del capital intelectual y la gestion del conocimiento, donde calcula un valor global, lo
complementa con la identificacion de indicadores por dimensiones, sin mencionar la creacion de
capacidades.

¢ Modelo conceptual y procedimiento de medicién del capital intelectual de (Rivero, 2009), se sustenta en
técnicas y métodos estadisticos e integran el calculo del capital intelectual con la categoria econémica de
valor percibido, en este sentido se obvian un conjunto de variables intangibles desde lo intelectual al
valor econémico.

e Modelo y procedimiento para medir el capital intelectual en empresas cubanas de proyecto (Pérez, 2011),
caracterizado por el Cuadro de Mando Integral como herramienta, su especializacion esta en el sector
hotelero sin la integracion a las capacidades dinamicas.

e Modelo conceptual de gestion del capital humano y procedimiento para la medicion del capital
intelectual en empresas hoteleras (Monagas, 2012), define los aspectos que el personal directivo debe
utilizar para el logro de un resultado favorable, considera al capital humano como el motriz del capital
intelectual

e Modelo de identificacion, medicion, valoracion de la eficiencia e informacion del capital intelectual
(Borras y Ruso, 2015), presenta una base conceptual para la medicion del capital intelectual que generan
valor econémico, donde se valora la eficiencia de la gestion del capital intelectual, sobre la base de
determinar la influencia de los diferentes inductores intangibles de valor en los resultados alcanzados.

e Modelo para medir el capital intelectual en la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos (Santos,
2011), se basa en el modelo Intelect, donde relaciona el capital intelectual con la estrategia
organizacional.

Los modelos cubanos aportan variables y calculos en funcion del sector, pero todos tienen en comdn que han
sido contextualizados o creados para instituciones cubanas. Hoy se manifiestan en el entorno cambios
acelerados que exigen de un mejor desemperfio de la industria cubana, por lo que es necesario a partir de la
gestion del capital intelectual, cumplir la proyeccion estratégica de la empresa, por lo que todavia es un
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acapite pendiente, lograr el vinculo con la generacion de capacidades para el aprovechamiento de las
oportunidades.

En la gestion del capital intelectual, es insuficiente la correspondencia entre la capacitacion y el desempefio
superior del capital humano; la limitada aplicacion de los resultados de investigaciones; la falta de
comunicacién entre las areas que afecta la satisfaccion del cliente, la profundizacién del estudio de las causas
de las insatisfacciones detectadas, el perfeccionamiento de los sistemas de recogida de la informacion y no se
sistematiza la medicion del capital intelectual, lo que no permite el anélisis de debilidades relacionadas con el
perfeccionamiento de los procesos y las relaciones con los clientes (Kaplan, Norton, Edvinsson, Malone y
Sveiby, 1997; Bontis y Stewart 1998; Bueno, et al., 2008; Ibarra-Cisneros y Hernandez-Perlines, 2018; Wang,
2019 y Hernandez, 2021).

A pesar de los esfuerzos realizados en la gestion del capital intelectual en Cuba, existen algunas carencias
como: acceso limitado a tecnologias de vanguardia, aunque se ha invertido en investigacion y desarrollo, el
acceso a tecnologias es limitado debido a restricciones econdmicas y politicas externas. De manera
significativa incide, la fuga de cerebros, Cuba ha experimentado un éxodo de profesionales altamente
calificados en busca de oportunidades en el extranjero, lo que ha llevado a la pérdida de capital intelectual y
talento; asi como limitaciones en la proteccion de la propiedad intelectual, aun existen desafios en la
implementacion efectiva de estas medidas.

También la necesidad de una mayor integracion entre la educacion y el mercado laboral, aunque Cuba ha
invertido en educacion, existe la necesidad de una mayor integracion entre el sistema educativo y las
demandas del mercado laboral para asegurar que los conocimientos adquiridos se alineen con las necesidades
empresariales y por ultimo, la falta de incentivos para la innovacién, que limitan la iniciativa y la creatividad
en el &mbito laboral, lo que podria afectar la generacion de nuevos conocimientos y la innovacién.

En el entorno cubano, no se mide el capital intelectual a través de indicadores, es confundido en ocasiones con
el talento humano, que ademas tiene un enfoque limitado en su desarrollo, porque las organizaciones pueden
no invertir lo suficiente en fortalecer las habilidades de sus empleados, lo que limita la capacidad de generar y
retener capital intelectual valioso.

Particularidades en la industria sideromecanica cubana

La metalmecanica y la siderurgia son dos ramas de la industria relacionadas con la produccién y el
procesamiento de metales, la primera se refiere a la fabricacion de piezas y componentes metalicos mediante
procesos de mecanizado, soldadura, forja, entre otros, mientras que la siderurgia es la industria encargada de
la produccién de acero a partir del mineral de hierro y otros materiales.

Ambas industrias son fundamentales para la fabricacion de una amplia variedad de productos, desde
maquinaria y equipos industriales hasta estructuras metalicas y herramientas, ambas industrias son sectores
claves en la economia, ya que proporcionan los materiales necesarios para la construccion, la fabricacion y el
transporte de mercancias. La gestion sideromecanica en Cuba se refiere a la administracion y control de las
actividades relacionadas con la industria en el pais, esta industria abarca la produccion de acero, hierro,
maquinaria y equipos mecanicos, entre otros productos relacionados.

En Cuba, la gestion sideromecanica esta a cargo del Ministerio de Industrias, que se encarga de promover el
desarrollo y la modernizacion de la industria sideromecanica en el pais. Esto incluye la planificacion y
ejecucion de politicas y programas para fomentar la produccién, mejorar la eficiencia y la calidad de los
productos, asi como promover la innovacion y la tecnologia en el sector. Ademas, se realizan esfuerzos para
fortalecer la cadena de suministro, mejorar la infraestructura industrial y promover la capacitacion y el
desarrollo de los trabajadores del sector sideromecanico en Cuba, todo esto con el objetivo de impulsar el
crecimiento y la competitividad de la industria sideromecanica en el pais.

El Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME) en Cuba, surgié como organizacion el 26 de diciembre
de 1974, agrupd actividades como la siderurgia, la fundicion, la produccion de maquinarias y piezas de



repuesto, fabricacion de equipos para el transporte, la construccidn y la agricultura. En abril de 1994 se le unio
al SIME, la electronica y la informética y en 1997, la recuperacion de materias primas. El perfeccionamiento
del Gobierno, iniciado en el 2010, extingui6 el SIME y cre6 el Ministerio de Industrias, para la atencién de las
Industria Sideromecénica, Ligera, Quimica, la Electronica y el Reciclaje, por lo que se constituyé asi, el
Grupo Empresarial de la Industria Sideromecanica (GESIME), el 9 de noviembre de 2012, para dirigir la
industria siderdrgica y metalmecénica.

La siderurgia comprende la fabricacién del acero, la generacion de sus derivados, la transformacién de los
laminados largos y comercializacion de los aceros importados, asi como los servicios técnicos y tecnologicos
asociados. En correspondencia con los documentos del VII Congreso del PCC tiene a su cargo el
cumplimiento del Lineamiento 192: Desarrollar la metalurgia ferrosa, priorizando la ampliacion de
capacidades, la reduccién de los consumos energéticos y la diversificacion de la produccion de laminados y de
metales conformados, lo que eleva su calidad.

La industria metalmecénica, constituye un sustento al desarrollo de otras industrias, para la fabricacion de
bienes de capital, bienes de consumo, productos intermedios, reparaciones y mantenimiento, comprende 21
actividades industriales agrupadas en: fabricacion de estructuras metalicas, ensamblaje de equipos de
transporte, servicios de reparacion y mantenimiento, aseguramiento de la industria y servicios industriales de
apoyo. Esta industria tiene a su cargo el cumplimiento del Lineamiento 194 -Desarrollar la industria metal-
mecanica y de bienes de capital, a partir de la reorganizacion productiva de las capacidades existentes, la
recuperacion y modernizacion de maquinas herramientas y equipos y la realizacion de inversiones en nuevos
procesos de mayor nivel tecnoldgico.

El grupo empresarial esta formado por 43 empresas, 6 empresas mixtas y una sociedad mercantil, con
aproximadamente 14 mil trabajadores, mantiene relaciones comerciales fundamentalmente con AZCUBA, el
sector agricola, el transporte, el turismo y el niquel, donde atn no se satisfacen estos mercados, por lo que se
pone de manifiesto la existencia de insuficiencias en la gestién del capital intelectual. Entre las principales
tareas de este grupo empresarial, se encuentra, lograr la sustitucion de importaciones y aumentar las
exportaciones, metas en las que no se ha logrado avanzar de forma sostenida, por lo que la gestion de su
capital relacional, no ha sido eficaz.

Actualmente se prioriza, el uso del mercado cambiario, el comercio electrénico, los encadenamientos
productivos y las ventas en la zona especial del Mariel como mecanismos para lograr la sostenibilidad de las
empresas, donde existen insuficiencias, a resolver por la gestion de su capital humano, que juega un papel
importante para el desarrollo de capacidades dindmicas, que permitan esta sostenibilidad en el mercado.

Por este grupo, se fortalece la relacion con los nuevos actores econdémicos, asi como los vinculos con los
municipios, materializado en la transformacion de escuelas, circulos infantiles y se han reparado equipos
agricolas que permiten la produccion de alimentos a nivel local, producciones que aln son insuficientes, por el
comportamiento de las capacidades y habilidades que no permiten alcanzar mayor eficacia en sus procesos, lo
gue se refleja en su capital relacional.

En las exportaciones, la organizacion esta dando sus primeros pasos, se pretende recuperar el mercado de
Centroamérica y el Caribe, objetivo que solo puede alcanzarse como resultado de la gestion de su capital
relacional; también se prevé la modernizacion del plantel industrial y acometer microinversiones, como
elementos estratégicos, que completan los ciclos productivos, lo que depende de la gestion de su capital
humano y estructural.

Entre las estrategias, el grupo empresarial, fomenta la inversion extranjera, para ello existen varios proyectos,
algunos enfocados en la zona especial de desarrollo del Mariel, mientras que, otros se centran en el plantel
industrial, como en el transporte y la produccién de alimentos, por lo que estos propdsitos dependeran de la
capacidad de innovacion y flexibilidad organizativa del grupo empresarial. Como otro objetivo estratégico, se
tiene aprovechar al maximo las capacidades de los centros de investigacion, por lo que la organizacion debera
desarrollar las capacidades de innovacién y aprendizaje organizativo, para adquirir, asimilar y aplicar
conocimientos de manera continua para mejorar el desempefio y la competitividad.
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En los ultimos afios, se han consolidado los vinculos con la industria militar para producir varios renglones,
donde se pone de manifiesto la capacidad de colaboracion y alianzas estratégicas, para trabajar en equipo en la
organizacion y con socios externos, para lograr objetivos comunes, aspecto que se relaciona con la gestion del
capital intelectual.

Se concluye que, en la industria sideromecanica, en los indicadores tradicionales de la gestién de recursos
humanos, no se concibe su relacion e impacto con el capital intelectual en el desarrollo de capacidades
dindmicas, no existen programas de desarrollo que fortalezca el capital humano y que a su vez, lo vincule con
otros capitales intangibles y la direccion del capital humano desconoce el término de capital intelectual y sus
componentes.

Modelo conceptual

La capacidad de aprendizaje de una organizacion esta determinada por el potencial uso de su estructura de
conocimiento, manteniéndola en un estado de continua evolucién por medio de su renovacion, de tal manera
gue la capacidad de aprendizaje dependa de la base de conocimientos y de la intensidad del aprendizaje en la
organizacion, asi como del proceso de aprendizaje continuo y de ajuste que permite gestionar la complejidad
de los procesos, que se manifiesta en la flexibilidad inherente de los recursos disponibles para la firma y la
flexibilidad en la aplicacién de éstos, asi lo confirman Rojas, (2019); Rueda et. al. (2022); Salehi, et. al.
(2020); Sanchez, et. al. (2021); Todericiu, R. (2021) y ZUfiga - et. al. (2021).

Se representa mediante un modelo grafico la estructura, el funcionamiento y las interrelaciones de sus
componentes y las diferentes fases del modelo se armonizan con los niveles de direccidn. Se logra la
coherencia y pertinencia con el entorno y su repercusion en la estrategia empresarial a través del logro de una
iteracion que permite realizar los ajustes oportunos y el compromiso de los miembros de la organizacién con
la implementacién para garantizar los resultados esperados.

Los sistemas de direccién determinan las condiciones bajo las cuales las empresas realizan su proceso de
medicion de capital intelectual, pues estos son los que definen cual es su razon de ser, a donde quieren llegar,
cuando, como y con qué recursos humanos y econdémicos. Estos sistemas de direccion marcan las pautas
estratégicas de la organizacion, las cuales se definen como una serie de acciones para obtener mejoras en su
desempefio, que constituyen el camino que la organizacion debe seguir para lograr sus objetivos.

Lo anterior pone de manifiesto las consecuencias que podria traer para el proceso de medicion del capital
intelectual una variacién en los sistemas de direccion, pues en caso de existir alguna, seria necesario
replantearse la permanencia de los factores de influencia del modelo y las caracteristicas que deberian tener
los mismos para responder eficientemente al proceso de medicién.

Los sistemas informativos, en la actualidad, son un componente clave de las organizaciones, ya que se utilizan
desde las lineas de produccion hasta los mas altos puestos encargados de la toma de decisiones, ellos inciden
en la manera de trabajar, en la cultura y en la estrategia de las organizaciones. Facilitar la comunicacion, el
procesamiento de datos y el almacenamiento de la informacion permite establecer redes y descubrir el
conocimiento diseminado en la organizacién para convertirlo en material de aprendizaje y toma de decisiones
atil a todos sus miembros.

Los elementos estratégicos ocupan un lugar especial dentro de los factores de influencia, pues ademas de que
permiten conocer la posicién de la empresa desde el punto de vista estratégico, constituyen, a partir de su
sistema de indicadores de control, el punto de partida para el proceso de medicion del capital intelectual
descrito a través de los factores principales o centrales del modelo.

El analisis de los factores descritos, permiten realizar una valoracion del estado actual de la empresa, como
base para desarrollar un proceso analitico-deductivo que permita conocer, hasta qué punto la estrategia
empresarial de dicha entidad es capaz de responder a los cambios del entorno y si es posible concebir la
medicion del capital intelectual con un enfoque estratégico y proactivo.



Los elementos estratégicos, dindmicos por naturaleza, estdn formados por el conjunto de compromisos,
decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio, se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccién y las operaciones, la investigacién y el desarrollo y los sistemas de informacion,
para lograr el éxito de una organizacion.

Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una
corporacién, que incluye el analisis ambiental (tanto interno como externo), la formulacién de la estrategia
(planificacion estratégica o a largo plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacién y el
control. EI modelo estd en correspondencia con el ordenamiento juridico del pais, cumple con las leyes y
resoluciones vigentes y parte del enfoque esencial para una conduccion exitosa de las organizaciones, el
enfoque por procesos (figura 1).

Este enfoque ademés de obtener el enlace y parsimonia de los procesos, permite identificar las necesidades y
requerimientos de los clientes externos y demas interacciones que se generan en el contexto institucional,
representado principalmente por los clientes, proveedores y competencia como principales generadores de

conocimiento externo a aprovechar y los que generan las principales amenazas que deben minimizar las
organizaciones para tener un desempefio exitoso.

Figura 1. Modelo de gestién del capital intelectual en empresas sideromecanicas cubanas
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De las relaciones fundamentales entre las cualidades resultantes de cada componente del modelo se determina
la gestion del capital intelectual, que propician el desarrollo de las capacidades dindmicas como principal
habilidad de las organizaciones para alcanzar la resiliencia de los procesos ante el cambiante mercado y con
ello generar valor con competitividad.

CONCLUSIONES
En los dltimos afios se multiplican los estudios cientificos que intentan determinar los activos intangibles que
mas impactan en el éxito empresarial, se evidencian insuficiencias metodologicas en la gestion del capital

intelectual, predominando los enfoques cualitativos, denotando la necesidad de modelar las variables de los
componentes de este capital que permita la mejora del desarrollo de las capacidades dinamicas. Los directivos
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de las empresas cubanas reconocen la importancia de los activos intangibles en el éxito de sus organizaciones,
pero todavia no es objeto de atencion por la mayoria de las entidades cubanas, especialmente la motivacion y
creatividad del personal, asi como el desarrollo de la innovacion empresarial no han alcanzado niveles
satisfactorios de gestion, destacAndose en este sentido el sector sideromecanico que evidencia la necesidad de
esta gestion. EI modelo conceptual propuesto parte de los elementos que definen la gestién del capital
intelectual, que permite el desarrollo de las capacidades dindmicas, al tener como caracteristicas un enfoque
estratégico, de sistema y de procesos se define como variables de salida la mejora de la eficacia de las
capacidades dinamicas para el aprovechamiento de las oportunidades segun las amenazas.
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