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RESUMEN

Objetivo. Analizar la produccién cientifica reciente sobre eficiencia administrativa y control interno en
municipalidades, con enfoque en su contribucion al desarrollo organizacional. Metodologia. Se realizé una
revision sistematica de 40 articulos indexados en Scopus (2014-2024), aplicando criterios de inclusion
centrados en idioma inglés, acceso abierto y pertinencia tematica. Resultados/Discusion. Los estudios
destacan que el control interno impulsa la transparencia y la rendicién de cuentas, aunque enfrenta barreras
como escasos recursos, limitada capacitacion y rigidez normativa. La tecnologia aparece como facilitadora,
pero su impacto depende del contexto organizacional. Conclusiones. La eficiencia y el control son claves para
la gestion local, pero su efectividad requiere estructuras adaptativas, personal calificado y liderazgo
institucional. Se recomienda fortalecer capacidades internas y promover culturas organizacionales orientadas
al cambio. Originalidad/Valor. Este estudio ofrece una vision actualizada sobre la gestion municipal desde el
desarrollo organizacional, util para disefiar politicas publicas y futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE: control interno; gobernanza publica; gestion local; innovacion institucional; rendicion
de cuentas.

ABSTRACT

Objective. Analyze recent scientific production on administrative efficiency and internal control in
municipalities, focusing on their contribution to organizational development. Methodology. A systematic
review of 40 articles indexed in Scopus (2014-2024) was carried out, applying inclusion criteria focused on
the English language, open access and thematic relevance. Results/Discussion. Studies highlight that internal
control promotes transparency and accountability, although it faces barriers such as limited resources, limited
training, and rigid regulations. Technology appears to be an enabler, but its impact depends on the
organizational context. Conclusions. Efficiency and control are key to local management, but their
effectiveness requires adaptive structures, qualified personnel, and institutional leadership. It is recommended
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to strengthen internal capacities and promote organizational cultures oriented toward change.
Originality/Value. This study offers an updated perspective on municipal management from an
organizational development perspective, useful for designing public policies and future research.
KEYWORDS: internal control; public governance; local management; institutional innovation;
accountability.

INTRODUCCION

En los dltimos afios, las municipalidades han tenido que enfrentarse a varios retos, como presupuestos ajustados, mas
presién por rendir cuentas y nuevas expectativas de la ciudadania. Estos cambios han hecho que se preste mas atencién a
como estan organizadas internamente y qué tan efectivas son para cumplir con sus funciones (O’Diana Valdez, 2022). Ya
no basta con cumplir normas o tener buenos manuales, lo que realmente importa es que las organizaciones puedan
adaptarse, mejorar y funcionar bien desde adentro (Beth Wynter & De Loo, 2024).

Desde hace tiempo, el desarrollo organizacional se plantea como una forma de entender esos cambios. Beckhard (1973),
por ejemplo, lo explicaba como un esfuerzo planificado que parte de la propia organizacion para mejorar su eficacia.
Otros autores como Cummings & Worley (2014) y Burke (2023) también lo ven como una manera de alinear estructuras,
procesos y personas para lograr mejores resultados, sobre todo en organizaciones publicas. En las municipalidades,
aplicar esta idea implica mirar como estan funcionando las areas, qué tipo de cultura institucional tienen y si hay
condiciones para que el cambio realmente ocurra.

Estudios como los de Krigsholm et al. (2022) y Rodriguez-Lo6pez (2021) mencionan que todavia hay problemas que
frenan ese desarrollo. La falta de personal capacitado, normas que no se ajustan a la realidad local, tecnologias que no se
aprovechan bien, entre otros. Ademas, la cultura organizacional muchas veces no favorece el trabajo colaborativo ni la
innovacion (Weber & Witkos, 2023). Todo esto hace més dificil que se implementen cambios que realmente mejoren la
gestion.

También es importante entender que no todas las municipalidades parten desde el mismo punto. Algunas tienen mas
autonomia, otras dependen fuertemente de niveles superiores de gobierno. En unas hay equipos estables y con
experiencia, mientras que en otras hay mucha rotacion de personal. Esas diferencias hacen que no haya una Unica receta
para mejorar (Moya-Sanchez & Torres-Palacios, 2024). Lo que funciona en un contexto urbano con recursos no siempre
se puede aplicar igual en una zona rural con capacidades mas limitadas. Por eso, cualquier propuesta de desarrollo
organizacional debe considerar la realidad especifica de cada municipio (Castelo Loayza, 2022).

En ese sentido, el desarrollo organizacional no puede limitarse a una intervencién puntual o a la aplicacién de
herramientas externas (Bernales-Vasquez & Sanchez-Davila, 2025; Rios-Ldpez et al., 2023). Mas bien, se trata de un
proceso continuo que debe construirse desde dentro, con participacion de los equipos municipales, y considerando tanto
los recursos disponibles como las dindmicas institucionales propias (Jacobsen & Johnsen, 2020). No basta con tener un
diagndstico o implementar un sistema; es necesario generar condiciones para que los cambios se mantengan en el tiempo.
Esto implica fortalecer liderazgos, fomentar la comunicacion entre &reas, y cultivar una cultura organizacional orientada
a la mejora (Cabrera Moya, 2014).

Por eso resulta clave revisar qué estan haciendo otras municipalidades que ya han comenzado procesos de mejora
organizacional y qué condiciones internas han permitido que esos cambios funcionen (Rincon Rodriguez & Aldana
Bautista, 2021). No se trata solo de ver qué herramientas usaron, sino de entender como lograron alinear sus estructuras,
sus equipos y su forma de trabajar en funcién de objetivos mas claros. La experiencia acumulada en distintos contextos
muestra que, cuando hay compromiso institucional y una intencidn real de aprender desde la propia practica, el desarrollo
organizacional deja de ser una propuesta tedrica y empieza a verse reflejado en mejores servicios, decisiones mas
oportunas y una gestion publica mas cercana a la ciudadania (Pedraja-Rejas et al., 2020).

Este articulo hace una revision sisteméatica de estudios recientes entre 2014 y 2024 que hablan sobre eficiencia
administrativa, control interno, digitalizacion y otros temas relacionados con la gestion en gobiernos locales. El enfoque
aqui no es solamente ver qué se estd haciendo bien o mal, sino entender como se estd planteando el desarrollo
organizacional desde las propias municipalidades. La idea es proponer una mirada mas integral que ayude a pensar
soluciones desde la organizacion misma, y no solo desde la norma o la tecnologia.



METODOLOGIA
Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque de revision sistematica de tipo exploratoria (Quispe Curo, 2023),
empleada para identificar, analizar y sintetizar la produccién cientifica mas reciente relacionada con los procesos de
eficiencia administrativa y control interno en municipalidades. El analisis no se centr6 solamente en resultados técnicos,
sino que se abord6 desde una perspectiva de desarrollo organizacional, entendiendo que estos procesos forman parte de
un cambio mas amplio y planificado que busca mejorar la eficacia institucional desde lo interno. De acuerdo con Tarrillo
Saldafia et al. (2024), este enfoque metodoldgico facilita la organizacién del conocimiento disponible, aportando una
base solida tanto para estudios posteriores como para la toma de decisiones estratégicas en la gestion publica local
(Naupas Paitan et al., 2018).

El proceso de revision se desarrollo a partir de las directrices metodoldgicas propuestas por Kitchenham & Brereton
(2013), y se dividio en dos fases principales: planificacion y ejecucion. En la fase de planificacion se definieron las
preguntas de investigacion, se identificaron los términos clave y sus sinonimos, se selecciond la base de datos, se
establecieron los criterios de inclusion y exclusion, se elabord una lista para evaluar la calidad metodoldgica de los
estudios y se disefid un formulario para la extraccion de datos.

Durante la fase de ejecucion, se construy6 una cadena de blsqueda especifica, aplicada en la base de datos Scopus por su
alta cobertura y reconocimiento en el ambito cientifico. La busqueda se realizé entre los meses de febrero y marzo de
2025, abarcando publicaciones comprendidas entre 2014 y 2024, con el proposito de incluir investigaciones recientes y
relevantes. Aunque se aceptaron publicaciones en cualquier idioma, la busqueda se ejecutd exclusivamente con términos
en inglés para asegurar la cobertura internacional del tema.

Ejes teméticos de analisis

Los estudios seleccionados fueron organizados bajo cinco ejes analiticos que se alinean con los componentes centrales
del desarrollo organizacional en contextos municipales:

- Enfoques conceptuales sobre control interno desde una l6gica de cambio organizacional.

- Factores que influyen en la eficiencia administrativa como expresion de capacidad institucional.

- Relacion entre control interno, cultura organizacional y procesos de rendicion de cuentas.

- Barreras organizativas para implementar mejoras sostenidas en los municipios.

- Innovacion tecnolégica como herramienta habilitadora del desarrollo organizacional.

Fase de busqueda en la base de datos de Scopus

Para identificar articulos relevantes se utilizd una estrategia basada en términos clave relacionados directamente con el
objetivo del estudio, abarcando conceptos sobre eficiencia administrativa, control interno, gestion municipal y
mecanismos de rendicion de cuentas.

("administrative efficiency” OR "efficiency” OR "productivity" OR "performance") AND ("internal control” OR
"oversight" OR "governance" OR "regulation") AND ("municipality” OR "local government" OR "city" OR "town")
AND ("accountability” OR "transparency" OR "compliance" OR "audit") AND (“process improvement” OR "service
delivery" OR "resource management" OR "organizational change").

Esta basqueda inicial arrojo un total de 21 269 documentos. Para reducir la muestra a articulos pertinentes, se aplicaron
los siguientes filtros: articulos de revista (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar")), version final (LIMIT-TO(PUBSTAGE,
"final")), publicaciones en inglés (LIMIT-TO(LANGUAGE, "English")), acceso abierto (LIMIT-TO(OA, "all")) y
documentos provenientes de revistas cientificas indexadas (LIMIT-TO(SRCTYPE, "j")). Tras este proceso, el conjunto
se redujo a 5 660 documentos.

Criterios de seleccién

El proceso de seleccion se desarroll6 en cuatro etapas diferenciadas:
- Revision de titulos, resimenes y palabras clave, en funcion de su coherencia con los ejes definidos.

- Eliminacion de duplicados mediante revision manual y herramientas automatizadas.
- Aplicacion de criterios de inclusidn y exclusion segun tipo de publicacién, contexto municipal, y pertinencia temética.
- Asignacion de un puntaje de calidad basado en una lista de verificacion metodologica predefinida.

Consolidacion y analisis
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Finalmente, se seleccionaron 40 articulos que cumplian con todos los criterios establecidos y presentaban aportes
significativos sobre la eficiencia administrativa y los sistemas de control interno en municipalidades. La informacién
relevante de estos estudios se organizd en una hoja de calculo de Excel 365, en la que se registraron datos como: codigo
del articulo, titulo, revista, afio de publicacién, DOI, tipo de control interno analizado, criterios de eficiencia aplicados y
hallazgos principales. Esta matriz facilitd la comparacion, categorizacién y sintesis de la evidencia presentada en las
secciones siguientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los articulos seleccionados permitio identificar una amplia gama de enfoques conceptuales, determinantes
operativos, mecanismos de transparencia, desafios institucionales y soluciones tecnolégicas vinculadas a la eficiencia
administrativa y al control interno en el ambito municipal. Los hallazgos sistematizados fueron organizados en cinco ejes
tematicos que abarcan desde los modelos de gestion y fiscalizacion hasta las oportunidades de innovacion digital para
fortalecer la gobernanza local. A continuacién, se presentan de manera detallada los aportes encontrados en cada una de
estas dimensiones clave.

Enfoques conceptuales sobre control interno desde una Idgica de cambio organizacional

La literatura académica revisada permite identificar una variedad de marcos conceptuales que sustentan los sistemas de
control interno en los gobiernos locales, los cuales, al ser analizados desde el enfoque del desarrollo organizacional, no
deben entenderse Gnicamente como instrumentos técnicos de fiscalizacion, sino como componentes clave de un proceso
mas amplio de transformacién institucional. En este sentido, el control interno se vincula con la mejora continua, la
adaptacién organizacional y el fortalecimiento de capacidades internas (Beckhard, 1973).

Entre los enfoques més referenciados se encuentra el modelo COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras),
adaptado a contextos municipales como una herramienta flexible para la gestion de riesgos, auditoria interna y
cumplimiento de objetivos. En muchos casos, se ha observado una convergencia entre marcos normativos internacionales
y realidades locales, lo que ha dado lugar a versiones hibridas del modelo, mas funcionales y orientadas a resultados.
Desde una l6gica organizacional, esto refleja un proceso de aprendizaje institucional y ajuste estructural necesario para
sostener el cambio.

Ademas del COSO, diversos estudios abordan el control desde la gobernanza multinivel, reconociendo que los sistemas
eficaces no surgen solo desde el interior de la organizacion, sino también de su capacidad para articularse con otros
actores gubernamentales, sociales y técnicos en una logica de co-gobernanza. Este enfoque concuerda con la vision de
Cummings & Worley (2014), quienes destacan la importancia de alinear procesos internos con el entorno institucional
para generar capacidades adaptativas.

Otra linea conceptual de gran presencia es la teoria de la agencia, que plantea al gobierno local como un agente sujeto a
control por parte de sus ciudadanos. Bajo esta I6gica, el control interno actda no solo como un mecanismo para detectar
desviaciones, sino como un sistema que refuerza los vinculos de confianza y legitimidad institucional. El enfoque
organizacional permite aqui comprender que estos sistemas deben disefiarse considerando no solo el cumplimiento
normativo, sino también el comportamiento, la cultura ética y los valores compartidos dentro de la entidad.

Por otro lado, varios articulos resaltan el papel del disefio organizacional como base para sistemas de control mas
eficaces. En lugar de aplicar modelos rigidos, se propone un enfoque adaptativo, donde el control interno se configura
desde elementos como la cultura organizacional, las competencias del personal y la claridad en las funciones. Esta
flexibilidad permite a las municipalidades desarrollar modelos que respondan a su contexto y necesidades especificas, lo
cual es coherente con los postulados del desarrollo organizacional como proceso planificado y continuo de mejora
institucional.

Tabla 1. Tipologias conceptuales empleadas en el disefio del control interno municipal

Elementos tedricos
identificados

Frecuencia (%) Avrticulos

Enfoques digitales de control y
gobernanza inteligente

A5, A6, A7, Al10, A13, A28, A3l,

8 (20%) AO




Modelos de descentralizacién

. P 6 (15%) Al, Al12, A24, A27, A29, A39
fiscal y autonomia institucional
Marcos participativos y de 6 (15%) ALl A15, A23, A32, A33, A36
gobernanza colaborativa
Teorias institucionales aplicadas
al control publico en 5 (12.5%) A3, A34, A35, A38, Adl

corporaciones municipales y
gobiernos locales

Modelos de control orientados a
resultados y desempefio 5 (12.5%) A2, A8, Al6, A20, A22
multisectorial

Enfoques basados en tecnologias
emergentes como |A, blockchain 6 (15%) A9, Al4, Al7, Al19, A26, A30
y sistemas adaptativos de control

Integracion normativa y
principios legales como
fundamento de los sistemas de
control interno

4 (10%) A4, A18, A25, A37

Factores que influyen en la eficiencia administrativa como expresion de capacidad institucional

La eficiencia administrativa en los gobiernos locales no puede entenderse Unicamente como el cumplimiento de metas o
la ejecucion puntual del gasto, sino como el resultado de un proceso organizacional mas amplio. Desde la perspectiva del
desarrollo organizacional, esta eficiencia es expresion directa de la capacidad institucional que ha logrado consolidar una
municipalidad para adaptarse, coordinar, aprender y mejorar de manera continua. En este sentido, los factores
estructurales, operativos y contextuales que influyen en el desempefio no deben analizarse aisladamente, sino como
componentes interdependientes de una organizacion en transformacion.

Uno de los factores mas reiterados en la literatura es la planificacion estratégica vinculada con la gestion orientada a
resultados. Las municipalidades que alinean sus objetivos institucionales con herramientas operativas claras como
indicadores, sistemas de monitoreo o matrices de desempefio tienden a organizar mejor sus recursos, identificar
prioridades y generar valor publico de forma méas consistente. Estas practicas no solo mejoran la eficiencia, sino que
refuerzan la capacidad de aprendizaje organizacional, una dimensién esencial del desarrollo organizacional.

La autonomia financiera también aparece como un pilar clave. Los gobiernos locales que pueden definir sus presupuestos
con base en sus prioridades, gracias a una mayor descentralizacion fiscal, cuentan con mas margen para desarrollar
iniciativas propias, corregir desviaciones en tiempo real y responder de manera contextualizada a las demandas
ciudadanas. Pero esta autonomia debe ir acompafiada de capacidades técnicas y organizativas, ya que sin estructuras de
soporte, la libertad presupuestal no se traduce necesariamente en eficiencia.

Otro aspecto central es la profesionalizacion del personal publico. El desarrollo organizacional implica contar con
equipos capaces de asumir roles técnicos, generar soluciones innovadoras y sostener los cambios en el tiempo. Cuando
las municipalidades presentan alta rotacion de personal, politizacidn de cargos o ausencia de formacion continua, no solo
se debilita la eficiencia, sino que también se pierde la memoria organizativa y la posibilidad de construir procesos
sostenibles.

La coordinacién interinstitucional también se relaciona con la eficiencia como resultado organizacional. La articulacion
fluida con actores del gobierno regional o nacional, asi como con entidades de la sociedad civil y del sector privado,
permite compartir recursos, reducir duplicidades y ampliar la cobertura de servicios. Pero esta articulacion no se da por si
sola: requiere estructuras organizativas abiertas, liderazgos colaborativos y procesos que integren la participacién como
parte de la gestion. Estas condiciones reflejan una organizacion saludable, capaz de operar con eficacia en entornos
complejos.
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Tabla 2. Condiciones organizativas e institucionales gue influyen en la eficiencia municipal

Elementos de anélisis Frecuencia (%) Articulos

Capacidad institucional y
recursos humanos 9 (22.5%)
calificados

Al, A3, A6, A9, Al4,
Al7, A20, A26, A38

Autonomia financiera,

descentralizacion 0 A2, A5, A10, A12, A24,
presupuestal y control 8 (20%) A29, A34, A39
fiscal local

Coordinacion
interinstitucional e 7 (17.5%)
integracién multisectorial

A4, A7, Al6, A21, A27,
A32, Ad0

Cultura organizacional

orientada al desempefio y A8, All, Al13, A18, A25,

0
la toma de decisiones 6 (15%) A30
basada en evidencia
Gestidn eficiente del
servicio publico mediante 6 (15%) Al15, A19, A22, A28, A33,

tecnologia y herramientas A37

digitales

Estabilidad administrativa
y continuidad en politicas 4 (10%) A23, A31, A35, A36
de mejora institucional

Relacion entre control interno, cultura organizacional y procesos de rendicion de cuentas

El control interno se ha convertido en un instrumento esencial para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas en
los gobiernos locales. Diversos estudios revisados subrayan que una estructura robusta de control no solo previene la
corrupcion o el uso indebido de recursos, sino que también genera confianza ciudadana al ofrecer canales formales de
supervision institucional. En este contexto, la transparencia es vista como una consecuencia directa del control bien
implementado, no como un valor aislado.

La rendicion de cuentas adquiere mayor relevancia cuando los sistemas de control permiten verificar el cumplimiento de
metas programdticas y presupuestarias. Las auditorias internas, los informes de gestion publica, los portales de datos
abiertos y las sesiones de rendicion de cuentas publicas han sido mecanismos frecuentemente mencionados como
herramientas para fortalecer la vigilancia ciudadana. Estas précticas permiten transformar el control en un proceso activo,
donde los ciudadanos pueden evaluar el desempefio de sus autoridades locales en tiempo real.

Asimismo, el cumplimiento normativo no solo se relaciona con la observancia de leyes y regulaciones, sino también con
la calidad de los procedimientos internos. La existencia de manuales de procedimientos, codigos de ética, reglamentos
internos de auditoria y sistemas de evaluacion de desempefio favorecen el cumplimiento efectivo. En varios articulos se
destaca que el control interno actlla como una instancia preventiva que promueve la autorregulacion institucional.

Por dltimo, se observa una tendencia hacia la integracion de enfoques participativos en los mecanismos de control.
Iniciativas como presupuestos participativos, veedurias ciudadanas o consejos de vigilancia vecinal son ejemplos de
cémo el control interno puede articularse con procesos comunitarios para hacer mas efectiva la supervision de la gestion
publica. Este enfoque democratizador del control no solo mejora la transparencia, sino que fortalece el vinculo entre el
gobierno local y sus ciudadanos.

Tabla 3. Instrumentos institucionales para la transparencia y el control ciudadano



Elementos de anélisis ‘ Frecuencia (%) ‘ Articulos

Transparencia activa
mediante portales
digitales, datos abiertos y
visualizacién ciudadana

Ad, A7, A9, Al3, Al6,

0,
9 (22.5%) Al9, A25, A33, A40

Cumplimiento normativo y
marcos legales vinculados 8 (20%)
al control institucional

Al, A3, A6, Al10, Al8,
A24, A35, A38

Rendicion de cuentas con

participacién ciudadana y A5, All, Al5, A22, A27,

0,
mecanismos de auditoria 7 (17.5%) A32, A36
publica
Control interno como
mecanismo preve_zr)tlvo 6 (15%) A2, A8, Al4, Al7, A30,
frente a corrupcién y A37
malversacion
Coordinacion entre entes
de fiscalizacion y érganos 6 (15%) Al12, A20, A21, A23, A28,
de control externo e 0 A39
interno
Evaluacion de resultados
vinculada a indicadores de 4 (10%) A26, A29, A3L A34

desempefio y gestion del
gasto publico

Barreras organizativas para implementar mejoras sostenidas en los municipios

Aunque en los Gltimos afios se han producido avances normativos y conceptuales respecto al control interno en la gestion
publica, su implementacion efectiva en los gobiernos locales sigue enfrentando maltiples obstaculos. Desde el enfoque
del desarrollo organizacional, estas barreras no deben interpretarse Unicamente como carencias técnicas, sino como
manifestaciones de limitaciones estructurales mas profundas relacionadas con la cultura institucional, el liderazgo, los
procesos de cambio y la capacidad de aprendizaje organizacional.

Una de las dificultades mas evidentes es la limitada disponibilidad de recursos financieros y humanos. Muchos
municipios, en especial aquellos ubicados en zonas rurales o con baja capacidad institucional, operan con presupuestos
restringidos y escaso personal técnico. Esto no solo afecta la implementacién de sistemas de monitoreo y auditoria, sino
que debilita la posibilidad de sostener cualquier proceso de mejora continua. Esta carencia no puede resolverse solo con
fondos, sino con un redisefio organizacional que permita priorizar capacidades clave dentro de los recursos disponibles.

Otra barrera frecuente es la falta de formacidn técnica especifica en el area de control. Los equipos encargados del
seguimiento presupuestal o auditoria, en muchos casos, no cuentan con competencias suficientes para interpretar marcos
normativos complejos o utilizar herramientas tecnolégicas. Desde una ldgica organizacional, esto evidencia un déficit en
el desarrollo de talento interno y en la gestion del conocimiento. La dependencia de asesorias externas, aunque a veces
necesaria, debilita la autonomia institucional y no siempre deja capacidades instaladas que perduren en el tiempo.

A esto se suma la resistencia al cambio, un fenémeno ampliamente reconocido en la literatura sobre desarrollo
organizacional. En entornos institucionales donde predominan estructuras rigidas, relaciones clientelares o culturas poco
orientadas al aprendizaje, la introduccién de mecanismos de control suele generar friccion. Implica alterar jerarquias,
hacer visibles ineficiencias y poner en evidencia practicas que antes se toleraban. Esta resistencia puede expresarse como
desinterés, obstruccién activa o una simple apatia frente a nuevas propuestas.
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Finalmente, la fragmentacidn institucional y la falta de interoperabilidad tecnoldgica representan un obstaculo critico. En
muchos municipios, las oficinas de planificacion, finanzas, logistica y control trabajan de manera aislada, sin compartir
datos ni procesos. Esta desarticulacién impide tener una vision completa de la gestion, complica el seguimiento
presupuestal y debilita la transparencia. Superar esta barrera requiere mas que soluciones tecnoldgicas, exige una vision
organizacional integrada, liderazgos comprometidos y procesos de cambio que conecten a las distintas areas de la
municipalidad.

Tabla 4. Obstaculos recurrentes para consolidar sistemas de control interno efectivo
Elementos de analisis Frecuencia (% Articulos
Escasa capacitacién técnica del

personal y baja cultura de control 9 (22.5%)
interno

A2, A3, A6, Al4, Al7, A20, A26,
A30, A37

Falta de recursos financieros, Al, A7, A9, A10, A19, A22, A27,

0,
tecnoldgicos o logisticos 8 (20%) A39
Resistencia organizacional al cambio 7 (17.5%) A4, A8, All, A5, A23, A25, A36
y estructuras institucionales rigidas
Fragmentacion de competencias 6 (15%) A5, A13, A16, A24 A32, A35
entre niveles de gobierno
Brecha digital y dificultades en la 6 (15%) A12, A18 A21, A28, A3L A40

adopcidn de tecnologias emergentes

Ausencia de marcos regulatorios
actualizados y problemas de 4 (10%) A29, A33, A34, A38
interoperabilidad sistémica

Innovacién tecnolégica como herramienta habilitadora del desarrollo organizacional

La transformacion digital ha abierto una nueva etapa en la evolucion organizacional de los gobiernos locales,
especialmente en relacion con sus sistemas de control interno. Mas alla de representar una mejora técnica, la
incorporacion de tecnologias como la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, los tableros de control en
tiempo real y la interoperabilidad de datos ha comenzado a operar como un catalizador del desarrollo organizacional. En
este sentido, la digitalizacion no se limita a optimizar procesos, redefine estructuras internas, roles institucionales y
dindmicas de toma de decisiones.

Uno de los aportes mas destacados es la automatizacion de tareas administrativas, que no solo reduce errores humanos,
sino que también reconfigura el flujo de trabajo, genera nuevos puntos de control y acorta los ciclos de revisién.
Herramientas como los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) centralizan funciones criticas presupuestos,
compras, auditoria, facilitando la supervision en tiempo real y promoviendo una cultura de decisiones informadas. Desde
la dptica de Beckhard (1973), esta capacidad de adaptarse a través de la tecnologia refleja una organizacion en proceso de
madurez y aprendizaje.

Asimismo, tecnologias emergentes como blockchain e inteligencia artificial estan siendo exploradas por algunas
municipalidades para aumentar la trazabilidad del gasto publico, detectar patrones de riesgo y mejorar la vigilancia de
obras. Estas herramientas no solo elevan el nivel de control técnico, sino que amplian la capacidad institucional de
anticiparse, corregir y aprender de forma continua, caracteristicas esenciales del desarrollo organizacional.

Otra dimensidn clave es la digitalizacion de la participacion ciudadana, que fortalece el vinculo entre el gobierno local y
sus ciudadanos mediante portales de datos abiertos, visualizaciones interactivas y sistemas de denuncia en linea. Este tipo
de innovacién permite que la supervisién no quede limitada a los 6rganos internos, sino que se convierta en un ejercicio
colectivo. Desde el enfoque organizacional, estas herramientas contribuyen a transformar la cultura institucional,
haciéndola mas abierta, responsable y receptiva al entorno.



Sin embargo, los beneficios de la tecnologia solo se concretan cuando se insertan en una estructura organizacional que
los sostenga. La brecha digital, la falta de formacion, los riesgos de ciberseguridad y la sostenibilidad financiera son
desafios recurrentes. La literatura coincide en que la innovacion tecnolégica debe estar al servicio de un modelo
institucional solido, con procesos definidos, personal capacitado y una cultura organizacional comprometida con el
cambio. Sin estos elementos, la tecnologia corre el riesgo de convertirse en una capa superficial sin efecto transformador
real.

Tabla 5. Transformaciones digitales y soluciones tecnoldgicas aplicadas al control municipal

Elementos teéricos Frecuencia Articulos

Automatizacion de
procesos administrativos y 9 (22.5%)
monitoreo en tiempo real

A5, A6, A9, Al10, Al3,
A19, A26, A30, A40

Aplicacion de inteligencia

artificial, big data y A3, A7, Al4, Al6, Al7,

0,
andlisis predictivo para 8 (20%) A20, A28, A33
control institucional
Integracion de sistemas
interoperables y 0 A2, A8, Al12, A18, A21,
plataformas de gestion 7 (17.5%) A31, A38
publica digital
Implementacién de
blockchain y tecnologias 6 (15%) Al, A4, All, A24, A35,
emergentes para A37
trazabilidad y seguridad
Participacion ciudadana
digital y herramientas 6 (15%) Al5, A22, A23, A25, A27,

interactivas para rendicion A36

de cuentas

Transformacion digital con
enfoque en transparencia e 4 (10%) A29, A32, A34, A39
innovacion institucional

La revision de los articulos analizados confirma que la eficiencia administrativa y el control interno en municipalidades
constituyen un campo de estudio amplio y multidimensional, en el que convergen enfoques institucionales, normativos,
tecnoldgicos y sociopoliticos. Uno de los hallazgos mas consistentes es la relacién directa entre el desarrollo
organizacional de los gobiernos locales y la efectividad de sus sistemas de control interno. Estos sistemas no solo
permiten mejorar el desempefio operativo, sino que también contribuyen a reducir la discrecionalidad, fortalecer la
gobernanza y consolidar una cultura organizacional.

Desde esta perspectiva, el control interno deja de ser una herramienta exclusivamente fiscalizadora y pasa a entenderse
como un componente estratégico dentro de un proceso mas amplio de transformacion institucional. Su eficacia depende
de la alineacién con estructuras organizativas claras, procesos estandarizados, capacidades humanas y una cultura de
aprendizaje. La toma de decisiones basada en evidencia y el enfoque preventivo del control permiten a las
municipalidades adaptarse a contextos cambiantes, gestionar riesgos y responder de forma mas eficiente a las demandas
ciudadanas.

Los estudios revisados también ponen de relieve cémo el entorno institucional y los recursos disponibles condicionan
significativamente la implementacion y sostenibilidad de estos sistemas. La escasez de financiamiento, la limitada
profesionalizacion del personal y la fragmentacién de competencias entre niveles de gobierno aparecen como barreras
estructurales comunes, especialmente en municipios rurales o con baja capacidad de gestion. No obstante, se documentan
experiencias exitosas que demuestran que, incluso en escenarios adversos, es posible desarrollar procesos eficientes
mediante planificacion estratégica, simplificacion de tareas y fortalecimiento de estructuras organizacionales resilientes.
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Un eje transversal en los hallazgos es el papel creciente de la innovacion tecnolégica como facilitadora del cambio
organizacional. La digitalizacion de procesos, la interoperabilidad de plataformas, la automatizacion de auditorias y el
analisis predictivo de datos no solo mejoran la eficiencia técnica, sino que transforman las dinamicas institucionales,
promoviendo mayor trazabilidad, transparencia y coordinacién interna. Sin embargo, estas herramientas requieren
inversidn sostenida, liderazgo visionario y una cultura organizacional preparada para el cambio. En ese sentido, la
tecnologia no sustituye al desarrollo organizacional, lo potencia cuando se articula con estructuras y capacidades bien
disefiadas.

Por ultimo, la evidencia recopilada subraya que una gestion municipal eficiente y transparente no se logra Gnicamente
con reformas técnicas o normativas, sino a través de una transformacién organizacional sostenida. Esto implica repensar
la cultura interna de las municipalidades, fortalecer liderazgos, institucionalizar la participacion ciudadana y convertir la
rendicion de cuentas en una practica cotidiana. El control interno debe ser visto como un motor de aprendizaje
organizacional y no como un tramite burocratico, capaz de movilizar procesos de cambio que fortalezcan el servicio
publico, la legitimidad institucional y el vinculo con la comunidad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta revision permiten concluir que la eficiencia administrativa y el control interno en los gobiernos
municipales estan profundamente vinculados al nivel de desarrollo organizacional alcanzado por estas entidades. La
evidencia sistematizada indica que el desempefio mejora de forma significativa cuando existen sistemas de control
interno estructurados, procesos administrativos claros, personal capacitado y mecanismos de evaluacién que alimentan el
aprendizaje institucional. Estos elementos no solo fortalecen la gobernanza local, sino que también reducen la
discrecionalidad, promueven decisiones basadas en evidencia y favorecen un uso mas racional y transparente de los
recursos publicos.

Ademads, el estudio revela la necesidad urgente de fortalecer las capacidades organizativas de las municipalidades. Las
limitaciones en autonomia financiera, la baja profesionalizacion del personal y las rigideces normativas siguen siendo
obstaculos frecuentes para el disefio e implementacion de sistemas de control efectivos. Superar estas barreras exige mas
que reformas técnicas: requiere intervenciones organizacionales que impulsen una cultura del mérito, una estructura
funcional adaptable y un liderazgo comprometido con la mejora continua. La eficiencia, en este marco, no se concibe
como un resultado operativo aislado, sino como expresién de una organizacion capaz de aprender, adaptarse y
transformarse desde dentro.

La digitalizacion de los procesos de gestion y control también se perfila como una herramienta clave para la
modernizacion de la administracion publica local. Las experiencias analizadas muestran que tecnologias como los
sistemas integrados de gestidn, las auditorias automatizadas, la analitica de datos y la interoperabilidad permiten mejorar
la trazabilidad, acelerar los tiempos de respuesta y fortalecer la transparencia. No obstante, estos avances tecnol6gicos
solo se traducen en transformaciones sostenibles cuando estan acompafiados por procesos de cambio organizacional
planificados, marcos normativos flexibles y estrategias de desarrollo de capacidades centradas en la innovacién publica.

En este sentido, se recomienda avanzar hacia politicas publicas diferenciadas que reconozcan la diversidad y complejidad
de los contextos municipales. Los modelos de control interno deben ser adaptables, participativos y orientados a
resultados, integrando componentes técnicos, culturales y sociales. La construccidn de sistemas de control eficaces no se
limita a la incorporacién de tecnologia, sino que exige fomentar culturas organizacionales orientadas a la ética publica, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Una gestién municipal moderna debe situar al ciudadano en el centro
de su estrategia, vinculando control institucional, gobernanza abierta y mejora sostenida de los servicios publicos.
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