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RESUMEN:

Objetivo: La alfabetizacion informacional (ALFIN) se ha convertido en una habilidad esencial en la
formacion, sobre todo en entornos donde el acceso a la informacién y su manejo critico son fundamentales
para el aprendizaje autobnomo, la participacion ciudadana y la integracion en la sociedad del conocimiento.
Este estudio se centra en cdmo la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC) de Per( ha
integrado la ALFIN en su modelo educativo basado en competencias. Metodologia: se analizaron seis
documentos normativos aprobados por el Consejo Universitario. Se utiliz6 una matriz de analisis basada en
los modelos de SCONUL, Big6 y el marco de la ACRL para identificar cinco aspectos centrales: la presencia
conceptual de la ALFIN, las habilidades informacionales, las actitudes frente a la informacidn, las estrategias
de evaluacion y su integracién en el plan de estudios. Resultados y Discusidn: Los resultados muestran que la
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presencia de la ALFIN es parcial: aparece mencionada de forma implicita o fragmentada, sin una estrategia
clara de formacién ni mecanismos especificos de evaluacion. Estos resultados se comparan con
investigaciones previas en Perll y América Latina, donde se observa una tendencia similar: aunque la ALFIN
suele estar presente en el discurso institucional. Conclusion: A partir de estos hallazgos, se concluye que es
urgente que las universidades publicas, como la UNJFSC, debe dar un paso adelante en la incorporacion real
de la alfabetizacion informacional, que implica definir directrices, fortalecer el papel de las bibliotecas como
espacios formativos y adoptar marcos internacionales que sirvan de guia para integrar estas competencias en
el disefio curricular y en la evaluacion del aprendizaje. Aporte: el estudio contribuye a la necesidad urgente
de establecer una politica formativa que reconozca la importancia de estas competencias, las integre de
manera sistematica en el curriculo universitario y las articule con los perfiles de egreso y el papel educativo de
las bibliotecas universitarias.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; educacion superior; competencias informacionales; curriculo
por competencias; analisis documental; universidad publica; Per(

ABSTRACT

Objective: Information literacy (IL) has become an essential skill in education, especially in settings where
access to and critical management of information are fundamental for independent learning, citizen
participation, and integration into the knowledge society. This study focuses on how the José Faustino
Sanchez Carrion National University (UNJFSC) in Peru has integrated IL into its competency-based
educational model. Methodology: Six regulatory documents approved by the University Council were
analyzed. An analysis matrix based on the SCONUL, Big6, and ACRL models was used to identify five core
aspects: the conceptual presence of IL, information skills, attitudes toward information, assessment strategies,
and their integration into the curriculum. Results and Discussion: The results show that the presence of
information literacy (ALFIN) is partial: it is mentioned implicitly or in fragments, without a clear training
strategy or specific assessment mechanisms. These results are compared with previous research in Peru and
Latin America, where a similar trend is observed, although information literacy (ALFIN) is often present in
institutional discourse. Conclusion: Based on these findings, it is concluded that public universities, such as
the UNJFSC, urgently need to take a step forward in the real incorporation of information literacy. This
involves defining guidelines, strengthening the role of libraries as educational spaces, and adopting
international frameworks that serve as a guide for integrating these competencies into curricular design and
learning assessment. Contribution: The study contributes to the urgent need to establish a training policy that
recognizes the importance of these competencies, systematically integrates them into the university
curriculum, and articulates them with graduate profiles and the educational role of university libraries.
Keywords: information literacy; higher education; information competencies; competency-based curriculum;
documentary analysis; public university; Peru

INTRODUCCION

La alfabetizacion informacional (ALFIN), entendida como la capacidad de acceder, valorar criticamente,
utilizar y producir informacion de manera ética y efectiva, ha sido reconocida por organizaciones
internacionales como un componente esencial de la educacion para la ciudadania. La UNESCO (2019)
enfatiza que el logro de una educacion completa “requiere integrar estas competencias en todos los niveles del
sistema educativo, tanto formal como no formal, para fomentar sociedades informadas y capaces de discernir
frente a la desinformacion” (p. 4).

Segun Tiscarefio, Tarango y Cortés-Vera (2015), las transformaciones educativas recientes reflejan una
respuesta a las exigencias sociales y epistemoldgicas actuales, que se expresan en cambios formales del
curriculo, como la incorporacion de tecnologias digitales, la internacionalizacién académica y el énfasis en la
produccion auténoma de conocimiento. En este contexto, la ALFIN emerge como un eje transversal que
integra estos elementos y fomenta el desarrollo integral del estudiante. No obstante, sigue habiendo dudas
sobre si estas innovaciones han logrado una verdadera articulacion con el curriculo real y con aquellas



practicas educativas que permanecen implicitas en la cultura institucional. Para Pirela Morillo y Cortés Vera
(2014), corresponde a las universidades garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
para utilizar de manera efectiva los recursos informativos, no solo durante su formacion académica, sino
también como base para un aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Este proceso es fundamental para su
inclusion activa en la sociedad del conocimiento. Para lograrlo, es necesaria una accién coordinada entre todos
los miembros de la comunidad universitaria, en la que los bibliotecarios desempefien un papel activo,
estratégico y comprometido.

En la actualidad, la ciudadania debe desarrollar mdltiples alfabetizaciones, ya que las habilidades
tradicionales, como la lectoescritura y el célculo béasico, resultan insuficientes. ES necesario contar con
competencias para manejar la informacion, utilizar tecnologias, navegar por entornos digitales y comprender
de manera critica los medios. No obstante, la alfabetizacion informacional va mas alla del simple acceso a
tecnologias o recursos electronicos, ya que implica una capacidad critica y reflexiva para interactuar con la
informacién de manera ética y estratégica (de Arena, 2017). Dentro de las instituciones educativas, la ALFIN
es un elemento esencial del proceso formativo, independientemente del nivel educativo del estudiante (Urbano
etal., 2022).

Diversos estudios recientes han documentado experiencias significativas de ALFIN en instituciones de
educacion superior latinoamericanas, reflejando la diversidad de enfoques y el grado de desarrollo alcanzado
en distintos contextos. Estas investigaciones analizan desde propuestas de disefio e implementacion de
programas especificos (Gonzalez Valiente et al., 2012-2013) hasta modelos de evaluacion como ALFINEV y
EVALFIN, orientados a medir el impacto de estas iniciativas (Meneses-Placeres y Pinto-Molina, 2011;
Mears-Delgado y Marzal, 2018). Se destacan diagnosticos de competencias informacionales en estudiantes de
nuevo ingreso (Véliz Guerrero et al., 2021) y experiencias institucionales comparadas entre universidades de
México y Venezuela (Pirela Morillo y Cortés Vera, 2014). También se analizan los niveles de desarrollo en
universidades argentinas (Uribe Tirado, 2012) y se describen experiencias formativas con personal
bibliotecario (Caraballoso Granado et al., 2015). En conjunto, estos trabajos evidencian una creciente
preocupacion por consolidar la ALFIN como componente estructural en los procesos formativos
universitarios, asi como por fortalecer su evaluacion e integracion curricular.

En base a los antecedentes previos, en este estudio se analizara de manera critica como se integra la ALFIN en
el enfoque educativo por competencias de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC)
de Perl, a través del examen detallado de seis documentos normativos aprobados por su Consejo
Universitario. A partir de modelos internacionales reconocidos, como SCONUL, Big6 y el Marco de la
ACRL, se identificard en qué medida la ALFIN estd presente en el perfil del egresado, las competencias
transversales, las disposiciones actitudinales y los mecanismos de evaluacion propuestos por la universidad.
Con ello, se pretende contribuir a la reflexion sobre el papel de la ALFIN en la formacién integral del
estudiante universitario y su vinculacion con los desafios de la sociedad del conocimiento.

Revisién critica sobre la alfabetizacion informacional en Peru

En el contexto peruano, la ALFIN se ha abordado desde diferentes perspectivas académicas, lo que revela que
se trata de un campo de estudio en desarrollo, con avances notables pero también con desafios persistentes en
cuanto a su conceptualizacion, implementacién y evaluacion. Diversos trabajos han puesto de manifiesto tanto
el creciente interés por esta teméatica como la falta de politicas formativas integrales en torno a esta
competencia clave para la ciudadania y la educacion superior. Uno de los aportes méas recientes es el estudio
bibliométrico sobre la produccion cientifica universitaria en ALFIN en el Peru realizado por Jiménez Huarhua
(2024). Su anélisis muestra un incremento sostenido de publicaciones en la Gltima década, aunque también
identifica una concentracion regional y una limitada profundizaciéon teorica en algunos trabajos. Este estudio
constituye un punto de partida fundamental para comprender el desarrollo desigual de la investigacién sobre
ALFIN en el pais.

Desde una perspectiva pedagodgica, Fernandez Manchay (2015) propone una intervencion educativa orientada
al desarrollo de competencias informacionales en estudiantes universitarios de Lima. El autor enfatiza que
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estas habilidades no deberian abordarse de forma aislada ni exclusivamente desde las bibliotecas
universitarias, sino que deberian integrarse estructuralmente en el curriculo formal. Su propuesta, centrada en
la planificacion didactica, permite vislumbrar caminos para articular la ALFIN con el enfoque por
competencias en la educacion superior. En esa misma linea, estudios empiricos como el de Villanueva y
Agromelis (2023) han intentado medir la relacién entre el uso de tecnologias de la informacion y las
competencias informacionales en entornos universitarios. Sus resultados evidencian una relacion
estadisticamente significativa, aunque de baja intensidad, lo que sugiere que el simple acceso a herramientas
digitales no garantiza el desarrollo de dichas habilidades. Este hallazgo refuerza la necesidad de
intervenciones formativas deliberadas y no meramente tecnoldgicas.

El papel del docente como mediador de la ALFIN también ha recibido atencién. Torres Chipana (2024)
analiza la relacidn entre el nivel de ALFIN de los docentes universitarios y su capacidad para crear contenidos
digitales. Su estudio confirma que los docentes con un mayor dominio informacional tienden a generar
productos digitales mas eficaces y significativos, lo que subraya la importancia de fortalecer estas
competencias no solo en los estudiantes, sino también en quienes los forman. Complementariamente,
investigaciones con enfoque social y de género, como la de Licata (2016), amplian el marco de andlisis al
explorar como la ALFIN puede empoderar a las mujeres rurales en el Perld. En este trabajo, la alfabetizacion
informacional se vincula a procesos de participacion ciudadana, equidad de género y democratizacion del
acceso a la informacion. Este enfoque sociocritico enriquece las visiones tradicionales centradas en el &mbito
universitario urbano.

Desde una perspectiva mas amplia sobre la formacion docente, Turpo Gebera, Aguaded y Barros (2022)
ofrecen una revision sistematica de tesis peruanas que abordan la alfabetizacion mediatica e informacional en
programas de formacion inicial. Su analisis revela importantes vacios: una escasa articulacion entre la ALFIN
y los medios digitales, un predominio de estudios en universidades privadas y de posgrado, y la ausencia de
marcos conceptuales sélidos. Esta situacion sugiere que, a pesar del creciente interés, la ALFIN aldn no ha
logrado integrarse de manera estructural en la formacion docente nacional. Este panorama se complementa
con la revision critica de Licata y Diaz (2020), quienes analizan los discursos institucionales sobre la
alfabetizacién informacional en América Latina. Aunqgue el estudio no se centra exclusivamente en Perd,
incluye experiencias del pais como parte de una comparacion regional. Sus hallazgos ponen de manifiesto las
tensiones entre lo que se declara en documentos oficiales y lo que realmente se implementa en las préacticas
formativas.

Finalmente, el estudio de caso desarrollado por Cabrera Ronddn (2023) con estudiantes de educacion superior
en Per( aporta una perspectiva empirica al medir el nivel de competencia informacional en funcién de
variables sociodemogréaficas. Los resultados muestran importantes brechas vinculadas al tipo de institucion
(publica o privada) y al nivel socioecondmico de los estudiantes, lo que evidencia la necesidad urgente de
politicas institucionales orientadas a una formacion mas equitativa en ALFIN.

Modelos de alfabetizacion informacional
El modelo de los Siete Pilares de la Alfabetizacion Informacional (SCONUL)

El modelo de los Siete Pilares de la Alfabetizacion Informacional desarrollado por el “SCONUL Working
Group on Information Literacy” es una de las propuestas mas influyentes en el campo de la formacion en
competencias informacionales dentro del contexto de la educacién superior. Este modelo ha evolucionado
desde su version original de 1999, con una importante actualizacion en 2011, y una revision conceptual en
2015. Su finalidad es proporcionar una estructura comprensiva que abarque las habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para que los estudiantes universitarios, y especialmente los investigadores,
puedan desenvolverse con eficacia en un entorno informacional complejo y cambiante .

La propuesta de 2011 plantea el modelo como una construccion tridimensional y dinamica, en forma de
edificio circular, que se sustenta sobre un paisaje informacional. Este paisaje representa tanto el entorno
externo (las fuentes, tecnologias y servicios disponibles) como el interno (las experiencias, conocimientos



previos y actitudes del individuo). Asi, el modelo reconoce que la alfabetizacion informacional no es un
proceso lineal ni uniforme, sino que puede desarrollarse de forma simultanea en distintos niveles y ambitos, y
que se adapta a las necesidades del usuario, su disciplina y su trayectoria académica. Los siete pilares del
modelo son los siguientes:

1. Identificar: reconocer la necesidad de informacidn y definir el alcance del problema informativo.

2. Explorar: comprender el tipo y alcance de la informacién necesaria y evaluar las brechas de
conocimiento.

3. Planificar: disefiar estrategias de bulsqueda adecuadas, seleccionando herramientas y métodos
apropiados.

4. Reunir: localizar y acceder a la informacion de forma eficiente, utilizando recursos fisicos y digitales.

5. Evaluar: valorar criticamente la informacion obtenida, su calidad, pertinencia, credibilidad y
limitaciones.

6. Gestionar: organizar, citar y conservar la informacion de manera ética, legal y efectiva, considerando
aspectos de propiedad intelectual y proteccién de datos.

7. Presentar: sintetizar la informacion y comunicar los resultados de forma efectiva y adecuada a
distintos puablicos.

Cada pilar contiene descriptores que abarcan tanto las competencias (lo que el estudiante puede hacer) como
las comprensiones (lo que sabe y valora), y permite trazar una progresion desde niveles iniciales hasta niveles
avanzados. En su version de 2011, se introdujo también el «Research Lens», un enfoque especifico que adapta
el modelo a las necesidades del entorno de la investigacion académica e integra marcos como el Researcher
Development Framework del Reino Unido. La revision de 2015 no modifica sustancialmente la estructura del
modelo, pero enfatiza su aplicabilidad transversal a diversas comunidades de aprendizaje y destaca la
importancia de adecuarlo cultural y pedag6gicamente al contexto institucional y disciplinar.

Este modelo ofrece una base solida para el disefio de programas formativos en ALFIN en las universidades, ya
gue facilita su integracion en planes de estudio orientados por competencias. Su adopcion no solo permite
evaluar las habilidades informacionales, sino también promover un enfoque reflexivo y ético en la interaccion
con la informacién, aspectos fundamentales para la educacion superior en el siglo XXI.

El modelo Big6: enfoque operativo de resolucion de problemas informacionales

El modelo Big6, desarrollado por Eisenberg y Berkowitz (1990), es una de las propuestas mas ampliamente
utilizadas para ensefiar y desarrollar la ALFIN, especialmente en contextos educativos desde niveles escolares
hasta universitarios. Se trata de un enfoque préctico, secuencial y orientado a la solucion de problemas que
estructura el proceso de bisqueda y uso de informacion en seis etapas claramente definidas. A diferencia de
modelos mas conceptuales o interpretativos, como el de SCONUL, el Big6 pone énfasis en el proceso
cognitivo y operativo que una persona sigue al enfrentarse a una necesidad de informacion. Cada paso del
modelo se compone de habilidades especificas que el estudiante debe adquirir y aplicar para resolver una tarea
informativa, ya sea académica, personal o profesional. Las seis etapas del modelo son:

1. Definicién de la tarea: determinar cual es el problema o necesidad de informacién, y qué informacion
se requiere para resolverla.

2. Estrategias de informacion: identificar posibles fuentes de informacion y seleccionar las mas
adecuadas.

3. Localizacion y acceso: buscar y localizar la informacion necesaria en las fuentes seleccionadas.

4. Uso de la informacion: leer, escuchar, ver o interactuar con la informacion y extraer lo que es
relevante.

5. Sintesis: organizar la informacion recopilada y presentarla de forma clara, coherente y adaptada al
contexto.

6. Evaluacion: juzgar tanto el proceso como el producto final: ¢la solucién fue efectiva? ¢se podria haber
hecho de forma distinta?
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La estructura logica y el enfoque pedagégico del modelo Bigé han hecho que sea adoptado en planes de
estudios de multiples paises, y recomendado por biblioteclogos, docentes y especialistas en tecnologia
educativa.

El Framework de la ACRL: un enfoque conceptual para la ALFIN en la educacion superior

En 2015, la Association of College and Research Libraries (ACRL) publicé su Framework for Information
Literacy for Higher Education, un modelo de referencia que redefine la ALFIN como un conjunto de
conceptos, los cuales representan puntos de transformacion en la comprension del estudiante acerca del uso de
la informacion en contextos académicos, éticos y sociales. A diferencia de modelos secuenciales como el
Big6, el modelo de la ACRL no presenta una serie de pasos, sino que organiza la ALFIN en torno a seis
conceptos clave, que se entienden como fundamentos epistemoldgicos sobre el conocimiento y la
informacion:

1. La autoridad se construye y es contextual: plantea que la credibilidad de una fuente depende del
contexto disciplinar, cultural y social.

2. Lacreacién de informacion es un proceso: reconoce gue la informacion se produce mediante procesos
diversos, lo que afecta su formato, propdsito y uso.

3. Lainformacion tiene valor: resalta que la informacion es una mercancia, una herramienta educativa y
un medio de influencia, con implicancias éticas y legales.

4. La investigacion es indagacion: posiciona la investigacion como un proceso iterativo de formulacién
de preguntas y exploracién de problemas.

5. La busqueda de informacion es estratégica y exploratoria: destaca que la busqueda efectiva requiere
reflexion, adaptacion y habilidades técnicas.

6. La erudicion es una conversacion: considera que el conocimiento se construye a través del didlogo
entre perspectivas, ideas y comunidades académicas.

Cada uno de estos conceptos va acompafiado de disposiciones (actitudes y valores) y resultados de aprendizaje
(competencias observables), lo que permite adaptar el modelo a contextos disciplinares especificos. El
enfoque de la ACRL hace hincapié en la formacion critica del estudiante universitario como participante
activo en la construccion del conocimiento, no solo como consumidor de informacion. Este marco se ha
adoptado ampliamente en universidades de América del Norte y ha ido influyendo progresivamente en las
politicas de ALFIN en América Latina. Su enfoque filoséfico y contextualizado lo convierte en una
herramienta idonea para el desarrollo de competencias informacionales en entornos educativos complejos y
cambiantes.

METODOLOGIA

Este estudio adopt6 un enfoque cualitativo con disefio documental y nivel descriptivo-interpretativo, orientado
a analizar como se articularon las competencias informacionales en los documentos normativos de una
universidad publica peruana UNJFSC. El andlisis se enmarcd en un paradigma interpretativo que busco
comprender la manera en que las instituciones de educacion superior integran, explicita o implicitamente, los
principios y dimensiones de la ALFIN dentro de sus modelos formativos.

La unidad de analisis estuvo compuesta por documentos oficiales emitidos por el Consejo Universitario de la
UNJFSC, tales como el Modelo Educativo Institucional (MEI), las resoluciones rectorales relacionadas con la
planificacion curricular, y los lineamientos pedag6gicos vinculados a la formacién por competencias
(Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2022a,b,c,d; 2024a,b). Estos textos fueron
seleccionados por su caracter vinculante en lo que respecta a la definicion del perfil del egresado, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y los criterios de evaluacién de los aprendizajes universitarios.

Para guiar el andlisis, se establecieron los tres modelos referenciales presentados en la introduccion: el modelo
de los Siete Pilares de SCONUL (2011, 2015), el modelo Big6 de Eisenberg y Berkowitz (1990), y el
Framework for Information Literacy de la ACRL (2015). Estos modelos fueron seleccionados por su amplia



aceptacion en el ambito académico internacional, asi como por su potencial para identificar distintos niveles
de integracion de la ALFIN: desde una perspectiva operativa (Big6), una estructural progresiva (SCONUL),
hasta una conceptual y critica (ACRL). A partir de estos referentes, se construyd una matriz de analisis
tematica que orientd la revision de los documentos institucionales en torno a cinco ejes principales:

1. Reconocimiento explicito de la ALFIN como competencia transversal, ya sea en el perfil del
egresado, en el disefio curricular o en los objetivos de formacion institucional.

2. Desarrollo de habilidades asociadas a la busqueda, evaluacién, gestion y uso ético de la informacion,
tomando como referencia las etapas del modelo Big6 y los pilares de SCONUL.

3. Articulacién de la ALFIN con otras competencias clave, tales como el pensamiento critico, la
ciudadania digital, la investigacion y la produccion académica.

4. Presencia de disposiciones o actitudes informacionales, tales como la valoracion de la informacion
como bien social, el compromiso con la integridad académica o la comprension del conocimiento
como construccion colectiva, segin el enfoque de la ACRL.

5. Criterios e instrumentos de evaluacién del aprendizaje informacional, tanto a nivel institucional como
en el disefio de asignaturas, silabos o actividades formativas.

El procedimiento consistio en una lectura intensiva, codificacion tematica y categorizacion de los contenidos
relevantes mediante técnicas de analisis de contenido. Se prestd atencidn tanto a las formulaciones textuales
como a las omisiones significativas que evidenciaban una débil presencia de la ALFIN. Ademas, se
contrastaron los hallazgos con los marcos normativos internacionales de la ALFIN para establecer
correspondencias, brechas y potencialidades del modelo educativo institucional estudiado.

RESULTADOS

Presencia de la ALFIN en el perfil del egresado y el modelo educativo institucional

El andlisis de los documentos normativos revisados revela que el concepto de ALFIN no se menciona
explicitamente en ninguna de las seis resoluciones del Consejo Universitario de la UNJFSC. No obstante, en
el Modelo Educativo Institucional aprobado mediante la Resolucién del Consejo Universitario N.° 0055-2024-
CU-UNJFSC. Parte 1 (UNJFSC, 2024a), se establece que el egresado debe poseer la capacidad de “buscar,
procesar y analizar informacion proveniente de diversas fuentes con responsabilidad y sentido critico”, lo que
sugiere una referencia implicita a habilidades informacionales.

Este tipo de formulaciéon se relaciona parcialmente con los pilares “Identificar”, “Reunir” y “Evaluar” del
modelo de SCONUL (2011), asi como con las etapas “Definicion de la tarea”, “Localizacion” y “Evaluacion”
del modelo Big6 (Eisenberg & Berkowitz, 1990). Sin embargo, el marco conceptual del Framework de la
ACRL (2015), que concibe la ALFIN como una competencia critica y contextualizada, esta completamente
ausente. Esto indica que, si bien algunas habilidades asociadas a la ALFIN estan presentes, no se reconoce su
valor como competencia transversal del modelo formativo.

Inclusién de habilidades informacionales

Los documentos también incluyen referencias a habilidades operativas asociadas a la ALFIN, aunque de
manera dispersa y sin articulacion explicita. Por ejemplo, en la Resolucion del Consejo Universitario N.°
5474-052-CU-UNJFSC (UNJFSC, 2022c¢), se enfatiza que los estudiantes deben ser formados en el uso de
herramientas tecnoldgicas y en la seleccion de fuentes confiables de informacion para el trabajo académico.
Esta orientacion se alinea con la etapa “Uso de la informacion” del Big6 y con el pilar “Planificar” del modelo
SCONUL.

Asimismo, en la Resolucion del Consejo Universitario N.© 4988-2022-CU-UNJFSC (UNJFSC, 2022a), se
menciona que la formacion por competencias debe contemplar “la capacidad de aplicar informacidn pertinente
y relevante a la solucién de problemas”, lo cual puede interpretarse como una manifestacion parcial del
concepto “Informacion tiene valor” del modelo ACRL (2015). Sin embargo, la ausencia de un marco
estructurado hace que estas habilidades aparezcan como requisitos instrumentales, no como resultados de
aprendizaje definidos ni evaluables.
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Integracion de la ALFIN con otras competencias

Los documentos normativos reflejan un esfuerzo por integrar la competencia informacional con otras
capacidades clave del enfoque por competencias, como la investigacion, el aprendizaje autbnomo y la
resolucion de problemas. En particular, la Resolucién del Consejo Universitario N.° 0055-2024-CU-UNJFSC.
Parte 2 (UNJFSC, 2024b) establece que la formacion universitaria debe fomentar la “generacion de
conocimiento a través del uso adecuado de fuentes académicas”, lo que sugiere una conexion con los
conceptos “Investigacion como indagacion” y “Erudicion como conversacion” del Framework de la ACRL
(2015). No obstante, esta integracion carece de un desarrollo metodolégico claro, lo que impide
operacionalizar la ALFIN como competencia transversal. A diferencia de lo que proponen modelos como el
de SCONUL, donde las habilidades informacionales se desarrollan de forma progresiva, en los documentos
analizados no se especifica como ni en qué etapas del proceso formativo se desarrollan estas capacidades, ni
qué nivel de dominio se espera que logren los estudiantes al egresar.

Presencia de disposiciones y actitudes informacionales

Uno de los aspectos mas débiles encontrados en los documentos es la ausencia de disposiciones o actitudes
informacionales, como las planteadas en el Framework de la ACRL (2015): ética en el uso de la informacion,
respeto por la propiedad intelectual, valoracion de la informacién como construccion social, entre otras.
Aungue en la Resolucion del Consejo Universitario N.° 5474-053-CU-UNJFSC (UNJFSC, 2022d) se
menciona la importancia de la formacion ética y la integridad académica, no se establecen conexiones
especificas con el uso de informacion ni con el manejo de fuentes. Esta omision es critica, ya que las
disposiciones informacionales son fundamentales para formar ciudadanos responsables y criticos frente a los
entornos digitales y académicos actuales. Su ausencia revela una vision predominantemente instrumental de la
informacidn, sin considerar las dimensiones valorativas y contextuales que caracterizan a los enfoques
contemporaneos de ALFIN.

Evaluacion de las competencias informacionales

Finalmente, ninguno de los documentos analizados plantea criterios especificos ni instrumentos claros para la
evaluacion de las competencias informacionales. Aunque se hace énfasis en que la evaluacion debe ser
formativa, integral y continua, como se sefiala en la Resolucion del Consejo Universitario N.° 4988-303-CU-
UNJFSC (UNJFSC, 2022b), no se proporciona una ruta metodoldgica para evaluar habilidades como la
blasqueda, analisis, uso 0 comunicacion ética de la informacién. Esta ausencia de mecanismos evaluativos
limita la posibilidad de monitorear el desarrollo de la ALFIN en los estudiantes y contrasta con modelos como
el Big6, que establecen explicitamente una fase de autoevaluacion critica del proceso informacional. La falta
de evaluacion especifica también impide consolidar la ALFIN como una competencia institucionalizada,
sujeta a mejora continua y rendicion de cuentas.

La tabla muestra una matriz de analisis que resume la presencia de la ALFIN en normativas universitarias de
la UNJFSC.

Tabla 1. Matriz de anélisis de la presencia de la ALFIN en normativas universitarias de la UNJFSC.

Eje de Analisis Criterios de Observacion Relacién con Modelos

1. Presencia de la ALFIN [ Mencion explicita o implicita de la ALFIN SCONUL (Identificar,

en el perfil del egresadoy | como competencia transversal; ubicacion Reunir); ACRL (Autoridad,
modelo educativo dentro del perfil del egresado o principios del | Valor de la informacion)

modelo educativo.

2. Inclusion de habilidades | Identificacion de habilidades como busqueda, |Big6 (Definir, Localizar,
informacionales localizacion, seleccién, analisis y uso ético de | Usar); SCONUL (Planificar,




la informacion en los documentos normativos.

Evaluar)

3. Integracién de la ALFIN
con otras competencias
clave

Relacion entre ALFIN y otras competencias del
enfoque educativo por competencias
(pensamiento critico, investigacion, ciudadania
digital, etc.).

ACRL (Investigacion,
Conversacion académica);
Enfoque transversal

4. Presencia de
disposiciones y actitudes
informacionales

Presencia de actitudes, valores o disposiciones
relacionadas con el uso ético, reflexivoy
contextualizado de la informacion.

ACRL (Disposiciones y
ética); SCONUL (Gestionar,
Presentar)

5. Evaluacion de las
competencias
informacionales

Existencia de instrumentos, rubricas,
indicadores o estrategias claras para la
evaluacion de la competencia informacional.

Big6 (Evaluar el proceso);
ACRL (Resultados de
aprendizaje); Evaluacion

auténtica

DISCUSION

Los resultados muestran que la ALFIN esta presente en el enfoque educativo de la UNJFSC, aunque de
manera limitada y sin una presencia consistente. Aunque en algunos perfiles de egreso se reconoce la
importancia de manejar informacion y se hacen referencias indirectas a habilidades investigativas, no existe
una estrategia clara ni un enfoque sistematico que permita desarrollar estas competencias de forma transversal
a lo largo del curriculo.

Esta situacion no solo se da en la UNJFSC. Investigaciones anteriores en Perd, como la de Jiménez Huarhua
(2024), sefialan que, aungue algunas universidades mencionan la ALFIN en sus documentos pedagdgicos, su
puesta en practica sigue siendo débil y depende mas de esfuerzos individuales que de politicas institucionales
bien definidas. De forma similar, Fernandez Manchay (2015) identificé una gran desconexién entre lo que
dicen los documentos normativos y la realidad de las aulas: muchas instituciones carecen de una definicion
operativa clara de ALFIN y de mecanismos para evaluarla.

Este problema también se ha identificado en otros paises de América Latina. Por ejemplo, Gonzélez Valiente
y sus colaboradores (2012-2013) observaron que, en muchos casos, la formacién en ALFIN quedaba relegada
a actividades organizadas por bibliotecas universitarias, sin integrarse formalmente en los planes de estudio ni
reconocerse como una competencia fundamental para el aprendizaje autdbnomo y critico. Incluso en contextos
donde se ha avanzado mas, como en algunas universidades espafiolas estudiadas por Mears y Marzal (2021),
todavia se plantea la necesidad de consolidar un enfoque institucional que articule estas competencias con los
perfiles de egreso, los programas académicos y las evaluaciones.

En este sentido, la situacion de la UNJFSC parece reflejar una tendencia regional: se reconoce la importancia
de la ALFIN en el discurso institucional, pero esto no se traslada a acciones concretas ni a una
implementacion efectiva en el modelo educativo. La falta de una estrategia clara, de herramientas de
evaluacion especificas y de una verdadera articulacion con otras competencias sugiere que es necesario dar un
paso firme hacia una integracion mas profunda de la ALFIN en la formacidn universitaria.

Por ello, se recomienda que la UNJFSC desarrolle una politica educativa clara sobre la ALFIN. Esto incluiria
definir indicadores de aprendizaje especificos, capacitar al profesorado en metodologias adecuadas e
incorporar la evaluacion sistematica de estas competencias como parte integral del modelo educativo por
competencias que promueve la universidad.

CONCLUSION
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El anélisis realizado muestra que la ALFIN esta presente en los documentos normativos de la UNJFSC,
aunque de forma parcial y dispersa. Aunque se observan algunas referencias indirectas relacionadas con el uso
de la informacion, las tecnologias y las habilidades de investigacion, no se reconoce a la ALFIN como una
competencia clave ni se plantea una estrategia clara para desarrollarla de manera continua en el curriculo.
Ademas, no se han encontrado mecanismos especificos para su evaluacion ni se ha logrado una integracion
real con otras competencias fundamentales. Estas limitaciones no son exclusivas de esta universidad. De
hecho, investigaciones previas en Perll y América Latina revelan una situacion similar: la ALFIN suele
mencionarse en el discurso institucional, pero rara vez se traduce en acciones concretas dentro de la préctica
educativa.

A partir de estos hallazgos, se concluye que es urgente que las universidades publicas, como la UNJFSC, den
un paso adelante en la incorporacion real de la alfabetizacion informacional. Esto implica definir directrices
pedagdgicas claras, fortalecer el papel de las bibliotecas como espacios formativos y adoptar marcos
internacionales que sirvan de guia para integrar estas competencias en el perfil del alumnado graduado, en el
disefio curricular y en la evaluacion del aprendizaje.
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