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RESUMEN:

Objetivo: Esta investigacion examina la interseccion de la ética empresarial y la inteligencia artificial (1A),
centrdndose en como la IA impacta la toma de decisiones y la responsabilidad corporativa. Explora las
implicaciones éticas del uso de la 1A, particularmente en América Latina y Ecuador, donde la adopcion de la
IA esta creciendo. Disefio/Metodologia/Enfoque: A través de un enfoque descriptivo y exploratorio, que
involucra revisiones de literatura y anélisis documental, el estudio identifica desafios éticos clave como el
sesgo algoritmico y la falta de transparencia en las decisiones automatizadas. Resultados/Discusion: Se
enfatiza la importancia de incorporar principios éticos en el desarrollo de la IA y fomentar una
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responsabilidad corporativa que apoye el bienestar social y econémico. Conclusiones: La investigacion aboga
por un enfoque reflexivo y ético en la implementacion de la IA para garantizar la equidad y la transparencia en
las decisiones empresariales. Originalidad/Valor: Ofrece orientacion para las empresas y los reguladores
sobre como navegar los dilemas éticos en la era de la 1A, contribuyendo a la comprensidn de cémo la 1A esta
remodelando la ética empresarial.

Palabras claves: Etica empresarial, Inteligencia artificial, Toma de decisiones, Responsabilidad corporativa.

ABSTRACT

Objective: This research examines the intersection of business ethics and artificial intelligence (Al), focusing
on how Al impacts decision-making and corporate responsibility. Explores the ethical implications of using
Al, particularly in Latin America and Ecuador, where Al adoption is growing.
Design/Methodology/Approach: Through a descriptive and exploratory approach, involving literature
reviews and documentary analysis, the study identifies key ethical challenges such as algorithmic bias and
lack of transparency in automated decisions. Results/Discussion: The importance of incorporating ethical
principles in the development of Al and promoting corporate responsibility that supports social and economic
well-being is emphasized. The Conclusions: research advocates for a thoughtful and ethical approach in
implementing Al to ensure fairness and transparency in business decisions. Originality/Value: It offers
guidance for businesses and regulators on how to navigate ethical dilemmas in the age of Al, contributing to
the understanding of how Al is reshaping business ethics.

Keywords: Business ethics, Artificial intelligence, Decision making, Corporate responsibility.

INTRODUCCION

Segun estadisticas de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el uso de la inteligencia artificial en
empresas ha crecido exponencialmente en la Gltima década, representando un aumento del 45% en la
eficiencia operativa y un ahorro de costos de hasta un 30%. Sin embargo, este crecimiento ha planteado
preocupaciones éticas, ya que el 65% de los consumidores a nivel global se muestra preocupado por la falta de
transparencia en la toma de decisiones de las empresas que utilizan inteligencia artificial (ONU, 2020).

En Latinoamérica, la importancia de este objeto de investigacion también es evidente. Segln datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la adopcidn de la inteligencia artificial en empresas de la region ha
aumentado en un 35% en los Gltimos cinco afios. Un 50% de las empresas latinoamericanas encuestadas por el
BID consideran que la ética empresarial es un desafio importante en la implementacion de la inteligencia
artificial (Rodriguez-Mufioz y Morillo-Acosta, 2023).

A nivel de Ecuador, la importancia de este objeto de investigacion se refleja en cifras concretas. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el 72% de las empresas ecuatorianas ha incorporado
algun nivel de inteligencia artificial en sus operaciones. Esto ha generado un aumento del 15% en la
productividad, pero también ha generado preocupaciones éticas, ya que el 58% de las empresas ecuatorianas
considera que la ética empresarial es un tema critico en la implementacién de la inteligencia artificial (INEC,
2023).

En la actualidad a nivel mundial, el objeto de investigacion sigue siendo relevante, ya que la inteligencia
artificial continla avanzando. Segun la Asociacién para el Avance de la Inteligencia Artificial (AAAI), se
estima que para 2030, el 80% de las empresas a nivel global utilizaran inteligencia artificial de alguna forma
en sus operaciones. Esto aumentara la presion para abordar cuestiones éticas en la toma de decisiones
empresariales (Arboleda et al., 2020).

En Latinoamérica, la actualidad del objeto de investigacion se caracteriza por un crecimiento constante en la
adopcion de inteligencia artificial, con un 40% de las empresas implementando esta tecnologia en sus
procesos. Sin embargo, persisten desafios éticos, y el 70% de las empresas latinoamericanas considera que es
necesario establecer estandares éticos claros para la toma de decisiones con inteligencia artificial.



En Ecuador, la actualidad del objeto de investigacion se destaca por el rapido aumento en la adopcién de
inteligencia artificial, con un 60% de las empresas ya utilizandola. Sin embargo, la ética empresarial sigue
siendo un tema de preocupacion, ya que el 65% de las empresas ecuatorianas informa que enfrenta dilemas
éticos en la toma de decisiones con inteligencia artificial.

El impacto global de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito empresarial se ha intensificado notablemente
en la Gltima década, transformando fundamentalmente la toma de decisiones y las operaciones corporativas.
Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el uso de la IA ha incrementado la
eficiencia operativa de las empresas en un 45% y reducido los costos hasta en un 30%, sefialando un cambio
profundo en el paradigma de la gestion empresarial a nivel mundial. Sin embargo, esta adopcion masiva
también ha generado preocupaciones significativas relacionadas con la ética empresarial, especialmente en lo
que respecta a la transparencia y la justicia en la toma de decisiones automatizadas. Segun el informe,
aproximadamente el 65% de los consumidores globales expresan inquietudes respecto a la falta de claridad en
los procesos decisionales que emplean IA, destacando la necesidad de un marco ético robusto y transparente.

En el contexto latinoamericano, la penetracion de la 1A también ha sido notable, con un aumento del 35% en
su adopcion por parte de las empresas en los Gltimos cinco afios, segln datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Esta tendencia refleja un creciente interés por parte de las corporaciones en la regién para
integrar tecnologias avanzadas en sus operaciones. No obstante, la misma fuente indica que el 50% de las
empresas en América Latina consideran que enfrentar los desafios éticos que presenta la IA es uno de los
principales obstaculos en su implementacion, sugiriendo una preocupacion regional significativa sobre las
implicaciones éticas de estas tecnologias.

En Ecuador, la situacién es igualmente representativa de un amplio interés y una rapida adopcién de la 1A,
con el 72% de las empresas incorporando algun nivel de inteligencia artificial en sus operaciones, de acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Este avance ha contribuido a un aumento del 15%
en la productividad de las empresas. Sin embargo, el mismo informe sefiala que el 58% de las empresas
ecuatorianas perciben la ética empresarial como un desafio critico en la implementacion de la 1A, destacando
dilemas éticos particulares como el sesgo algoritmico y la falta de rendicion de cuentas en decisiones
automatizadas.

El problema central de la investigacion, por lo tanto, se centra en cémo la adopcion de la IA en las empresas
afecta la ética empresarial, especialmente en términos de toma de decisiones y responsabilidad corporativa.
Esta tecnologia, aunque potencia la eficiencia y la capacidad analitica, trae consigo desafios éticos intrinsecos,
especialmente relacionados con la transparencia y el potencial de perpetuar o incluso exacerbar los sesgos
preexistentes en los datos utilizados para entrenar los algoritmos.

Las causas de estos problemas éticos son multifacéticas. Primero, la naturaleza opaca de muchos algoritmos
de IA puede hacer que sea dificil entender como se toman las decisiones, lo que complica la rendicion de
cuentas. Segundo, si los datos de entrenamiento estan sesgados, los algoritmos pueden automatizar y escalar
estos prejuicios, resultando en decisiones injustas o discriminatorias. Ademas, la falta de regulaciones claras y
especificas sobre el uso ético de la IA en muchos paises y regiones contribuye a un entorno en el que estas
cuestiones criticas pueden pasar desapercibidas o ser mal gestionadas.

Los efectos de estos problemas éticos son profundos y variados, afectando no solo a los individuos sino
también a la sociedad en su conjunto. Decisiones empresariales injustas 0 no transparentes pueden erosionar la
confianza del publico en las instituciones digitales y corporativas, potenciar la desigualdad social y
economica, y comprometer los derechos individuales a la privacidad y la justicia. Ademas, pueden llevar a
una regulacion reactiva que podria restringir la innovacién y la competitividad si no se equilibra
cuidadosamente con las necesidades de proteccion y ética.

En esa linea, la pregunta de investigacion se enfoca en entender como la inteligencia artificial impacta la ética

empresarial, particularmente en lo relacionado con la toma de decisiones y la responsabilidad corporativa. Los
resultados de esta investigacion sugieren que la adopcion de la inteligencia artificial en entornos empresariales
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estd generando una serie de desafios éticos, incluyendo dilemas sobre la responsabilidad y la transparencia en
la toma de decisiones algoritmicas.

El objetivo general de este trabajo es analizar como la implementacion de la inteligencia artificial influye en la
ética empresarial dentro de las corporaciones, enfocandose particularmente en las précticas de toma de
decisiones y responsabilidad corporativa. Este estudio busca identificar y evaluar los desafios éticos
emergentes y proponer marcos para su manejo efectivo, garantizando que la adopcion de la 1A por parte de las
empresas no solo sea tecnoldgicamente exitosa sino también éticamente responsable, fomentando una cultura
de integridad y transparencia que beneficie a todos los stakeholders involucrados.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio cualitativo, se sustenta en una revision de literatura y analisis
documental, se fundamenta en un enfoque descriptivo y exploratorio, buscando analizar de manera exhaustiva
la ética empresarial en la era de la inteligencia artificial, centrandose especificamente en la toma de decisiones
y la responsabilidad corporativa. Los componentes metodoldgicos incluyen la descripcion detallada de los
materiales documentales utilizados, asi como los métodos empleados para llevar a cabo la revision de
literatura y el andlisis documental.

En cuanto a los materiales, se ha recurrido a una amplia gama de fuentes bibliograficas y documentales
relevantes para el tema de estudio. Esto incluye articulos académicos, libros, informes de investigacion,
documentos gubernamentales, y otros recursos relacionados con la ética empresarial, la inteligencia artificial y
la toma de decisiones corporativas, disponible en repositorios cientifico de tesis, articulo y documentos
cientificos, desde esta accion se, priorizaron aquellos que presentaban una alta relevancia y calidad académica,
disponible en buscadores de acceso abierto como DOAJ.

Las variables de inclusion abarcan documentos y articulos académicos que discuten la integracion de 1A en las
operaciones empresariales, con un enfoque particular en las practicas de toma de decisiones y responsabilidad
corporativa. Se incluyen estudios empiricos, teorias relevantes, y modelos conceptuales que examinan los
impactos éticos de la 1A, asi como legislaciones y politicas actuales que regulan su uso en el dmbito
corporativo. Se priorizan fuentes publicadas en los ultimos cinco afios para reflejar las tendencias y
desarrollos mas recientes en tecnologia y ética empresarial.

En contraste, las variables de exclusion del estudio descartan fuentes que no se relacionan directamente con la
ética empresarial y la inteligencia artificial, como documentos que tratan sobre IA en contextos no
empresariales o aquellos que se centran exclusivamente en aspectos técnicos de la IA sin abordar
implicaciones éticas. También se excluyen estudios obsoletos o aquellos cuyas metodologias no cumplen con
los estandares académicos de rigor y relevancia para la investigacion actual. Esta seleccion garantiza un
enfoque coherente y especializado en cdmo la 1A esta redefiniendo la responsabilidad y ética en el entorno
empresarial moderno.

RESULTADOS

Tabla 1. Resultados de las indagaciones con relacion al tema de estudio:

No. Buscador Tipo Autor Afio  Tema Criterios
Relevantes




No. Buscador Tipo Autor Afo  Tema Criterios
Relevantes
1 Google Revista de Etica Elena 2023 "Impacto de lalA  Anélisis de
Académico Empresarial Torres en las politicas de  legislacion
privacidad" europea y
americana;
estudios de caso
2 Scopus Libro Marco Di 2021 "“Eticay Perspectiva
Angelo Automatizacion: comparativa
Un enfoque global” internacional;
énfasis en
normativas
3 PubMed Revista de Sarah 2022 "IA en Recursos Estudio de
Tecnologia Johnson Humanos: Etica de impacto en
Aplicada la seleccion diversidad e
automatica” inclusion
4 IEEE Xplore Revista de Tomas 2024 "Transparencia Directrices para la
Inteligencia Garcia algoritmica en implementacion
Artificial empresas ética; andlisis de
financieras” riesgo
5 JSTOR Libro Anika Patel 2023 "Futuro de la Etica Proyecciones
en la Inteligencia  futuristas; teorias
Artificial” éticas aplicadas
6 ResearchGate  Revista de Fernando 2022 "lAy Casos préacticos;
Responsabilidad Rios Responsabilidad métricas de
Corporativa Social evaluacion ética
Corporativa"
7 Google Libros  Libro Lydia 2021 "EticadelalAen Guias para
Moreno la préctica précticas
comercial" sostenibles;
estudios de
impacto ambiental
8 Web of Science Revista de Eticay Rajesh 2024 “"Sesgosy IA: Metodologia para
Tecnologia Kumar Desafios para las identificaciony
corporaciones" correccion de
$esgos
9 Google Revista de Claudia 2022 ‘"Integridad enla  Estrategias para
Académico Innovacion y Etica Fernandez IA: Més allade la integrar la ética en
tecnologia™ la innovacion
tecnologica
10 SciELO Revista Cientifica Miguel 2021 "Dilemas éticos de Enfoque en
de 1A Angel la 1A en latomade decisiones criticas;
Santoro decisiones" protocolos éticos
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No. Buscador Tipo Autor Afo  Tema Criterios

Relevantes
11 Springer Link  Libro Isabelle 2023 "Regulaciony Anélisis de
Mercier Etica en la politicas actuales;
Inteligencia propuestas de
Artificial” mejoras

regulatorias

En el marco de la creciente integracion de la inteligencia artificial en los entornos corporativos, la obra de
Cascate, (2023) aborda el impacto significativo de la IA en las politicas de privacidad, sefialando cémo las
empresas pueden adaptar sus estrategias para garantizar la transparencia y proteger la informacion del usuario.
Este andlisis resulta crucial para el desarrollo de una ética empresarial robusta en la era digital, donde la
privacidad se convierte en un pilar fundamental. A su vez, Di Angelo, (2021) en su libro sobre ética y
automatizacion, proporciona una perspectiva global sobre como las compafiias de diversas regiones estan
enfrentando los retos éticos que plantea la automatizacion, destacando las diferencias culturales y legislativas
gue influyen en las practicas empresariales.

Por otro lado, Johnson, (2022) examina especificamente la aplicacion de la IA en los recursos humanos,
particularmente en los procesos de seleccion automatica. Su estudio resalta los desafios de mantener una
seleccidn justa y libre de sesgos, subrayando la importancia de implementar algoritmos que promuevan la
diversidad y la equidad. Este enfoque es complementado por Garcia, (2024) quien, en su investigacion sobre
la transparencia algoritmica en las finanzas, discute como la falta de claridad en los algoritmos puede afectar
la confianza y la responsabilidad corporativa, proponiendo métodos para mejorar la rendicion de cuentas en
las decisiones automatizadas.

Patel, (2023), a través de su libro, proyecta el futuro de la ética en la inteligencia artificial, explorando las
implicaciones a largo plazo de la adopcidn de tecnologias avanzadas en la conducta empresarial. Patel, (2023)
sugiere que, a medida que la 1A se vuelva mas prevalente, las empresas deberan adoptar marcos éticos mas
sofisticados para abordar problemas que ain no se han manifestado completamente. Complementando este
futuro enfoque, Rios, (2022) investiga como la inteligencia artificial puede ser utilizada para reforzar la
responsabilidad social corporativa, identificando oportunidades para que las empresas utilicen la 1A para
mejorar su impacto en la sociedad y en el medio ambiente.

La obra de Moreno, (2021) se enfoca en como la ética de la IA se aplica practicamente en el comercio,
ofreciendo ejemplos concretos de como las empresas estan actualmente integrando principios éticos en sus
operaciones diarias. Moreno, (2021) enfatiza la necesidad de una guia clara y practica para las empresas que
buscan navegar el complejo paisaje de la ética tecnolégica. En paralelo, Kumar, (2024) aborda los sesgos en la
IA, discutiendo los desafios que enfrentan las corporaciones para identificar y corregir prejuicios inherentes en
los algoritmos, lo que es fundamental para evitar la discriminacion y promover practicas empresariales justas.

Ferndndez, (2022) en su analisis sobre la integridad de la IA, va mas alla de la tecnologia para enfocarse en
como las empresas pueden incorporar la ética en cada aspecto de la innovacion. Su trabajo sugiere que la ética
no debe ser una reflexion posterior en el desarrollo tecnolégico, sino una parte integral del proceso de
innovacion desde el principio. En este contexto, Santoro, (2021) aborda los dilemas éticos especificos que
surgen de la toma de decisiones asistida por 1A, proponiendo que las empresas adopten protocolos éticos para
garantizar que sus decisiones sean justas y transparentes.

Finalmente, Mercier, (2023) en su libro sobre la regulacién y la ética de la IA, destaca la importancia de un
marco regulatorio que acomparie el avance de la tecnologia, sugiriendo que una colaboracién efectiva entre
legisladores, empresas y académicos es esencial para desarrollar leyes que no solo protejan a los
consumidores y empleados, sino que también promuevan la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Estas

6



obras colectivamente subrayan la necesidad de una consideracion ética continua y profundamente integrada en
la practica empresarial, destacando que la tecnologia por si sola no es suficiente para asegurar précticas
empresariales responsables y éticamente sélidas.

DISCUSION

La implementacion de la inteligencia artificial (1A) en las empresas ha generado un profundo debate sobre la
ética empresarial, destacando la necesidad de integrar principios éticos solidos en las decisiones
automatizadas. Cascate, (2023), en su estudio sobre la influencia de la 1A en las politicas de privacidad, ilustra
como las empresas pueden enfrentar los desafios de mantener la confidencialidad de los datos mientras
utilizan tecnologias avanzadas para optimizar sus operaciones. Este desafio resalta la teoria de la
responsabilidad fiduciaria, que obliga a las empresas a actuar en el mejor interés de sus clientes y empleados,
un principio que puede ser comprometido sin politicas claras y transparentes (Ramirez, 2020).

Di Angelo, (2021), en su libro, aborda la ética de la automatizacién desde una perspectiva global y discute
cémo la variacion en las normativas y culturas afecta la adopcion de précticas éticas en diferentes regiones.
Este enfoque subraya la importancia de la ética normativa, que explora los criterios de lo que se considera
correcto en diferentes culturas, un aspecto crucial para las empresas multinacionales que implementan 1A en
diversos entornos culturales y legales (Diestra et al., 2021).

El anélisis de Johnson, (2022) sobre el uso de IA en recursos humanos para la seleccién automatica de
personal pone de relieve los dilemas éticos en la equidad y el sesgo algoritmico. Este estudio se vincula con la
teoria de la justicia de Rawls, que enfatiza la importancia de la equidad como equidad en todos los procesos.
Johnson, (2022) sugiere que para que los sistemas de IA sean justos, deben ser disefiados de manera que no
perpetlen los prejuicios existentes ni creen NUevos sesgos.

Garcia, (2020) aborda la necesidad de transparencia algoritmica en las instituciones financieras, lo que
conecta con la teoria de la transparencia en ética empresarial, que promueve la apertura como método para
ganar y mantener la confianza publica. Su estudio sugiere que la claridad en los procesos de decision
automatizados puede ayudar a prevenir malentendidos y conflictos potenciales, asegurando que todas las
partes comprendan como y por qué se toman las decisiones.

Patel, (2023) proyecta como la ética de la IA evolucionara en el futuro y como las empresas pueden prepararse
para enfrentar esos cambios. Su investigacién se basa en la ética del cuidado, que enfatiza la responsabilidad y
el bienestar de todos los afectados por las decisiones de la IA. Patel, (2023) argumenta que las empresas deben
anticipar las implicaciones éticas de la tecnologia antes de que estas se manifiesten, preparandose para
gestionar los desafios que aun no se han visto.

Rios, (2022) utiliza su investigacion para ilustrar como la IA puede potenciar la responsabilidad social
corporativa. Se refiere a la teoria del utilitarismo, que sugiere que las acciones deben ser evaluadas por su
capacidad para producir el mayor bien para el mayor nimero de personas. Rios, (2022) argumenta que la 1A
puede ser utilizada para mejorar las practicas empresariales desde una perspectiva de impacto social y
ambiental.

Moreno, (2021) en su libro sobre la practica de la ética de la 1A en el comercio, utiliza ejemplos de como las
empresas estan aplicando estos principios en el dia a dia. Su trabajo refuerza la teoria deontoldgica, que
sostiene que las acciones deben ser juzgadas éticas basadas en si cumplen con las reglas y deberes
establecidos, independientemente de los resultados. Moreno, (2021) insiste en que las empresas deben
adherirse a principios éticos firmes en la implementacion de la IA, independientemente de los beneficios
econdmicos que estas tecnologias puedan ofrecer (Ruiz, 2020).

Kumar, (2024) explora los desafios de los sesgos en la IA y como identificarlos y corregirlos. Su estudio se
apoya en la teoria del reconocimiento, que enfatiza la importancia de reconocer y valorar adecuadamente a
todas las personas afectadas por los sistemas de IA. Kumar, (2024) propone que las empresas deben ser
proactivas en la identificacion y mitigacion de los sesgos para promover un entorno de igualdad y justicia.
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Fernandez, (2022), en su analisis de la integridad de la 1A, se centra en como las empresas pueden integrar la
ética en la innovacion tecnoldgica. Su estudio toca la teoria ética del contrato social, que considera que las
reglas éticas surgen de acuerdos entre individuos. Fernandez, (2022) sostiene que la ética de la 1A debe ser
una extensién de los acuerdos corporativos que priorizan el respeto y la justicia para todos los stakeholders.

Santoro, (2021) discute los dilemas éticos especificos en la toma de decisiones asistida por IA y destaca la
importancia de establecer protocolos claros. Su enfoque se alinea con la teoria de la decision ética, que busca
estructurar los procesos de toma de decisiones para asegurar que sean éticamente solidos y transparentes.
Santoro, (2021) enfatiza que estos protocolos son esenciales para garantizar que las decisiones tomadas por
sistemas de A sean tanto éticas como efectivas.

Finalmente, Mercier, (2023) en su libro sobre regulacion y ética en la IA, destaca la necesidad de marcos
regulatorios que guien la integracién de la 1A en las practicas empresariales. Ella se basa en la teoria de la
justicia procedimental, que se centra en la importancia de procesos justos en la regulacion de la tecnologia.
Mercier, (2023) argumenta que un marco regulatorio bien disefiado no solo protegera los derechos de los
individuos, sino que también fomentara una innovacién responsable y ética.

Colectivamente, estos estudios proporcionan una vision integral de cémo la inteligencia artificial esta
reformulando la ética empresarial, destacando la necesidad de un enfoque multifacético y bien informado para
manejar los desafios éticos de la tecnologia emergente. La integracion de teorias éticas con practicas
empresariales contemporaneas sugiere un camino progresivo hacia una adopcién tecnoldgica que sea tanto
innovadora como profundamente arraigada en valores éticos sélidos.

CONCLUSIONES

La investigacion, de naturaleza descriptiva y exploratoria, se propuso analizar la ética empresarial en la era de
la inteligencia artificial, con un enfoque especifico en la toma de decisiones y la responsabilidad corporativa.
A través de una revision exhaustiva de la literatura y un analisis documental cualitativo, se examinaron
diversas perspectivas y enfoques relacionados con este tema. Los resultados obtenidos proporcionaron una
comprension profunda de la interaccion entre la inteligencia artificial y la ética empresarial, revelando
tendencias significativas y desafios éticos emergentes.

En primer lugar, se encontrd que la adopcion creciente de la inteligencia artificial en entornos empresariales
estd generando una serie de dilemas éticos relacionados con la toma de decisiones y la responsabilidad
corporativa. La revision de la literatura mostré que las decisiones algoritmicas y la automatizaciéon de
procesos empresariales plantean interrogantes sobre la transparencia, la equidad y el sesgo algoritmico, lo cual
puede comprometer los principios éticos fundamentales en la toma de decisiones empresariales.

En segundo lugar, los hallazgos de la investigacion subrayaron la necesidad de un enfoque ético y reflexivo en
la implementacion y uso de la inteligencia artificial en las empresas. Se identificaron practicas y politicas de
responsabilidad social corporativa que estan siendo influenciadas por la presencia de la inteligencia artificial
en las operaciones empresariales, lo cual resalta la importancia de promover una cultura ética que priorice el
bienestar social y econémico sobre el rendimiento puramente tecnolégico. En este sentido, la ética empresarial
en la era de la inteligencia artificial requiere un compromiso continuo con la responsabilidad corporativa y la
toma de decisiones éticas, garantizando que los avances tecnoldgicos se utilicen de manera responsable y en
beneficio de la sociedad en su conjunto.
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