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Objetivo: Este estudio examinod a las bibliotecas desde su transversalidad, 6sea como transversalizan a las
instituciones para el éxito en la toma de decisiones. Metodologia: La investigacion partié de una revision
narrativa a la literatura cientifica, se aplico, el método histérico-ldgico, para ayudar a identificar patrones,
tendencias y lagunas en la literatura, al triangular la investigacion, resulté en la recomendacién a partir del
analisis, que permitird un mejor abordaje. Se utilizaron criterios de inclusion, a partir de una evaluacion
critica. Resultados y Discusion: Llamado asegurar la calidad de sus servicios, y contextos especificos estan
llamados aun, a la aplicacion de la norma I1ISO 90001. Se necesita mejorar la gestion del conocimiento en
todos los sectores clave de los servicios bibliotecarios. Otras perspectivas se puntualizan a partir de la gestion
de la informacion, con los datos abiertos, los beneficios e impacto al implementar nuevas tecnologias en el
entorno bibliotecario desde la representacion de los usuarios, el personal y el publico, asumiendo retos y
desafios. Conclusion: En las bibliotecas se transversaliza procesos con el aporte tecnolégico y las pericias,
dadas por el conocimiento y su empefio de capacitacion en los profesionales de la informacion, se propone, la
implementacion de componentes estratégicos de apoyo, que intervendrén en los procesos, para formar parte de
la estructura organizativa bibliotecaria, Aporte: Estos hallazgos subrayaron la necesidad de implementar
estrategias, amen, de los desafios y retos que impone la tecnologia, la seguridad y la ética, se convocan a
nuevas investigaciones en aras de potenciar el trabajo bibliotecario.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, tecnologia, bibliotecarios, gestiéon del conocimiento,
transversalidad, datos abiertos, liderazgo

ABSTRACT

Objective: This study examined libraries from a mainstreaming perspective, that is, how they mainstream
institutions for successful decision-making. Methodology: The research began with a narrative review of the
scientific literature. The historical-logical method was applied to help identify patterns, trends, and gaps in the
literature. Triangulating the research resulted in recommendations based on the analysis, which will allow for
a better approach. Inclusion criteria were used based on a critical evaluation. Results and Discussion: Called
to ensure the quality of their services, specific contexts are still called to the application of the 1ISO 90001
standard. Knowledge management needs to be improved in all key sectors of library services. Other
perspectives are pointed out from information management, with open data, the benefits and impact of
implementing new technologies in the library environment from the representation of users, staff, and the
public, assuming challenges and challenges. Conclusion: In libraries, processes are mainstreamed with the
technological input and expertise provided by knowledge and the commitment to training information
professionals. It is proposed to implement strategic support components that will intervene in the processes
and become part of the library's organizational structure. Contribution: These findings underscored the need
to implement strategies, in addition to the challenges posed by technology, security, and ethics. New research
is called for in order to enhance library work.

KEY WORDS: artificial intelligence, technology, librarians, knowledge management, mainstreaming, open
data, leadership

INTRODUCCION

La gestion del conocimiento, conjunto de procesos que se refieren a las actividades en la identificacion,
adquisicion, desarrollo, uso, catalogacion, almacenamiento y comparticion del conocimiento. Las bibliotecas
cobran cada vez més importancia con el desarrollo de la economia del conocimiento, donde las tecnologias de
la informacion son el punto de partida de la gestion del conocimiento en las bibliotecas, y resultan en los
alcances de la adquisicién de conocimientos, que aumentan cada vez mas su velocidad y reducen los costos,
Basurto, (2016). Para la toma de decisiones, la gestion del conocimiento, proceso que transversaliza, para
informar a los clientes y usuarios de las ultimas innovaciones en el sector empresarial, asi como para
compartir conocimientos esenciales para su toma de decisiones, Camelo, (2024).

Los profesionales de la informacion tienen un importante papel que desempefiar, como buenos gestores del
conocimiento explicito. Transversalizar, accion verbal del término transversalidad, este dltimo, ha sido
tradicionalmente contextualizado en el campo de las politicas publicas, los estudios de género, o en la



sostenibilidad en todas las areas de accion de una organizacion (Moser & Moser, 2005). En términos
organizacionales, la transversalidad implica el reconocimiento y la integracion sistematica de un eje tematico
o funcional en los procesos, estructuras y decisiones de la institucion, traspasando asi, su adscripcion a un area
especifica.

Las bibliotecas necesitan de nuevas alineaciones, necesitan transversalizar sus procesos, servicios y productos
con diferentes organizaciones, alineaciones para moverse hacia nuevos sectores de la sociedad, institucionales,
y empresariales (Corrall, 2023). La alineacion institucional es multifacética: se ha definido como “el proceso
de asegurar que haya coherencia entre los roles identificados de la biblioteca y las necesidades prevalecientes
o emergentes de la academia y el contexto institucional” (Lougee, 2009, p. 610). También necesitan las
bibliotecas alinear su funcionamiento internamente y asegurar que haya coherencia en la forma en que operan
y colaboran entre sus procesos, sobre lo que puntualiza Corrall, (2023); coherencia en la forma en que el
personal se relaciona y colabora con los usuarios, en las areas de servicio, en los espacios de aprendizaje, a
través de comunicaciones electronicas y mediante el propio flujo de trabajo; "ademas de cohesion entre el
pensamiento y practicas reflejadas en su visién estratégica y la adquisicion y movilizacion de recursos —en
particular recursos humanos— en las operaciones de servicio".

La aplicacion al contexto de la gestion de la informacion en las bibliotecas, el paso de los servicios
transaccionales al modelo relacional propone, a los componentes estratégicos de apoyo y procesales que se
consideran dentro de la estructura organizativa bibliotecaria, participando interactivamente en la gestion y en
la toma de decisiones (Corrall, 2023).

Las bibliotecas como organizaciones de aprendizaje, deben proporcionar un liderazgo sélido en la gestion del
conocimiento para una toma de decisiones, a las diferentes instancias de usuarios que intervienen como
receptores de sus conocimientos, Quilez, (2024). En las organizaciones empresariales se particulariza, en
funcion de obtener ventajas competitivas, la mayoria de las bibliotecas publicas, universitarias y de
investigacion, con la excepcion de las bibliotecas de empresa, estas Gltimas que pueden denominarse
bibliotecas corporativas, bibliotecas especiales o centros de conocimiento, tienen objetivos y un valor
diferente, estas tienen un escaso intercambio de conocimientos con el exterior, se centran en funcion de la
competencia, (Ebisi & Arua, 2019).

Sin embargo, Ebisi & Arua, (2019) asegura que la misién mas importante de las bibliotecas publicas,
universitarias y de investigacion es ampliar el acceso al conocimiento para sus usuarios, y en virtud de esta
mision, las bibliotecas centran sus objetivos en materia de gestién del conocimiento, con objetivos definidos
en promover la innovacion del conocimiento, que es el ndcleo de la sociedad de la economia del
conocimiento, precisa Krishnan, (2010).

Pero puntualizando a la gestién del conocimiento en las organizaciones empresariales, desde funciones
bibliotecarias, pueden mejorar la comunicacién entre el personal y entre la alta direccion, y promover una
cultura organizacional y de intercambio, entre los diversos publicos (Teng & Hwamdeh, 2002; Ebisi & Arua,
2019).

Tras definir que la gestion del conocimiento, es el proceso que define el accionar de la Biblioteca, al aportar
los medios para gestionar el conocimiento tacito que esta integrado en los bibliotecarios en forma de
experiencia y conocimientos técnicos, ya que es a través de estos conocimientos, que se comparten aplicando
los procedimientos bibliotecarios, y se pueden lograr avances. Aharony (2011) afirmé que la gestion del
conocimiento es un proceso que implica la transferencia de recursos de conocimiento mediante la captura, la
identificacion, la organizacion y el intercambio, con el fin de mejorar la eficacia de la organizacion;
ofreciendo oportunidades, para crear sus propios conocimientos, y aprovechar el capital intelectual y los
activos de una organizacioén. Estos activos deben gestionarse adecuadamente para que la organizacion genere
beneficios, y sean relevantes en el entorno competitivo global. Patil (2013) enumera la importancia de
implementar la gestion del conocimiento en las bibliotecas en funcion del usuario, y el éxito para la toma de
decisiones:

. Potenciar mejorar la satisfaccion de los usuarios,
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. Interactuar con los proveedores de nuevos buscadores y gestores de informacion, para elevar el nivel
de actualizacion de la Biblioteca,

. Estrategias para fidelizar al publico, y para responder, satisfacer y gestionar las necesidades de la
comunidad de usuarios,

. Optimizar los procesos de la biblioteca, para economizar los fondos asignados a la biblioteca por parte
del organismo principal,

. Hacer a la Biblioteca, de un personal capacitado, competente y profesional,

. Estimular a los bibliotecarios, profesionales de la informacién en aras de comprometerlos y cultivar

sentidos de pertenencia y de responsabilidad en sus desempefios, (Aharony, 2011) Ebisi & Arua, 2019; De
Jesus, 2023).

Otro importante aspecto a tener en cuenta en las Bibliotecas para su mejor organizacion y direccion es la
gobernanza de la biblioteca es fundamental para el cumplimiento de sus objetivos. Estar definida en normas y
leyes para que la toma de decisiones evita conflictos entre los funcionarios, sus usuarios y viceversas. Los
gjecutivos involucrados en la gobernanza deben de tener sentido de pertenencia e implementar
procedimientos de rendicion de cuentas, para una mejor transparencia y como proceso en la toma de
decisiones; (Ebisi & Arua, 2019). Las bibliotecas actuales esperan de un liderazgo firme, con una gobernanza
moderna, con una supervision presupuestaria y planificacion estratégica periddica, que adopte nuevas ideas,
profundice en sus valores fundamentales y su razon de ser, y forja relaciones para generar un servicio integral,
eficiente y optimo, que refleje las necesidades de sus comunidades, (De Jesus, 2023).

METODOLOGIA

Segun Green et al. (2006), la revision narrativa a la literatura cientifica permite una evaluacion exhaustiva y
critica de la literatura sobre el impacto de la tematica en un ambito dado, este enfoque metodoldgico, permitid
consultar documentos que abordan la tematica durante los Gltimos 10 afios; otros referentes obligados a
consultar, por su actual valides, se acotan, el buscador Google académico fue el mayor referente de blsqueda,
permitiendo acceder a repositorios como: Scopus, Dialnet, Redalyc y Scielo se aplicé el método booleano para
la busqueda efectiva, bajo las palabras clave “toma de decisiones en bibliotecas” AND “transversalizalidad”
AND “bibliotecas XXI” AND <“gestion en bibliotecas”, tanto en espafiol, como en inglés.

Se aplico el método histérico-l6gico, denominado asi por Meek, R. L. (1973) y aporta resultados tras el
estudio de la trayectoria del sujeto en un periodo dado, vincula el devenir del sujeto al cursar la influencia de
las condiciones y teorias cientificas que lo justifican condicionadas por su ambito social. Esto ayuda a
identificar patrones, tendencias y lagunas en la literatura, sugiriendo nuevas areas de investigacion. Se
valoraron estudios de casos, referenciados por estudio de (Bryant, 2024; Leong, 2024)., lo que, al triangular la
investigacion, resulté en la recomendacion de pautas que permitiran un mejor abordaje.

Criterios de inclusion

. Articulos y documentos oficiales de los ultimos 10 afios.

. Manuscritos sefialados tanto en espafiol, como en inglés

. Estudios de casos, que incluyan las palabras clave

Busqueda, seleccion y evaluacion de la literatura
¢ Identificacidn Inicial: La basqueda inicial en Google Académico resulto en 37 articulos de ellos 7 en
Scopus con acceso abierto a sus textos, articulos, de los cuales se seleccionaron 14. Los titulos y
resimenes de estos articulos se revisaron para evaluar su relevancia.
e Filtracion Secundaria: Se eliminaron duplicados y articulos que no cumplian con los criterios de
inclusién. Se revisaron los textos completos de los articulos restantes para una evaluacién mas
detallada. Producto de ello se consideraron 35 articulos.

Evaluacion Critica: Cada articulo se evalu6 criticamente considerando la calidad metodoldgica, la relevancia y
la contribucién al tema de estudio. Se consideraron aspectos como el disefio del estudio, la muestra, los
métodos de analisis y la validez de los resultados

RESULTADOS Y DISCUSION



El uso de la norma de calidad 1SO 9001 en las bibliotecas

Las norma ISO 9001 ha sido uno de los instrumentos de gestién que han adoptado las bibliotecas, en sus
estrategias por la certificacion de su sistema de gestion de la calidad con la norma ISO 9001:2000, su
instrumentacion, depende en buena parte, de la calidad con la que realizan sus actividades, dado en los
enfogue que asuman, y que puede variar segun los sectores y el entorno donde desarrollan sus actividades,
ademas, de la propia estrategia que asuma la biblioteca, (Algheriani et al, 2019).

Hay diversos modelos y enfoques para gestionar la calidad y su aparicion en 1987 se ha implementado cada
vez mas en el contexto empresarial, y eso ha llevado a que un ndmero creciente de los servicios de
informacion que dan apoyo a las empresas siguiendo esta normativa. En 1994 se realizo la primera revision de
esta serie de normas y en el afio 2000 ocurrio la segunda edicidn, que es la vigente. Esta serie de normas que
comprende la ISO 9000 comprende diversas normas, pero actualmente la Unica certificable es la 1SO
9001:2000, todavia esta en desarrollo su implementacion en los servicios de informacion y las bibliotecas que
han optado por gestionar su sistema de calidad con esta norma, plantean los estudios de Algheriani, et al.,
(2019); Perdomo y Gonzélez, (2004). Disponer de esta instrumentacion, se contribuye a la medicion y
evaluacion de sus usuarios. Les convoca a las bibliotecas investigar y determinar cuales son los mecanismos
mas apropiados para mejorar y asegurar la calidad de sus servicios, contextos especificos estan Ilamados a la
aplicacion de la norma 1SO 90001.

. Estrategias para la segmentacién de los publicos y usuarios en funcién del conocimiento y la sociedad
sostenible,
. Interactuar y actualizarse en el &mbito de las tecnologias, sus herramientas y aplicaciones, compatibles

con la labor de las bibliotecas,

. Aumentar la confianza del puablico y usuarios en general, para fidelizarlos en funcién de sus
comunidades.

. Potenciar el desarrollo de nuevos productos y servicios, identificando necesidades y prioridades de
informacidn, con la implicacién y uso de las mas novedosas tecnhologias.

. Interactuar con los usuarios en beneficio de optimizar sus costos y gastos en la biblioteca, Perdomo y
Gonzalez, (2004)

La concepcion para las bibliotecas, estd en pensar en el conocimiento y su papel en las organizaciones
empresariales. Instruir y formar competencias de capacidad para responder rapidamente a los clientes, crear
ante sus nuevos, gestores, proveedores o mercados; con datos e informacion que sean capaces los
profesionales bibliotecarios de gestionar en funcién de sus usuarios, y que desarrollen rapidamente nuevos
productos y dominen las tecnologias emergentes. El secreto de su éxito reside en su enfoque para gestionar la
creacion de nuevos conocimientos, (Lozano Gomez, A. M. 2021).

Se necesita mejorar la gestion del conocimiento en todos los sectores clave de los servicios bibliotecarios
mediante estos métodos que se exponen para una mejor interrelacion con sus usuarios, y repercuta en una
toma de decisiones de éxito, Magafia, (2024).

. Como facilitadoras las tecnologias deben estar disponibles las bibliotecas para los profesionales de la
biblioteconomia y la informacion pongan en marcha un sistema de gestién del conocimiento robusto y
responsable,

. Los bibliotecarios y las bibliotecas en la era digital y del conocimiento deben de facilitarse la creacion
de conocimiento con el fin de aprovechar sus activos intelectuales e innovadores,

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 21, No.3 (2025) septiembre-diciembre, ISSN - E:1683-8947



. Las bibliotecas deben preservar e ir por mejoras de todos los catalogos integrados de acceso publico
en linea (OPAC), con recursos online, internos y externos, asi como con conocimientos e documentos
impresos y en otros formatos.

. Los bibliotecarios deben difundir el conocimiento, crear y formar conciencia en toda la sociedad y
propiciar el uso de ordenadores personales, intranets, instalaciones de Internet y proyectarse a bibliotecas bien
estructuradas, especialmente bibliotecas electrénicas.

. Las auditorias del conocimiento deben de realizarse periddicamente para determinar las necesidades
de conocimiento de la comunidad bibliotecaria, los activos de conocimiento disponibles y su ubicacion, el
flujo de conocimiento y los obstaculos para su gestion y posesion.

. Las bibliotecas estan llamadas a colaborar entre ellas y la sociedad, digase instituciones de todo tipo, y
con otras bibliotecas para adquirir conocimientos nuevos y practicos.

Nuevos servicios desde los datos abiertos

Los profesionales y nativos digitales asumen importantes beneficios de las TIC, en la actualidad, con la
creacion de nuevos contenidos, servicios y aplicaciones. Los datos abiertos, son de las nuevas tendencias que
se manifiestan, en la gestién de la informacidén, propiciada, como objetivo del gobierno abierto, para la
colaboracion y participacion, a través de la apertura y reutilizacion de datos, que benefician a la sociedad en
general. Se parte del ejecutante principio de que toda institucion, publica o privada, automatizada o no, genera
datos que son de valor para la creacion de nuevos servicios o para detectar necesidades y oportunidades, (De
Filippo & Garcia-Carpintero, 2025).

Estas perspectivas de la informacion, con los datos abiertos, es tareas de las bibliotecas, que la asumen
responsable y profesionalmente, (Castro, 2024) donde deben considerar: en primer lugar, el rol de la
organizacion y su objetivo en la difusién de datos abiertos, y percibirlo al pablico de una manera sencilla,
clara, organizada y recuperable para todos, independientemente de su nivel de estudios, pues las generaciones
como los Millennials son nativos digitales y aprovechan, estos servicios sin tener una especializacién o
formacién educativa. Estudios como el de Telefénica Global Millennial Survey (Telefonica, 2014), ya desde
entonces, han comprobado que los nativos digitales utilizan estas herramientas para el emprendimiento de
servicios y bienes tanto para negocios propios, y en beneficio a la sociedad, asevera Bryant, (2024).

Las acciones de capacitacion, en formacion de servicios, tanto para nativos digitales, como los que quieran
adentrarse en el tema, deben responder a formar a los usuarios en derechos de uso sobre los datos abiertos,
pues si bien, son de uso libre, es necesario el reconocimiento del gestor, considerar que los datos tienen un
objetivo de uso legal y con beneficio de la sociedad en general, Bryant, (2024). La creacion por parte de las
bibliotecas de talleres de creacién, que ofrezcan espacios, programas, contenido y herramientas como software
para que los usuarios se formen e interactlen con los datos y exponga su potencial. Organizar los datos en
formato abierto y disponible para el publico, es otra de las actividades que debe acometer, de forma tal que
permitan crear aplicaciones o servicios que beneficien a la biblioteca, instituciones, gobierno y la sociedad en
general, Bryant, (2024).

Segun expone Bryant, (2024), las bibliotecas apoyan la toma de decisiones basada en datos. Por lo que
puntualiza, desde el acutar en la Unién Europea:
el 7 de febrero de 2024, la Asociacion de Bibliotecas de Investigacion de Europa (LIBER) y la
Asociacion de Bibliotecas de Investigacion Europeas (LIBER) organizaron una discusion facilitada
sobre el tema de la toma de decisiones basada en datos. Este evento fue un componente de la serie en
curso «Building for the future«, que explora coémo las bibliotecas estan trabajando para proporcionar
servicios de Gltima generacion, segun lo descrito en la estrategia 2023-2027 de LIBER.

Se explica por la autora que el equipo de la Asociacion de Bibliotecas de Investigacion de OCLC (RLP)
trabajo con miembros de los grupos de trabajo de Gestion de Datos de Investigacion y Ciencia de Datos en
Bibliotecas de LIBER para desarrollar las preguntas de discusion a debatir. Al igual que en su discusién



anterior sobre la gestion de datos de investigacion, se concilio valorar, sobre los esfuerzos actuales y futuros, y
que contribuyeran con sus ideas al papel y valoracién de la biblioteca, en su apoyo a la toma de decisiones
basada en datos. En el trabajo de campo de las discusiones en grupos pequefios, se facilitd el trabajo de grupos
de LIBER y OCLC. Fue un evento virtual colaborativo que contd con la participacion de representantes de 35
instituciones de 15 paises de Europa, América del Norte y Asia, de manera voluntaria, con gran sentido y
profesionalidad. A pesar de las diferentes culturas regionales y nacionales, de los cuales surgieron temas
clave, para el futuro desarrollo de las Bibliotecas.

Tecnologia e Innovacion en el ambito bibliotecario

Los beneficios e impacto al implementar nuevas tecnologias en el entorno bibliotecario desde la perspectiva
de los usuarios, el personal y el publico, abarcar no solo valores de equidad, diversidad e inclusion en
desarrollo de sus servicios y programas, sino que el ente de las tecnologias, interactta en el quehacer de las
bibliotecas. Es un espiritu innovador, que ha de primar, y estard dirigido al esfuerzo por ampliar el
aprendizaje, apoyar la ensefianza, y la investigacion en sus comunidades, con tecnologia inmersiva e
innovadora.

Las tendencias tecnoldgicas emergentes en el ambito de la informacidn y su documentacidn, se alinea a razén
del desarrollo de la inteligencia artificial, la cadena de bloques, sistemas de robética y automatizacion,
tecnologia inmersiva, y el Internet de las cosas, y sus aplicaciones en las bibliotecas, Leong, (2024), Caffrey
& Perry, (2024).

Aln se discute en torno a las aplicaciones e implicaciones de la inteligencia artificial (1A) en las bibliotecas.
La IA ha entrado en areas de las bibliotecas como en la busqueda y la localizacion de la informacion, la
gestion de colecciones y la investigacién académica. publicacion, capacitacién-formacién, y en los servicios
de referencias.

La incursién del ChatGPT, se convierte en la biblioteca, en asuntos de derecho de autor, de gestion de datos,
seguridad, integridad y amenazas a la gestion de la informacion, al proceder ético y la responsabilidad social a
la informacién. Una comprension mas profunda de esta tecnologia y como afecta a las bibliotecas se vuelve
mas importante, al destacarse el estudio publicado por Hervieux & Wheatley (2022), que hace énfasis y se
refiere a como el trinomio “computadora-algoritmos-capacidad a "observar y detectar patrones en datos con el
meta de ser capaz de predecir decisiones y resultados futuros a partir de dichos datos” (Hervieux & Wheatley,
2022). Las observaciones significativas de estos estudios, radica, en que deben propiciarse, el papel
fundamental de los bibliotecarios en la creacion de programas de alfabetizacion informacional en IA, las
facilidades de colaboracion, la participacién de las comunidades de usuarios y el énfasis en la contribucion de
las profesiones de la informacién en la gestién de datos. capacitacién y sistema desarrollo, y defensa de
equidad, diversidad, y inclusion, sujetos actuantes que conllevan al éxito en el desempefio funcional de las
bibliotecas.

Se desarrollan software para usos profundo, neural y tecnoldgico de aprendizaje automatico en red y elevar la
capacitacion que requieren importantes recursos, y una planificacion cuidadosa de su utilidad sostenible e
integrado con la infraestructura existente en la Biblioteca, que se desarrollan a partir de concepciones de
privacidad/confidencialidad, integridad académica, sesgo algoritmico y conciencia de la variedad de
traduccion tareas, herramientas, y aporte, declaran investigaciones de Leong, (2024) y Caffrey & Perry,
(2024).

Otra perspectiva se plantea desde Wan (2022) quien explora el alcance de los chatbots de la biblioteca para
ayudar a los bibliotecarios de referencia, desde un accionar interactivo, en respuesta a los servicios
bibliotecarios. Desarrollar proyectos piloto en la plataforma empresarial Engati, demuestra, segin Wan el
potencial de un chatbot: cuando responde a preguntas de referencia sencillas y contribuye a la mejora de la
diversidad cultural en las bibliotecas, con funcion multilingtie. Los niveles de exigencia de chatbots de 1A
seran menos exigente, ofreciendo soluciones de bajo costo. La programacion de chatbots de IA se vuelve
posible para los bibliotecarios. Con la programacion informaética, estos chatbots no solo responden a preguntas
de referencia, sino que también pueden reconocer y autenticar usuarios individuales para ofrecer experiencias
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personalizadas. Evidentemente el lanzamiento de ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer) por
OpenAl en 2022 demostro el gran impacto y la potencia de las herramientas de 1A, Leong, (2024), Caffrey &
Perry, (2024).

Holland (2020) recomienda la tecnologia blockchain (BT) y posibilidades de aplicaciones en bibliotecas en su
articulo “La tecnologia emergente y las bibliotecas actuales”. BT combina técnicas criptograficas y redes peer
to peer (cuando algo ocurre entre personas de igual condicién: educacién, edad o estatus) para crear registros
de transacciones o eventos seguros, transparentes, a prueba de manipulaciones y con marca de tiempo,
utilizando tecnologias para estos referentes. Bitcoin, Un sistema de efectivo electronico, peer-to-peer es la
aplicacion més conocida de BT, aplica en ciencia digital gestores como Katalysis y ORCID, que han
desarrollado proyectos que registran las actividades de revision por pares, relacionadas con publicaciones
cientificas mediante BT, permitiendo validar de forma independiente el proceso de revision y publicacion, a la
vez que se actualiza la informacion de los autores en plataformas de perfiles de investigacion para garantizar
su reconocimiento y validacidn, también facilita el intercambio y la autenticacidn de objetos digitales Unicos
para instituciones culturales, como bibliotecas, museos, archivo, y galerias de arte. Panda & Kaur (2023)
sugieren que la BT puede aplicarse en las bibliotecas para mejorar sus servicios de:

. Digitales en gestion de derechos

. propiedad Intelectual y de publicacion

. Estableciendo de confianza y de proteccién privadad

. En Biblioteca verificacion de documentos credenciales

. En interbibliotecario: préstamo, recurso de intercambio y de sistemas de gestores

. Aumenta eficiencia y integridad de los procesos, Bashir & Warraich, 2023; Leong, (2024); Caffrey &

Perry, (2024).

El sistema automatizado de almacenamiento y recuperacién (ASRS) ya estd en adopcion de la robética en
bibliotecas, sobre todo en las académicas. La aplicacion de la robética en otras areas puede estar todavia en
sus inicios, como en la automatizacion de la clasificacion, el transporte y la colocacion de materiales en
estanterias y en la prestacion de servicios al turismo. Sin embargo, McCaffrey, (2021) lo reafirma por su
conexién con el éxito, en espacio de creacidon, una importante servicio hoy en bibliotecas, vale la pena
examinar, ell impacto de la robdtica en las bibliotecas académicas, hoy en dia.

Uno de los beneficios mas importantes de desarrollar un ASRS, es liberar espacio en la biblioteca para
estudiar espacio y innovador servicios, e igual, como espacio de creacion y medios de comunicacion. En el
tiempo cuando el usar de recursos electronicos, aumento, el almacenamiento y la recuperacién de sistemas
activados por tecnologia robotica, parece ser la solucion perfecta para preservar y gestionar colecciones
impresas de bajo uso. En un sistema ASRS, Los libros se almacenan en grandes bandejas metéalicas o
contenedores que estan dispuestos, de acuerdo al tamafio, dimensiones de libros y peso.

El nuevo espacio creado por ASRS abre nuevas inspiraciones que llevan a las bibliotecas a ofrecer soluciones
innovadoras a sus servicios y a las instituciones usuarias. La investigadora Leong, (2024), aborda casos sobre
su aplicacion y ventajas en la gestion con los usuarios. La tecnologia inmersiva, otra integratividad en
practica, que transverzalizan los servicios bibliotecarios en funcion del éxito en la toma e decisiones; un
espacio para el trabajo colaborativo y multidisciplinario, que se potencia, permitiendo a la comunidad de la
biblioteca aprender, explorar, descubrir y crear, fomentando a la imaginacion, promoviendo creatividad y
resolviendo problemas reales, asegura el estudio de Torres-Salinas, (2024)..

El término "Internet de cosas" (10T) se refiere a cualquier fisico u objetos que este conectado a Internet. Estos
objetos vinculados suelen utilizar el mismo protocolo de Internet, lo que permite la comunicacion. como por
ejemplo mediante identificacion por radiofrecuencia (RFID). En las bibliotecas el RFID tiene su uso en
recopilacion, gestion y autoservicio. Con dispositivos de uso, puede conectarse, por ejemplo los teléfonos
inteligentes, a través de los Codigo QR, reciben una rapida respuesta, La Internet de las cosas tiene un
potencial para muchas aplicaciones nuevas, dado que los datos son esenciales para el establecimiento de la
conectividad; datos, seguridad, privacidad, y las cuestiones éticas deben considerarse cuidadosamente
(Atkinson, 2021).



El 10T permite el control remoto de puertas, iluminacion, quioscos de autoservicio y computadoras publicas.
en los inmuebles de la biblioteca. Los materiales de la biblioteca con sensores integrados, como RFID o
Bluetooth, que son compatibles con los servicios mdviles de orientacion y recomendacion (Hahn, 2020).
Permiten la comprobacién automatizada del inventario, la busqueda o el seguimiento a un documento
especifico y asegura un mejor mecanismo de seguridad, y el préstamo y la entrada de materiales de la
biblioteca por parte de los usuarios (Nambobi et al., 2020). Ademas de las primeras aplicaciones del 10T en el
autoprestamo, el inventario, el acceso a los activos de escucha en red y espacios acoplados a la tecnhologia
inmersiva y a las IA, las bibliotecas pueden desarrollar e innovador en servicios personalizados para satisfacer
las necesidades de los usuarios de las bibliotecas del siglo XXI (Liang, 2020).

Las bibliotecas pueden asociarse con la informacion de otras instituciones para potenciar sus servicios y los de
los usuarios-clientes. Las aplicaciones de loT en las bibliotecas enfrentan desafios en infraestructura
tecnoldgica, estandarizacion, seguridad, y privacidad, también, en la seleccién de los tipos de red y sensores
que requiere habilidad en la gestion de la informacion y la comunicacién Tecnologia, Leong, (2024). El rapido
desarrollo de la loT crea dificultades en la estandarizacién de los protocolos de comunicacion y los requisitos
de red, (Torres-Salinas, 2024).

CONCLUSIONES

La gestion de la informacion en las bibliotecas, transversaliza los procesos y servicios en la biblioteca,
propone, a los componentes estratégicos de apoyo y a los que intervendran en los procesos, ser parte de la
estructura organizativa bibliotecaria, participando interactivamente en la gestién y en la toma de decisiones,
no solo de su centro bibliotecario, sino que puede cubrir necesarios servicios y productos a otras instituciones
de la socieda.

La adjudicacién de normas como instrumentacién, se contribuye a la medicion y evaluacion de sus usuarios.
Les convoca a las bibliotecas investigar y determinar cuéles son los mecanismos mas apropiados para mejorar
y asegurar la calidad de sus servicios, contextos especificos estan llamados a la aplicacion de la norma ISO
90001 del 2000.

El andlisis en la implementacion tecnoldgica, es también un reto innovador, que demuestra riesgos y
limitaciones en la aplicacién de la tecnologia en la biblioteca. Ademas, en temas de la privacidad del usuario,
la seguridad de la informacion y los recursos financieros y humanos, requiere de una cuidadosa consideracion
en el proceso de seleccidon e implementacién de nuevas tecnologias en la biblioteca.

Para la efectividad en la toma de decisiones, llamadas siempre al éxito, debe ser instrumentada como un
paradigma en las bibliotecas, un aporte desde la transversalidad, o sea transversalizar los procesos, con
practicas efectivas desde las tecnologias, la aplicabilidad, la gestion del conocimiento y la informacién, son
retos asumir por los profesionales de la informacion.
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