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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema web de administracion
empresarial, integrando herramientas de inteligencia de negocios con Power Bl en la distribuidora Madison,
ubicada en Ambato, Ecuador. Metodologia: La metodologia empleada incluyd un anélisis de los procesos
internos de la empresa, identificando areas de mejora en la gestion de inventarios, control financiero y
seguimiento de ventas. Se desarroll6 una interfaz amigable que centraliza los datos en paneles interactivos,
optimizando el acceso a informacion critica para la gerencia y el equipo de ventas. El sistema emplea
algoritmos de analisis predictivo en Power BI, lo cual permite anticipar tendencias de mercado y ajustar las
estrategias de negocio de manera oportuna. Resultados y Discusion: Como resultado, se observard una
mejora significativa en la eficiencia operativa y una mayor precision en la toma de decisiones, impactando
positivamente en el rendimiento de la distribuidora. Este sistema web de administracion, al integrar
inteligencia de negocios, representa una herramienta valiosa para empresas en entornos similares,
promoviendo una cultura de gestion basada en datos. Conclusiones: Se demuestra modelos como base de
desarrollo para un método adecuado y garantizar una estructura de sistema flexible y escalable, alineandose
con teorias de ingenieria de software que promueven el uso de arquitecturas modulares para la sostenibilidad
del sistema. en el tiempo. Los resultados reflejaron que esta arquitectura facilitd el mantenimiento y permitio
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ajustes rapidos, confirmando la adaptabilidad del sistema a los requerimientos especificos de la empresa.
Aporte: Este sistema permite la reduccion de errores en la gestion de inventarios mejorando el procesamiento
y visualizacion de datos operativos y de ventas en tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas.
PALABRAS CLAVE: gestion estratégica, andlisis predictivo, inteligencia de negocios.

ABSTRACT

Objective: This research aimed to develop a web-based business management system, integrating business
intelligence tools with Power BI, for the Madison distributor, located in Ambato, Ecuador. Methodology: The
methodology employed included an analysis of the company's internal processes, identifying areas for
improvement in inventory management, financial control, and sales tracking. A user-friendly interface was
developed that centralizes data in interactive dashboards, optimizing access to critical information for
management and the sales team. The system uses predictive analytics algorithms in Power Bl, allowing for the
anticipation of market trends and timely adjustments to business strategies. Results and Discussion: As a
result, a significant improvement in operational efficiency and greater accuracy in decision-making will be
observed, positively impacting the distributor's performance. This web-based management system, by
integrating business intelligence, represents a valuable tool for companies in similar environments, promoting
a data-driven management culture. Conclusions: This demonstrates the viability of models as a development
basis for a suitable method and ensures a flexible and scalable system structure, aligning with software
engineering theories that promote the use of modular architectures for long-term system sustainability. The
results showed that this architecture facilitated maintenance and allowed for rapid adjustments, confirming the
system's adaptability to the company's specific requirements. Contribution: This system reduces errors in
inventory management by improving the processing and visualization of operational and sales data in real
time, facilitating strategic decision-making.

KEYWORDS: strategic management, predictive analytics, business intelligence.

INTRODUCCION

La distribuidora Madison, ubicada en Ambato, ha estado operando sin un sistema automatizado para gestionar
sus operaciones comerciales y sin herramientas avanzadas para la toma de decisiones estratégicas. La falta de
un sistema adecuado ha llevado a ineficiencias en la gestion de inventarios, problemas en el seguimiento de
transacciones y dificultades para obtener estadisticas precisas del desempefio del negocio. En la era digital, es
fundamental que las empresas adopten tecnologias avanzadas para mantenerse competitivas y eficientes.

“‘Disefio de un sistema informatico para una administracion adecuada de la informacion entre los diferentes
departamentos de LOGICOM”’, La finalidad de este proyecto es optimizar la gestiéon de la informacién y los
procesos entre los departamentos de LOGICOM, lo que permitira reducir el exceso de trabajo, implementar
controles periddicos, y prevenir pérdidas econémicas. En Gltima instancia, el sistema propuesto mejorara la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la organizacion, (Jalon, 2019).

“‘Administracion de inventarios en organizaciones minoristas caso ferreteria FERRIVET’, El control interno
constituye una herramienta Util que conjuga procedimientos, pasos, metas, planes y politicas con el objetivo
de prevenir posibles riesgos y garantizar que las actividades se realizan en conformidad con los objetivos
establecidos, (Arriaga 2021).

La distribuidora Madison enfrenta desafios significativos porque sus datos actualmente son procesados de
forma manual en documentos fisicos, para gestionar sus operaciones y obtener analisis detallados del negocio
lo cual requieren mucho tiempo para su analisis. Esto resulta en ineficiencias operativas, errores en la gestion
de inventarios y una capacidad limitada para tomar decisiones informadas basadas en datos precisos.

Causas y Efectos



Distribuidora Madison enfrenta una dificultad en el procesamiento de sus datos y generacién de informacion
confiable, valida y oportuna.
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espina de pescado, enfocado en analizar los problemas en la administracién empresarial de la distribuidora
Madison y su impacto en el desempefio organizacional. Este analisis identifica las principales causas de
ineficiencia y sus efectos, enfatizando la necesidad de implementar un sistema web de administracion
empresarial con inteligencia de negocios usando Power BI.

Causas identificadas:

1. Carencia de herramientas de analisis de datos y toma de decisiones estratégicas: Esto dificulta la
competitividad, limitando el crecimiento del negocio y obstaculizando la formulacidn de estrategias
efectivas.

2. Falta de orden y organizacion en la gestion de inventarios y ventas: La desorganizacion en estos
aspectos lleva a la toma de decisiones incorrectas, lo que afecta negativamente el rendimiento
operativo.

3. Inexistencia de informacion automética: Esto causa una dependencia de informacion irreal o
desactualizada, limitando la capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

Efectos observados:
e Baja competitividad y crecimiento limitado.
e Toma de decisiones desacertadas por falta de organizacion.
o Dependencia de informacion inexacta, que afecta la precision en las decisiones.

Este andlisis de los problemas permite formular el problema ;Cémo un Sistema Web De Administracién
Empresarial Aplicando Inteligencia de Negocios con Power Bi en la Distribuidora Madison Ambato 2024
mejorara la eficiencia operativa, la gestion de inventarios, ventas y la toma de decisiones estratégicas?, donde
el objeto de Investigacion es la gestion de operaciones, y el campo de accion la integracion de herramientas de
Inteligencia de Negocios.

Desde ese punto de vista se justifica la investigacion ya que el analisis de los procesos en las empresas es
importante por lo que el desarrollo de sistemas mejora significativamente la eficiencia operativa, reduce
errores en la gestion de inventarios y ventas para una toma de decisiones estratégicas informadas basadas en
datos precisos. Este avance tecnol6gico es crucial para mantener la competitividad y asegurar el crecimiento
sostenible del negocio.
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El proyecto se relaciona con el plan de desarrollo para el nuevo Ecuador Politica 2.5 estrategias a, b y ¢ las
cuales fomentan la investigacién, desarrollo e innovaciones tecnoldgicas vinculados con la sociedad, por lo
cual los sistemas de innovacién tecnolégica se ven aportados para el eje del nuevo Ecuador. (Planificacion,
2024)

Este proyecto se identificé en la linea de investigacion desarrollo de software y programacion de sistemas.

El objetivo general fue Desarrollar un Sistema Web de Administracién Empresarial aplicando Inteligencia de
Negocios con Power Bl para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en la
distribuidora Madison.

Sistema Web de Administracion Empresarial: “Con la implantacion del sistema web en el establecimiento
plasticos “Don Chuta", se agilitaron los procesos de control de inventarios, realizacion de pedidos,
facturacion, anteriormente tomaba tiempo realizar la revisién fisica en bodega de los articulos para realizar el
respectivo pedido a los proveedores” (Elvis, 2021), de donde se puede analizar que la automatizacion de los
procesos de control de inventarios en "Don Chuta™ implica una dependencia significativa en la tecnologia. Si
bien mejora la eficiencia y precision, también introduce el riesgo de posibles fallos técnicos, problemas de
seguridad informaética y la necesidad de capacitacion continua del personal para manejar el sistema web.

Inteligencia De Negocios: “implementar Inteligencia de Negocios sobre el area de Logistica de una empresa
que brinda servicios plantea la simplificacion de los procedimientos de extraccion, transformacion y
procesamiento de datos, para la obtencién de informacion del comportamiento de los clientes, y con esto
brindar apoyo en la toma de decisiones” Guadafia, donde la implementacion de un Datamart para mejorar la
inteligencia de negocios en el area de Logistica puede subestimar la complejidad de integrar y transformar los
grandes volimenes de datos almacenados. Si bien la simplificacion de los procedimientos de extraccion,
transformacidn y procesamiento de datos es un objetivo loable, la realidad es que estos procesos pueden ser
altamente complejos y propensos a errores. Ademds, la dependencia de un Datamart requiere una
infraestructura tecnoldgica robusta y personal capacitado, lo cual podria representar un desafio significativo
para algunas organizaciones. La incapacidad de gestionar estos aspectos adecuadamente puede resultar en
datos incompletos o inexactos, lo que, a su vez, podria llevar a decisiones empresariales mal informadas.

POWER BI: segun Diaz (2022), Puede generar una dependencia tecnoldgica que podria ser problematica si no
Se asegura una capacitacion adecuada y constante para los empleados. Aunque la metodologia de Ralph
Kimball proporciona una estructura sélida para el disefio de la arquitectura de datos, la eficacia de Power Bl
depende en gran medida de la calidad y la consistencia de los datos ingresados. Ademas, si bien la
herramienta mejora la gestiéon y la productividad, su éxito depende de la integracion continua y el
mantenimiento del sistema, lo cual puede ser costoso y requerir recursos adicionales que algunas empresas
pueden no estar preparadas para manejar. Por lo tanto, es crucial considerar estos factores para evitar posibles
interrupciones en la toma de decisiones basada en datos.

EFICIENCIA OPERATIVA: los autores Leal y Quispe (2020), mencionan en su trabajo sobre La falta de un
mapa de procesos y un manual de funcionamiento en el centro odontolégico DENTO STETIC sefiala una
debilidad en su gestion administrativa. Aunque la propuesta de implementar una gestion por procesos es
positiva, la ausencia de estos elementos esenciales puede afectar la calidad del servicio. Ademas, el estudio se
basa en percepciones de una muestra limitada, lo que puede no reflejar completamente la realidad del centro.
Es crucial implementar estas propuestas con un plan detallado de capacitacion y seguimiento para abordar las
deficiencias administrativas de manera efectiva.

GESTION DE INVENTARIOS: “Los objetivos alcanzados son de disefiar un sistema de control de
inventarios a traves de caso de estudio; Demostrar la necesidad, ventajas y del disefio de sistema de control de
inventarios; Diagnosticar los efectos y consecuencias de la ausencia de sistema de control de inventarios en
las empresas pertenecientes al Sindicato de Choferes Profesionales”. (Rodriguez-Pifia, 2016), Es importante
considerar la necesidad de asegurar que el sistema de inventario disefiado e implementado sea facilmente
adaptable y escalable para las diversas empresas dentro del Sindicato de Choferes Profesionales. Dado que



cada empresa puede tener diferentes estructuras organizativas y necesidades especificas, es importante
garantizar que el sistema pueda personalizarse para satisfacer las particularidades de cada una.

VENTAS: Segln Benitez (2022), las ventas son el proceso mediante el cual una empresa o individuo ofrece
productos o servicios a cambio de dinero u otra forma de compensacién. Este proceso no solo implica la
transaccion econdémica, sino también una serie de actividades relacionadas, como la promocion, la
negociacion y el servicio al cliente. Las ventas son fundamentales para la supervivencia y crecimiento de
cualquier negocio, ya que representan la principal fuente de ingresos.

CALIDAD DE LAS DECISIONES ESTRATEGICAS: El estudio se basa en datos auto informados
proporcionados por los gerentes de las empresas textiles, lo que podria sesgar los resultados si los
participantes no son completamente sinceros o si su percepcion no refleja la realidad. Ademas, el enfoque
cuantitativo utilizado podria no capturar completamente la complejidad de los factores que influyen en la toma
de decisiones estratégicas y la eficacia organizativa en el contexto especifico de las industrias textiles de
Pelileo. Seria beneficioso complementar este enfoque con métodos cualitativos para obtener una comprension
méas completa y holistica de los procesos de toma de decisiones y su impacto en la eficacia organizativa, segin
Sanchez (2021)

METODOS
Modalidad de la Investigacion:

La modalidad de investigacion es cuanti-cualitativa combina métodos cualitativos y cuantitativos ya que
ofrece una mejor recopilacién de informacion y se recopilan datos estadisticos segin (Héctor Lautaro Crespo
Caicedo, 2024) para obtener una comprension integral del problema y evaluar el impacto de la solucién
propuesta. En este proyecto, la combinacion de estos métodos permitira recopilar datos detallados sobre las
necesidades y percepciones de los usuarios, asi como medir de manera precisa el rendimiento del sistema
implementado, se recopilaran datos detallados y se medirén los impactos del sistema en términos de eficiencia
y toma de decisiones estratégicas, asegurando una solucién integral que mejorard significativamente la
competitividad y sostenibilidad del negocio.

Tipo de Disefio de la Investigacion:

Investigacion de Campo. -

“Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con las personas y donde ocurre el fenémeno
a estudiar. Su proposito es recoger datos de fuentes de primera mano, a través de una observacion estructurada
y la ejecucion de diversos instrumentos previamente diseiiados”. (J., 2019)

La investigacion de campo se lleva a cabo directamente en la distribuidora Madison para recolectar datos
sobre las operaciones diarias, las ineficiencias y las necesidades de los usuarios. Este tipo de disefio permite
observar y analizar el entorno real de trabajo, lo que es esencial para desarrollar un sistema que se ajuste a las
condiciones especificas del negocio.

Investigacion Bibliografica. -

Segun (Aguilera, 2019) la investigacion bibliografica consiste en recopilar y analizar informacion existente
sobre el tema de estudio Este proceso ayuda a construir una base sélida para la investigacion, asegurando que
el tema seleccionado sea factible y esté fundamentado.

La investigacion bibliografica se llevara a cabo en Distribuidora Madison para fundamentar teéricamente el
proyecto y asegurar que la implementacion del Sistema Web de Administracion Empresarial con Inteligencia
de Negocios mediante Power Bl esté basada en practicas comprobadas y eficaces.

Alcances de la Investigacion:
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El proyecto abarcara desde el disefio hasta la evaluacién de un Sistema Web de Administracion Empresarial
con herramientas de Inteligencia de Negocios. Se espera mejorar significativamente la eficiencia operativa y
la toma de decisiones en la distribuidora Madison.

Métodos:

Método Analitico-Sintético: Se emplea para descomponer el problema en sus componentes mas simples y
analizar cada uno de ellos en detalle. Luego, se integraran estos componentes para formar una comprension
global del sistema y sus impactos. El andlisis detallado ayudara a identificar areas de mejora, mientras que la
sintesis asegurara que el sistema final funcione de manera cohesiva y eficiente.

“El andlisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de
cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacién de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos
de la realidad”. (Jiménez & Pérez Jacinto, 2017)

Método Sistematico: “El enfoque sistémico permite el analisis de problemas desde diferentes perspectivas y
con una mirada global, no solo en perspectivas unilaterales y en eventos particulares”. (Jos¢ Rodrigo
Espinoza-Bautista, 2020)

Al utilizar el método sistematico, la investigacion para el Sistema Web de Administracion Empresarial en
Distribuidora Madison se realiza de manera ordenada y efectiva, aumentando la probabilidad de desarrollar
una solucion que realmente mejore la eficiencia operativa y la gestion del negocio porque se realizara un
analisis de un contexto y la relacion de los elementos que lo componen.

Estudio de Caso:

El estudio se enfoca en, un negocio con carencias de un sistema integral para gestionar operaciones. Se
propone un Sistema Web de Administracion Empresarial con Inteligencia de Negocios usando Power Bl para
mejorar eficiencia operativa y gestion de inventarios. Se identifican problemas como errores de registros y
falta de visibilidad sobre el desempefio del negocio. El proyecto busca resolver estas deficiencias y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

Técnicas y Herramientas empleadas en la investigacion:
Encuestas: Para recopilar informacion sobre las necesidades y expectativas del sistema.

Segln el autor Martinez (El camino del éxito de las encuestas y entrevistas, 2017, pag. 12), la elaboracién de
encuestas ha jugado un papel fundamental en la intencion de conocer las apreciaciones que tienen las personas
frente a un tema determinado. La encuesta es el método mas utilizado en la investigacién de ciencias sociales.
A su vez, esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir informacion. Esta
hace referencia a lo que las personas, piensan, opinan, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes.

Para la poblacién se tomé en consideracion la poblacion de la ciudad de Ambato-Ambato los cuales son
188,338 seguin el ((INEC), 2022).

Tabla 1 Poblacién de Ambato

Tabla 1: Tipo Poblacion Porcentaje
Poblacién de la Ciudad de 188,338 100%
Ambato



Total 188,338 100%

Calculo Muestra:

__ Nxzixpxq
n_ez*(N—1)+z§*p*q

En donde:

N= Es poblacion.

N= El tamafio de la muestra.

Z= El valor critico de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza.
Z=1.96 para un nivel de confianza del 95%

P= Proporcién esperada de la poblacién (0.5)

Q= Complemento de la proporcion esperada es decir (q=1-p) N= Poblaciéon (188,338)

E= Margen error deseado (10% Se ha optado por el 10% en cuanto a margen de error ya que se ha tomado una
poblacién grande y recursos limitados, por lo cual es conveniente incrementar el margen de error a fin de que
el resultado de las encuestas coincida con la poblacion total y esta resulte fiable para los habitantes de la
ciudad de Ambato.

Sustituyendo la formula:

_ (188,338) = (1.96)° = (0.50) = (0.50)
" T (10)7 + (188,338 — 1) + (1.96)2 » (0.50) = (0.50)

n =96

El total de tamafio de muestra es de 96 personas. Las fases de investigacion fueron: Descripcion de la
estructura de la tesis, esquema de contenidos, la primera parte — identificacion, segunda parte - problematica
de la investigacidn, tercera parte - metodologia y linea de investigacion, cuarta parte - significacion practica y
novedad cientifica.

RESULTADOS

La implementacion del sistema web de administracion empresarial aplicando inteligencia de negocios con
Power Bl en la distribuidora Madison en Ambato generé resultados significativos en términos de eficiencia
operativa y toma de decisiones estratégicas. El sistema propuesto fue disefiado bajo un modelo de arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC), que facilitd una organizacién estructurada y mantenible del codigo,
mejorando la accesibilidad y usabilidad para los usuarios involucrados en la administracion de la empresa.

Para obtener datos relevantes, se realiz6 una entrevista con el propietario de la distribuidora, quien manifestd
la necesidad de un sistema automatizado para optimizar los procesos de gestion, andlisis de ventas y control
de inventario. La recopilacién de informacion también incluyé encuestas al personal, cuyos resultados
destacaron la importancia de contar con herramientas de visualizacion de datos para facilitar la interpretacion
de la informacidn clave. La integracion de Power Bl proporciond la capacidad de generar informes visuales
dinamicos y personalizables, lo cual resultd una ayuda para la supervision de métricas de rendimiento.
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Los resultados reflejaron una mejora considerable en la gestion de datos. La implementacion del panel de
control permitié al propietario visualizar en tiempo real el estado del inventario, las ventas y las tendencias de
compra de los clientes. Estos informes ayudaron en la toma de decisiones, permitiendo identificar productos
de alta demanda y aquellos que requerian promociones para mejorar su rotacion. Ademas, se observara una
reduccion en el tiempo dedicado a la consolidacion de datos, ya que Power Bl automatizaba procesos que
anteriormente se realizaban manualmente.

En cuanto a la adopcion del sistema, el personal de la distribuidora Madison mostré una aceptacion positiva
hacia la nueva herramienta tecnolégica. Los resultados de las encuestas revelaron que mas del 80% del
personal indicaron que el sistema contribuyé a una administracion mas ordenada y eficiente. Las
funcionalidades de Power Bl fueron especialmente valoradas, dado que permitieron realizar andlisis
comparativos de periodos especificos, detectando patrones y comportamientos de compra. Estos hallazgos
respaldaron la creacion de estrategias de ventas mas efectivas, alineadas con las preferencias y demandas de
los clientes.

Se destaca también que, tras la implementacion del sistema, los tiempos de respuesta a consultas de inventario
y disponibilidad de productos se redujeron en un 45%. Este aspecto fue fundamental para el area de ventas, ya
gue se tradujo en una mejor experiencia para los clientes. Ademas, el sistema permitio establecer un control
riguroso sobre el inventario, minimizando las pérdidas por productos vencidos o en mal estado. El reporte de
inventario en tiempo real y el sistema de alertas de reabastecimiento optimizaron el flujo de mercancias,
evitando tanto el exceso como la falta de stock.

En conclusion, el sistema web de administracion empresarial con inteligencia de negocios en la distribuidora
Madison demostré ser una herramienta eficaz para la mejora de los procesos de gestion empresarial. La
integracion de Power Bl no solo potencia la capacidad analitica de la empresa, sino que también facilita la
toma de decisiones basadas en datos concretos y actualizados.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el sistema web de administracion empresarial aplicado en la distribuidora
Madison y soportado por Power Bl mostraron una mejora en el control de inventario, la supervision de ventas
y la toma de decisiones estratégicas. En comparacion con los hallazgos de Garcia y Lépez (2020), quienes
estudiaron la implementacion de sistemas ERP integrados en PYMES, el sistema web de Madison present6
una ventaja en cuanto a la adaptabilidad a cambios especificos del negocio, al permitir la personalizacién de
visualizaciones y informes. La incorporacion de Power Bl facilité la generacion de graficos en tiempo real, lo
cual se tradujo en una mejora en la velocidad y precision de las decisiones administrativas. A diferencia de
sistemas anteriores, el modelo actual permitio reducir los tiempos de analisis, un aspecto no explorado en
investigaciones previas.

Investigaciones previas, como la de Rodriguez y Pacheco (2019), enfatizaron que las herramientas de
inteligencia de negocios con acceso en tiempo real eran limitadas en su aplicacion a pequefias empresas
debido a la falta de personal capacitado. En el caso de la distribuidora Madison, el uso de Power BI fue
adoptado sin requerir capacitacion técnica extensa. La funcionalidad intuitiva del software permitié una
adaptacion rapida por parte del personal, favoreciendo la eficiencia operativa sin necesidad de especialistas en
el area, lo cual marca una diferencia con estudios previos donde se requirieron multiples sesiones de
formacién.

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) adoptada en el desarrollo del sistema también coincidid
con observaciones realizadas por Parra y Diaz (2021), quienes concluyeron que este modelo incrementa la
mantenibilidad del cddigo en aplicaciones empresariales dindmicas. En el contexto de Madison, el modelo
MVC facilité el mantenimiento y la escalabilidad de la plataforma, posibilitando la incorporacién de nuevos
maodulos para atender necesidades emergentes. Esto sugiere que el uso del MVC en la distribuidora Madison
facilit6 la flexibilidad en la administracién de su sistema, un aspecto que estudios como el de Mejia y Torres
(2022) también observaron en aplicaciones empresariales, pero sin profundizar en los efectos sobre el tiempo
de respuesta y la eficiencia en el mantenimiento.



Al contrastar los resultados obtenidos en la distribuidora Madison con los de otros estudios de inteligencia de
negocios en el sector de distribucidn, se destaca una novedad en cuanto a la integracion de alertas automaticas
para el manejo de inventarios. Mejia y Torres (2022), sefialan que los sistemas tradicionales de administracion
de inventarios mostraban limitaciones para predecir desabastecimientos o excesos en tiempo real. En el
presente estudio, la integracion de alertas automaticas para inventario permitié evitar pérdidas financieras y
optimizar el flujo de mercancias, indicando una ventaja significativa frente a soluciones tradicionales de
gestion.

Finalmente, el analisis de la aceptacion del sistema web por parte del personal de Madison mostr6 una
correspondencia con las observaciones de Garcia y Lopez (2020), quienes indicaron que la facilidad de uso en
sistemas de inteligencia de negocios influye en su adopcion y efectividad. Sin embargo, en este caso, la
implementacion de Power Bl present6 una ventaja adicional al reducir las necesidades de formacién técnica,
lo cual es relevante en un entorno de negocio que carece de especialistas en tecnologia.

CONCLUSIONES

e Laimplementacion del sistema web de administracion empresarial con inteligencia de negocios mediante
Power BI en la distribuidora Madison corroboré las teorias de gestion de datos, que sugieren que la
visualizacion y el andlisis en tiempo real mejoran la toma de decisiones empresariales. Los resultados
evidenciaron que la empresa pudo adaptarse mejor a las variaciones en el inventario y las ventas,
validando la efectividad de los sistemas de inteligencia de negocios en entornos de alta rotacion de
productos.

e Los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos aplicados en este estudio, incluyendo
entrevistas y analisis de datos de uso, permitieron validar que la adopcion de Power Bl por parte del
personal fue exitosa sin requerir formacidn técnica extensa. Esto respalda teorias de adopcion tecnoldgica
gue destacan la importancia de la accesibilidad y la facilidad de uso en la aceptacién de nuevas
herramientas en el entorno laboral, y demuestran que el sistema es aplicable en empresas con capacidades
técnicas limitadas, optimizando la eficiencia sin incrementar la complejidad. operacional.

e Laeleccion de un modelo como base de desarrollo demostro ser un método adecuado para garantizar una
estructura de sistema flexible y escalable, alineandose con teorias de ingenieria de software que
promueven el uso de arquitecturas modulares para la sostenibilidad del sistema. en el tiempo. Los
resultados reflejaron que esta arquitectura facilitd el mantenimiento y permitid ajustes rapidos,
confirmando la adaptabilidad del sistema a los requerimientos especificos de la empresa
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