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La publicacion de este monogréfico en 2025 coincide con un momento de inflexion historica. La Inteligencia
Artificial (1A) se integra de manera disruptiva en los nicleos de creacion, gestion y difusion del conocimiento.
Este nimero especial se concibe como una cartografia critica de esa integracién, explorando facetas, entre las
maultiples que incursionan en los actuales desarrollos.

La transformacion digital ha redefinido los modelos de negocio en todos los sectores de la sociedad. La cuarta
revolucion industrial o Industria 4.0, se transforma continuamente para dar paso a las Industrias 5.0, en su
quinta revolucion industrial, donde los ecosistemas economicos se han alineado desde estandares
tridimensionales para sustentar al valor ambiental y social que demanda la sociedad en esta nueva
transformacion, (Garcia-Pefaloza et al., 2025). En estos ultimos afios, la integracion de tecnologia en la
gestion institucional optimiza sus procesos, para fortalecer a la toma de decisiones y definir el desarrollo de
estrategias, que, con base en el andlisis de datos, determinan los mejores resultados, en aras de la eficiencia y
eficacia de las instituciones de produccién y servicios, manifiestos de las investigaciones de Dominguez
(2024) y Monferdini et al. (2025).

Ante los actuales contextos se vuelve imperativo que en las instituciones asuman enfoques y procesos de
gestion que se alineen con los objetivos de las organizaciones. Una herramienta integracional, la gestion de
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procesos, impulsa la excelencia dentro de las organizaciones, y da valor a cada paso del proceso, para
acertadas toma de decisiones, (Vargas et al., 2019). La implementacion continua de la gestion por procesos,
acredita entre muchas ventajas, el cumplimiento de normativas de caracter internacional, como las estipuladas
por la Organizacién Internacional de Normalizacién, 1SO, por sus siglas en inglés, que hace de las
instituciones, organizaciones competentes, estratégicas y responsables, Dominguez (2024) y Monferdini et al.
(2025).

La convergencia tecnoldgica, esta siendo impulsada por los avances de la inteligencia artificial hacia
prestaciones generativas y de automatizacion de tareas, cada vez mas eficientes. Un componente determinado
y de analisis critico se precisa para cumplimentar objetivos y al mismo tiempo mejorar la productividad y
servicios en aras de optimizar procesos con calidad y rentabilidad, (Girén, 2025). Prop6sito que homologan
los estudios que describen los articulos que se exponen en esta edicion “La Inteligencia Artificial en los
enfoques de procesos”.

Los articulos reflejan una comprension madura y multidimensional del fendmeno. La investigacion de Linares
Rodriguez y Nifio Gonzélez establece un marco ambicioso al proponer la neurociencia, la neuroeducacion y la
IA como una triada transformadora para el aprendizaje del siglo XXI, vislumbrando una simbiosis cognitiva
que demanda rigurosos principios éticos.

Precisamente, la ética y la gobernanza emergen como el leitmotiv transversal. Los trabajos de Pineda Lopez,
Néapoles Villa'y Marrero Fornaris, y de Valle Fiallos, Velasquez Chavez y Montes de Oca Sanchez, abordan
esta urgencia: el primero dotando a los directivos de un mapa de competencias criticas; el segundo exigiendo
una redefinicién de la responsabilidad corporativa en la toma de decisiones algoritmica, con foco en
Latinoamérica.

En el corazon de la mision de las bibliotecas, el articulo de Caldera Serrano ofrece una contribucion especial |,
planteando una vision emancipadora. Demuestra coémo la IA en repositorios publicos puede superar barreras
linglisticas y visibilizar investigacion marginada, alidndose con la justicia cognitiva para democratizar el
acceso al conocimiento.

La dimension formativa y aplicada también encuentra eco en este nimero. Jalén Arias y colaboradores
analizan metodologias de IA en el desarrollo de software para la formacion en ingenieria. Suarez Lopez
comparte experiencias y hallazgos en la integracion de sistemas de 1A en psicologia organizacional, un area de
aplicacién emergente. Por su parte, los equipos de Molina, Infante Miranda y colaboradores y de Lalama
Flores, Viteri Moya y Lalama Gavilanez abordan, respectivamente, los desafios en la educacion superior y el
impacto especifico en los estudios de postgrado, aportando reflexiones criticas desde la praxis educativa.

Colectivamente, estos trabajos advierten sobre la necesidad de desarrollar criterio y competencia digital en los
futuros profesionales.

Finalmente, los estudios métricos de Xu et al. y Togam et al. proporcionan el indispensable anclaje empirico,
mapeando a través de revisiones sistematicas y analisis cienciométricos el explosivo crecimiento y las
tendencias globales de la investigacion en 1A aplicada a la educacion y la alfabetizacién digital.

En un plano practico, la comunicacién corta de Ramos-Rojas ilustra, a través del caso concreto de la
biblioteca jesuita Dr. Jorge Villalobos Padilla S.J., los desafios y oportunidades diarias que enfrentan los
profesionales de la informacidn ante la IA generativa, reafirmando su papel como mediadores criticos.

En conjunto, este monografico no celebra acriticamente la 1A, sino que la interroga y la sita dentro de un
marco de valores humanos irrenunciables.

Los articulos aqui reunidos argumentan que el futuro del ecosistema del conocimiento sera modelado por la
inteligencia colectiva, la deliberacion ética y la accion consciente de comunidades comprometidas con un
futuro mas justo, inclusivo y profundamente humano.



Agradecemos a todos los autores, revisores y editores por su invaluable contribucidn a este didlogo necesario.
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