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RESUMEN

Objective. El estudio analiza la interrelacion entre liderazgo, alfabetizacion mediatica y neurocomunicacién
en el contexto digital actual, caracterizado por la sobreabundancia informativa y la desinformacion. Busca
determinar como los lideres pueden fomentar un uso ético, critico y responsable de los medios mediante la
aplicacion de estrategias neurocomunicativas que potencien la alfabetizacion medidtica y la toma de
decisiones informadas. Design/Methodology/Approach. La investigacion adopta un enfoque cualitativo,
exploratorio y descriptivo. Se basa en una revision bibliografica exhaustiva de fuentes académicas sobre
liderazgo, neurocomunicacion y alfabetizacion mediatica, complementada con andlisis de contenido de
discursos y practicas de lideres en &mbitos educativo, empresarial, politico y publicitario. Results/Discussion.
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Los resultados evidencian que la convergencia entre liderazgo transformacional, alfabetizacién mediatica y
neurocomunicacion fortalece el pensamiento critico, la participacion ética y la capacidad de analisis ante los
medios. En educacién promueve el aprendizaje reflexivo; en empresas, decisiones éticas; en politica, una
ciudadania informada; y en publicidad, mensajes responsables. La neurocomunicacion amplifica la eficacia de
la alfabetizacion mediatica al conectar emocionalmente con el publico, promoviendo aprendizajes sostenibles
y comportamientos éticos. Conclusions. Integrar estas tres dimensiones permite afrontar los desafios de la era
digital mediante lideres capaces de guiar comunidades hacia un consumo informado, critico y consciente. Su
practica fomenta la transparencia, la confianza y la responsabilidad comunicativa en entornos mediaticos
complejos. Contribution/Originality/Value. El trabajo aporta un marco tedrico integrador que vincula
liderazgo, alfabetizacion mediatica y neurocomunicacion como ejes de transformacion social, destacando el
papel del lider ético como agente de cambio capaz de generar comunidades criticas y resilientes.

PALABRAS CLAVE: liderazgo; neurocomunicacion; alfabetizacion mediética; ética; transparencia.

ABSTRACT

Objective. The study analyzes the interrelation between leadership, media literacy, and neurocommunication
in the current digital context, characterized by information overload and misinformation. It seeks to determine
how leaders can promote an ethical, critical, and responsible use of media through the application of
neurocommunicative  strategies that enhance media literacy and informed decision-making.
Design/Methodology/Approach. The research adopts a qualitative, exploratory, and descriptive approach. It
is based on an exhaustive literature review of academic sources on leadership, neurocommunication, and
media literacy, complemented by content analysis of speeches and practices of leaders in educational,
business, political, and advertising fields. Results/Discussion. The results show that the convergence between
transformational leadership, media literacy, and neurocommunication strengthens critical thinking, ethical
participation, and analytical capacity toward media. In education, it promotes reflective learning; in business,
ethical decision-making; in politics, an informed citizenship; and in advertising, responsible messaging.
Neurocommunication amplifies the effectiveness of media literacy by emotionally connecting with audiences,
fostering sustainable learning and ethical behavior. Conclusions. Integrating these three dimensions allows
addressing the challenges of the digital era through leaders capable of guiding communities toward informed,
critical, and conscious media consumption. Their practice fosters transparency, trust, and communicative
responsibility in complex media environments. Contribution/Originality/Value. The study provides an
integrative theoretical framework linking leadership, media literacy, and neurocommunication as axes of
social transformation, highlighting the role of the ethical leader as a change agent capable of creating critical
and resilient communities.

KEYWORDS: leadership; neurocommunication; media literacy; ethics; transparency.

INTRODUCCION

El liderazgo implica habilidades para guiar e inspirar a un grupo. Un lider influye, propone ideas y motiva al
equipo. Segun Max Weber (2024), debe orientar a las personas hacia sus objetivos, mientras que Jim Collins
(2021) destaca que el liderazgo combina humildad, generosidad y ambicion.

La actual es una sociedad altamente tecnoldgica y saturada de informacién, donde solamente dominar
herramientas digitales no basta: siendo crucial aplicar pensamiento critico. En la era de la post-verdad,
distinguir entre informacion real y falsa se ha vuelto un gran reto (Maureira-Velasquez y Gonzélez-Garcia,
2024).

El verdadero desafio es crear contenidos efectivos y navegar los entornos digitales con ética. Aqui, el
liderazgo cobra relevancia, guiando a la sociedad en el desarrollo de competencias criticas. La alfabetizacion
mediatica es clave para consumir medios con conciencia y fortalecer habilidades comunicativas (Bustos-Diaz
y Martin-Vicario, 2024).



Asi, lideres de distintos sectores (educativo, politico, empresarial) deben promover un uso ético, critico y
eficaz de los medios, favoreciendo decisiones informadas y una mejor orientacion en un entorno mediatico
complejo (Valencia-Villavicencio y Rivera-Rogel, 2024).

El objetivo de este trabajo es analizar tres conceptos clave necesarios para enfrentar los desafios de la
sociedad actual. La finalidad de esta investigacion se basa en el estudio en relacion con la alfabetizacion
medidtica, la neurocomunicacion y el liderazgo. Queremos conocer si el liderazgo puede contribuir a que la
alfabetizacién mediatica salga fortalecida, y de qué manera se relaciona la neurocomunicacién con estos
conceptos. Analizando la relacién entre ellos, se pretende determinar cdmo estas herramientas pueden ayudar
a que se llevan a cabo competencias criticas y éticas.

Para sacar conclusiones, sera necesario adentrarse en las caracteristicas mas comunes del liderazgo, para
identificar cuales son las habilidades necesarias hoy en dia para que el papel del lider sea positivo y fomente
un buen uso de los medios de comunicacién. Ademas, queremos conocer el papel que juega la alfabetizacion
mediatica en la formacién de ciudadanos criticos. Por otro lado, es interesante también investigar sobre los
procesos neurocognitivos que hacen que los mensajes se dirijan a las emociones y preocupaciones del publico,
haciendo que el papel del lider tenga un impacto positivo e influya de una buena manera en la gente.

Se pretende sacar conclusiones sobre la realizacion de mensajes publicitarios responsables. Para lograrlo, el
objetivo es determinar cdmo los lideres emplean esa alfabetizacion mediatica y la neurocomunicacion para
hacer campafias éticas y veraces. Se centra la investigacion en este &mbito, para corroborar como se aplican
estos conceptos en distintos &mbitos, como son el empresarial, el educativo y el politico.

METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion, se adopté un enfoque cualitativo con el objetivo de comprender en
profundidad la relacion entre el liderazgo, la alfabetizacion mediatica y la neurocomunicacion. Ademas,
permitird analizar cGmo estos conceptos se relacionan y el impacto que tienen en distintos &mbitos.

En cuanto al disefio de la investigacién, esta serd de tipo exploratorio y descriptivo. Por un lado, la
exploracion nos permitirad distinguir los principales elementos que vinculan el liderazgo con la alfabetizacion
mediatica y la neurocomunicacion. Por otro lado, a través de la descripcion, se podré caracterizar y analizar
estos elementos en funcién de cada contexto.

Para reforzar la rigurosidad del analisis documental, se disefi6 una estrategia sisteméatica de bulsqueda
orientada a identificar literatura cientifica relevante sobre liderazgo, alfabetizacion mediatica y
neurocomunicacion, incorporando ademas las dimensiones transversales de ética y transparencia. La
localizacién de los documentos se realizé en bases de datos académicas de reconocido prestigio e impacto,
tales como Scopus, Web of Science, Dialnet, ERIC y Google Scholar, con el fin de asegurar la calidad y
pertinencia de las fuentes seleccionadas.

La estrategia de busqueda se estructurd a partir de las palabras clave presentes mas arriba en el resumen, en
espafiol e inglés, combinadas mediante operadores booleanos (AND, OR) para afinar los resultados y
establecer relaciones conceptuales entre las variables. La basqueda se delimité principalmente a publicaciones
de los Gltimos quince afios con el propdsito de recoger las tendencias contemporaneas en estos ambitos.

El proceso de seleccion de los documentos se llevd a cabo atendiendo a criterios de inclusion previamente
definidos: considerandose principalmente publicaciones académicas revisadas por pares, tales como articulos
cientificos, capitulos de libro y monografias especializadas, que presentaran una fundamentacion tedrica
solida o un disefio metodolégico claramente explicitado. Asimismo, se incluyeron estudios publicados en
espafiol o en inglés que analizaran el liderazgo, la alfabetizacion mediatica o la neurocomunicacién en
contextos sociales, educativos, organizacionales o publicitarios, prestando especial atencién a aquellos
trabajos que incorporaran explicitamente la dimensién ética o la transparencia comunicativa.

Respecto a los criterios de exclusion, se descartaron publicaciones de caracter divulgativo no sometidas a
revisién por pares, documentos que abordaran los conceptos de forma tangencial sin desarrollo analitico
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suficiente, estudios duplicados en distintas bases de datos y trabajos sin acceso al texto completo. También se
excluyeron aquellas investigaciones que presentaran deficiencias metodoldgicas significativas o falta de
claridad en su fundamentacion conceptual.

De este modo, la estrategia de busqueda y seleccion permitié configurar un marco teérico robusto, actualizado
y metodoldgicamente consistente, asegurando que el andlisis posterior se apoyara en evidencias cientificas
contrastadas y en una revision critica y sistematica de la literatura existente. Haciendo un analisis documental
de fuentes académicas, libros y articulos cientificos para establecer un marco teérico sélido. Ademas, se
revisardn otros estudios previos sobre el tema del liderazgo, la alfabetizacion mediatica y la
neurocomunicacion para determinar cuales son las tendencias actuales en estas areas.

En la revision de literatura, se analiza como los lideres en distintos sectores pueden utilizar estrategias de
alfabetizacion mediatica y neurocomunicacion para influir en sus comunidades. También, como la
alfabetizacién mediatica y la neurocomunicacién se pueden aplicar en el ambito de la publicidad, ya que los
lideres buscan que sus mensajes lleguen de manera efectiva a su publico.

A través del analisis de contenido observaremos los discursos de los lideres en los campos ya mencionados
con anterioridad, determinando el uso tanto de estrategias de neurocomunicacion como el impacto que estas
tienen en el publico. En el ambito publicitario evaluaremos como la alfabetizacion mediatica y la
comunicacion influye en el uso de técnicas persuasivas y emocionales.

Finalmente, los datos obtenidos son analizados y contrastados con la informacién académica recopilada. Para
ello se tuvo en cuenta distintas dimensiones de andlisis. En primer lugar, el liderazgo, destacando cdmo este
puede variar de estilo en los distintos sectores. Después, la alfabetizaciébn mediatica, evaluando el
conocimiento critico de la informacién y las estrategias para fomentarla. También, la neurocomunicacion,
considerando el uso de estimulos emocionales y persuasivos en la comunicacion por parte de los lideres y en
el campo de la publicidad. Por dltimo, el impacto que tienen estos tres conceptos (liderazgo, alfabetizacion
mediatica y neurocomunicacién) en la sociedad y como influye en la toma de decisiones y comportamiento de
los individuos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun la Real Academia Espafiola (2014), el término liderazgo deriva de “liderato” y del inglés leader, y se
refiere a la condicién de quien guia. Asi, se entiende como el atributo de una persona reconocida por un grupo
como jefe u orientador. No obstante, esta definicién resulta insuficiente cuando el liderazgo se analiza desde
perspectivas académicas contemporaneas, especialmente en el ambito organizacional, donde se concibe no
solo como una cualidad individual, sino como un proceso relacional y sistémico inserto en estructuras
formales e informales de poder.

Para ser considerado lider, se requiere legitimidad, otorgada por el grupo a través de la confianza, asi como la
capacidad de guiar (Sanchez-Reyes y Barraza-Barraza, 2015). Pariente y Luis (2010) definen cinco variables
clave del liderazgo: influencia interpersonal, relacién con el grupo, entorno cultural, situacién especifica y
logro de un propoésito comun. Desde una perspectiva organizacional, estas variables se insertan en dindmicas
institucionales donde el liderazgo opera como un mecanismo de coordinacién, alineacion estratégica y
construccion de cultura corporativa.

En el campo de los estudios organizacionales, el liderazgo se entiende como un proceso mediante el cual se
articulan vision, estructura y accion colectiva para alcanzar objetivos institucionales. Autores como Yukl
(2013) sostienen que el liderazgo organizacional implica influir en otros para comprender y acordar qué debe
hacerse y como hacerlo, facilitando los esfuerzos individuales y colectivos para alcanzar metas compartidas.
De este modo, el liderazgo no solo orienta conductas, sino que configura climas organizacionales, sistemas de
valores y practicas de toma de decisiones. Asimismo, Schein (2010) subraya que los lideres desempefian un
papel central en la creacion y transformacion de la cultura organizacional, ya que definen significados, normas
y prioridades que influyen en el comportamiento de los miembros de la institucion.

Existe debate entre quienes consideran el liderazgo como un rasgo innato, asociado a cualidades fisicas o de
personalidad (Northouse, 2004), y quienes lo entienden como un proceso contextual y aprendido. En esta



linea, Mumford et al. (2000) plantean que el lider emerge ante problemas mal definidos, demostrando
habilidades para analizarlos, planificar y resolverlos. Estas competencias se desarrollan con la experiencia,
reforzando la idea de que los lideres se construyen en interaccion con su entorno. Desde el enfoque
organizacional, esta perspectiva resulta especialmente relevante, ya que las competencias directivas se
adquieren y perfeccionan en contextos institucionales complejos, caracterizados por incertidumbre, cambio
tecnoldgico y presion competitiva.

Los estilos de liderazgo varian segun el lider, el contexto y el equipo. Lewin (1939) identificé tres estilos
clasicos: autoritario, caracterizado por el control centralizado; participativo, basado en la toma de decisiones
compartida; y laissez-faire, definido por una intervencion minima. Posteriormente, Pariente (2010) y Bass
(1985) destacaron el liderazgo transformacional, orientado a la innovacion, la motivacion y el cambio
organizacional, y el transaccional, fundamentado en sistemas de recompensas y sanciones. En el ambito
organizacional contemporéneo, el liderazgo transformacional adquiere especial relevancia al vincularse con
procesos de gestion del cambio, aprendizaje organizacional y desarrollo del talento. Otros estilos, como el
liderazgo carismatico, que influye mediante la personalidad y la identificacion emocional, y el liderazgo
situacional, que adapta la conducta directiva a las circunstancias y al nivel de madurez del equipo, evidencian
que la eficacia del liderazgo depende en gran medida de la capacidad de adaptacion a estructuras organizativas
dindmicas.

Las concepciones organizacionales amplian la nocion clésica de liderazgo al situarlo en un entramado
institucional donde influyen factores estructurales, culturales y estratégicos. Asi, el liderazgo deja de
entenderse exclusivamente como atributo individual para convertirse en un proceso social que articula poder,
comunicacion, cultura y toma de decisiones dentro de las organizaciones, condicionando tanto su desempefio
como su legitimidad ante los distintos grupos de interés.

Cada estilo tiene fortalezas y limitaciones. El liderazgo efectivo depende de la capacidad de adaptacién al
entorno y al equipo.

Figura 1. Tipos de liderazgo

AUTORITARIO PARTICIPATIVO LAISSEZ/FAIRE
Claro dominio y decisiones Colaboracion y toma de El equipo tiene la total libertad
centralizadas. decisiones en equipo. para decidir.

TRANSACCIONAL

Usa recompensas para motivar
a los miembros del equipo.

SITUACIONAL

Se adaptan para conseguir
mejores resultados.

Fuente: Elaboracién propia basada en Lewin (1939), Pariente y Luis (2010) y Bass (1985)

Debido a la globalizacion y digitalizacién, se esta atravesando una transformacion social, politica y econdmica
gue exige nuevas habilidades. En este entorno interconectado y saturado, el lider debe adaptarse y desarrollar
competencias alineadas con la alfabetizacion mediética.

Este concepto, segin la UNESCO, abarca el uso critico de todo tipo de medios —textos, graficos, sonidos,
imégenes y tecnologias— para comprender su funcionamiento, crear contenidos y comunicarse eficazmente.
Permite analizar, reflexionar, identificar fuentes e intereses, interpretar valores mediaticos, elegir los canales
adecuados y acceder a los medios tanto para recibir como para producir contenido.
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La alfabetizacion mediatica forma parte del derecho a la libertad de expresién y al acceso a la informacién.
Segun Fedorov (2001), implica el desarrollo de la personalidad influida por los medios, fomenta la
creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de analizar y expresarse mediante tecnologias. Asi, permite
un uso activo y consciente de plataformas como television, radio, prensa e internet.

Kahne y Bowyer (2016) demostraron que los cursos en alfabetizacion mediatica mejoran la capacidad de
analizar mensajes. Por su parte, Mihailidis y Viotty (2017) argumentan que las personas comparten
informacion dudosa no por falta de competencia, sino por aferrarse a valores personales, lo que exige un
nuevo enfoque hacia esta alfabetizacion.

En este contexto tecnoldgico, surge la importancia de la neurocomunicacion, disciplina que estudia los
procesos cerebrales involucrados en la comunicacion desde un enfoque multidisciplinar (de Julian Latorre,
2024; Barrientos-Baez et al., 2025). Integra conocimientos de neurociencia, psicologia, filosofia, tecnologia y
linglistica para comprender mejor la interaccién humana.

Guillén (2019) define la neurocomunicacion como la combinacién entre los procesos que rigen la conducta
humana y la comunicacién verbal y no verbal en distintos contextos. Ledesma y Fenger (2015) identifican
cinco axiomas: 1) todo contacto implica comunicacidn, incluso en el silencio; 2) todo mensaje tiene un
contenido (referencial) y una forma (conativa); 3) los aspectos conativos son més relevantes en conflictos; 4)
la comunicacién combina sefiales digitales (palabras) y analdgicas (gestos); 5) puede ser simétrica
(comportamientos iguales) o complementaria (comportamientos distintos que se complementan).

Revision de literatura

La alfabetizacion mediatica es hoy una herramienta esencial en el entorno digital actual, caracterizado por la
saturacion informativa (Tasente, 2025). Ante este panorama, es fundamental desarrollar pensamiento critico
para evitar la desinformacion (Arce Garcia et al., 2023). Lideres en ambitos como la comunicacién, la
educacion o la politica deben apoyarse en esta alfabetizacion para difundir mensajes efectivos y guiar a sus
equipos en la adquisicion de competencias criticas (Digon-Regueiro et al., 2023; Encinillas Garcia y Martin
Sabaris, 2023).

Desde un enfoque transaccional, el liderazgo no solo implica ensefiar habilidades, sino también promover un
cambio cultural en la forma de producir, consumir y compartir informacion. Un lider efectivo genera
confianza, motiva, y crea espacios de reflexién critica, facilitando talleres y actividades que fomenten el
analisis de contenidos mediaticos (Latapi Ramirez y Llanos, 2024).

El impacto del liderazgo en la alfabetizacién mediatica se manifiesta en distintos sectores. En el educativo,
permite integrar competencias criticas en los programas escolares (Cordero, 2024); en el empresarial, ayuda a
identificar informacidn confiable para mejorar la toma de decisiones (Fernandez et al., 2025); y en el politico-
social, fortalece la participacion ciudadana y la capacidad para diferenciar entre informacidn objetiva y
desinformacion (Santander-Salmoén y Rodriguez-Ayala, 2024). Ademas, los lideres tienen un papel clave en
reducir la brecha digital en comunidades vulnerables mediante proyectos inclusivos que promuevan un uso
responsable de los medios (Rojas Montero, 2024).

La articulacién entre liderazgo, neurocomunicacién y alfabetizacién mediatica puede transformar la relacion
de las personas con los medios. El liderazgo proporciona vision y guia, empoderando a los individuos como
consumidores y creadores responsables de informacion. La neurocomunicacién, al conectar con emociones y
motivaciones internas, favorece aprendizajes sostenibles. La alfabetizacion mediatica, por su parte, desarrolla
habilidades para navegar de forma critica en un entorno saturado de mensajes. En publicidad, liderazgo y
neurocomunicacion se entrelazan: los lideres de la comunicacion aplican principios neurocognitivos para
disefiar mensajes que impacten tanto racional como emocionalmente. La neurocomunicacién considera cdmo
el cerebro responde a estimulos emocionales, visuales y linglisticos, y busca generar conexiones con los
valores y deseos del publico. Aqui, el liderazgo ético resulta crucial: debe fomentar la alfabetizacion mediatica
para que los consumidores reconozcan las tacticas persuasivas que influyen en sus decisiones (ADEN, 2024,
mayo 24).



Tabla 1. El liderazgo, la alfabetizacion mediatica y la neurocomunicacion

Ambito Liderazgo Alfabetizacién Neurocomunicacion

mediatica

Educativo Fomenta el Fomenta competencias Realiza mensajes
pensamiento critico en medidticas criticas. emocionales para
estudiantes y fortalecer aprendizajes.
profesores.

Empresarial Mejora la toma de Identificacion de Entendimiento de las
decisiones y informacion confiable. emociones de los
estrategias éticas. clientes y los equipos.

Politico/Social Fomenta la Busca la inclusion Impacto emocional
participacion constante social y reducir la con campanfias
y ética. desinformacion. inclusivas y

democréticas.

Publicitario Comunicar mensajes Fomenta la capacidad Emplea emociones
éticos y responsables.  critica del publico. para llegar a los
consumidores.

La alfabetizacion mediéatica, aplicada a través de talleres y programas educativos, permite a las personas
desarrollar competencias criticas que favorecen el analisis y evaluacion consciente de los mensajes
mediaticos, ayudando a reducir la desinformacion (Bustos Diaz y Martin-Vicario, 2024).

La neurocomunicacion potencia estas iniciativas, ya que el uso de mensajes emocionales y persuasivos
permite a los lideres conectar de forma profunda con sus audiencias, logrando aprendizajes sostenibles y
transformando actitudes. Asi, no solo se transmite informacién, sino que se generan cambios de habitos
(Vargas Delgado y Sacaluga Rodriguez, 2021).

En los distintos ambitos —educativo, empresarial, politico, social y publicitario— esta combinacion tiene
efectos transformadores. En educaciéon, el liderazgo fomenta competencias criticas, combate la
desinformacion y promueve el pensamiento reflexivo (Abanades Sanchez, 2024a). En el sector empresarial,
mejora la toma de decisiones, la comunicacion ética y la confianza del puablico, mientras la
neurocomunicacion ayuda a entender las emociones de equipos y clientes, permitiendo disefiar mensajes
eficaces (Barrientos-Baez et al., 2024).

En el &mbito politico, el liderazgo y la alfabetizacion mediatica fortalecen la participacion ciudadana
informada. Permiten a los ciudadanos identificar discursos manipuladores y tacticas de desinformacion, lo que
garantiza procesos democraticos méas sélidos (Lépez-Gonzalez et al., 2023). Los lideres que incorporan
neurocomunicacion logran conectar emocional y racionalmente con el electorado, aumentando la efectividad
de sus campafas sin comprometer la ética (Abanades-Sanchez, 2024b). A nivel social, la alfabetizacion
mediatica es clave para reducir la brecha digital en comunidades vulnerables (Alcaide-Aranda y Aguilar
Alcaide, 2023). Los lideres comunitarios, mediante programas inclusivos y técnicas de neurocomunicacion,
pueden ensefiar a evaluar informacion, identificar fuentes fiables y reflexionar sobre los mensajes,
promoviendo asi la igualdad en el acceso a la informacion (Saufie-Villalobos y Ramos, 2024).

En el campo de la publicidad y la comunicacion, liderazgo y neurocomunicacion son esenciales para captar la
atencion del consumidor a través de estimulos visuales, auditivos y emocionales (Campillo-Alhama et al.,
2023). Los lideres deben ser conscientes del impacto de sus mensajes, ya que estos pueden influir
directamente en las decisiones del pablico. Emociones como empatia, amor o responsabilidad se emplean para
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guiar comportamientos, por lo que se exige un uso ético de estas herramientas (Brandin y Barquero Cabrero,
2024). Desde la alfabetizacion mediatica, se espera que los lideres publicitarios promuevan un consumo
critico, mensajes accesibles y espacios de reflexion sobre las decisiones emocionales que afectan al
comportamiento del consumidor (Egido Piqueras, 2025).

Figura 2. Ambitos de aplicacion del liderazgo, la alfabetizacion y la neurocomunicacion

Educativo Politico
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Derivaciones

Un lider debe dar ejemplo para promover practicas que fomenten la alfabetizacion mediatica. Para que esto
suceda, tiene que producirse un consumo critico de informacion, mostrando ejemplos de transparencia y ética
para que los demas sigan sus pasos (Brandariz Portela et al., 2023). Ademas de generar confianza en las
personas y saber diferenciar los hechos de las meras opiniones. Por lo tanto, debe realizar practicas
transparentes, inspirar a otros para gque sigan por el mismo camino y ayudar a la poblacion a ser mas selectiva
y consciente de la informacidon que recibe (Diaz Monsalvo, 2024).

En este contexto global, los lideres pueden formar alianzas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para crear espacios colaborativos, con el
objetivo de fomentar la alfabetizacion mediatica. En todos los ambitos, independientemente de sus
caracteristicas, los lideres tienen que impulsar politicas y programas educativos que ayuden a los individuos a
obtener competencias para poder analizar mensajes mediaticos. No solo se debe analizar lo que se ve, lee o
escucha, sino también lo que hay detras de esto, es decir, los intereses que existen para sacar a la luz esa
informacion. Esto se puede conseguir gracias a programas y campafias que utilicen plataformas digitales para
educar sobre la verificacién y deteccion de desinformacion.

Mediante el uso de campafias de comunicacion y el uso de plataformas digitales, los lideres pueden ayudar a
verificar la informacidn y evitar que salgan a la luz contenidos poco éticos o que contribuyen a la propagando
o desinformacion. Ademas, es interesante que se produzca la implantacién de nuevas tecnologias educativas,
las cuales pueden facilitar el aprendizaje en linea y a distancia, permitiendo una experiencia educativa
personalizada que se ajuste a las necesidades de los distintos individuos.

Los lideres tienen el poder de crear entornos de debate, fomentando que haya espacios abiertos, donde el
dialogo cuestione los contenidos que se consumen. De esta forma, contribuyen a que los consumidores puedan
desarrollar una perspectiva informada y critica. Por ello, deben generar contenido ético, transparente y
objetivo, ademas de calidad.



CONCLUSIONES

La integracién entre liderazgo, alfabetizacion mediatica y neurocomunicacion permite afrontar los retos de la
era digital, marcados por la sobrecarga de informacién y la desinformacion. Esta combinacion impulsa una
interaccidén mas critica, ética y reflexiva con los contenidos mediéticos.

Un liderazgo transformacional promueve comunidades de aprendizaje basadas en la participacién activa, el
andlisis critico y la accién responsable. La alfabetizacion mediatica, por su parte, capacita a las personas para
identificar desinformacidn, evaluar fuentes y generar contenidos mas conscientes y éticos.

La neurocomunicacion aporta una dimension emocional al aprendizaje y a la comunicacion, facilitando
cambios sostenibles en la forma en que las personas procesan y responden a los mensajes. Los lideres que
comprenden estos principios influyen positivamente en sus audiencias y fomentan habitos criticos duraderos.

En los ambitos educativo, empresarial, social y publicitario, esta triada genera transformaciones estructurales:
mejora la educacién critica, fortalece decisiones empresariales éticas, reduce la exclusién digital, y promueve
una publicidad mas responsable y consciente.

Finalmente, los lideres tienen un rol clave en guiar a las personas hacia un consumo informado, construir
confianza en los medios y promover una cultura digital ética. Su labor es esencial para avanzar hacia una
sociedad mas critica, justa y colaborativa.
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