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RESUMEN

Objetivo: evaluar el nivel de competencia digital de docentes y bibliotecarios escolares en la RepuUblica
Dominicana, para identificar brechas que orienten a la mejora del disefio de estrategias de desarrollo
profesional. Disefio/Metodologia/Enfoque: se emple6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
mediante un instrumento sustentado en DigCompEdu, DigComp 2.2 y DigComp 3.0 que integra 25
competencias digitales en siete areas y tres dimensiones (profesionales, pedagdgicas y ciudadanas), utilizando
una escala de madurez de seis niveles (A1-C2), en una muestra de 48 docentes y 42 bibliotecarios escolares.
Resultados/Discusién: los hallazgos revelan que ambas muestran alcanzaron un nivel Integrador (B1). Se
identifico que los bibliotecarios escolares sobresalen en la evaluacion de competencias asociadas a la
informacion (4,5 puntos) y alfabetizacion de datos y mediatica, mientras que los docentes lideran en la
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (3,9 puntos). Sin embargo, se detectaron brechas criticas
comunes en competencias como ciberseguridad, sostenibilidad ambiental e integracion de Inteligencia
Acrtificial generativa, las cuales alcanzaron el nivel Novato (Al). Conclusiones: el estudio concluye que existe
grandes brechas entre la capacidad pedagdgica docente y la competencia informacional de los bibliotecarios
escolares para aforntar los nuevos retos de la gestion educativa en entornos digitales. A su vez, la madurez
digital es limitada por la falta de competencias en seguridad y tecnologias emergentes, lo que demanda una
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transicion de usos instrumentales hacia una integracion critica y ética de los datos.
Aporte/Originalidad/Valor: este articulo constituye una contribucion al contexto dominicano al contrastar
perfiles profesionales complementarios. Su valor también reside en la propuesta de un Plan Estratégico de
Formacién orientado a nivelar las competencias técnicas y pedagdgicas para transformar la biblioteca escolar.
PALABRAS CLAVE: Competencias digitales; DigComp; DigCompEdu; docentes; bibliotecas escolares;
evaluacion; brechas; Republica Dominicana.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the level of digital competence of teachers and school librarians in the Dominican
Republic, in order to identify gaps that will guide the improvement of the design of professional development
strategies.Design/Methodology/Approach: A quantitative, descriptive approach was used, employing an
instrument based on DigCompEdu, DigComp 2.2, and DigComp 3.0, which integrates 25 digital competencies
across seven areas and three dimensions (professional, pedagogical, and civic). A six-level maturity scale (Al-
C2) was used with a sample of 48 teachers and 42 school librarians. Results/Discussion: The findings reveal
that both groups reached an Integrative level (B1). School librarians excelled in the evaluation of information
literacy (4.5 points) and data and media literacy, while teachers led in the application of Universal Design for
Learning (3.9 points). However, common critical gaps were detected in competencies such as cybersecurity,
environmental sustainability, and the integration of generative artificial intelligence, which reached the
Novice (Al) level. Conclusions: The study concludes that significant gaps exist between teachers'
pedagogical skills and the information literacy of school librarians to address the new challenges of
educational management in digital environments. Furthermore, digital maturity is limited by a lack of
competencies in security and emerging technologies, which necessitates a shift from instrumental uses to a
critical and ethical integration of data. Contribution/Originality/Value: This article makes a contribution to
the Dominican context by contrasting complementary professional profiles. Its value also lies in the proposal
of a Strategic Training Plan aimed at leveling technical and pedagogical competencies to transform the school
library.

KEYWORDS: Digital Competencies, DigComp; DigCompEdu; teachers; school libraries; assessment; gaps;
Dominican Republic

INTRODUCCION

Las bibliotecas escolares existen dentro de un marco de referencia de la autoridad local, regional y nacional
para proveer igualdad de oportunidades para el aprendizaje y para desarrollar las habilidades necesarias en la
sociedad. La IFLA desde el 2015 establecio que su objetivo es desarrollar la alfabetizacion informacional para
los estudiantes y considerd que los estudiantes alfabetizados en informacion son aprendices autodirigidos
competentes conscientes de sus necesidades de informacién y participan activamente en el mundo de las
ideas, proyectando confianza en sus habilidades para resolver problemas y localizar informacion relevante y
confiable, entre otros aspectos (IFLA, 2015).

La biblioteca escolar opera dentro de una escuela como un centro de ensefianza y aprendizaje debe brindar un
programa integrado vinculado al contenido del plan de estudios, para asegurar la eficacia y eficiencia del
proceso de gestion educativa, el cual implica un andlisis sistematico y continuo de diversos factores que
influyen en el rendimiento escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. Sobre el rendimiento y el
desarrollo, las Naciones Unidas sefialan cuatro elementos que actlan como agentes fundamentales de
transformacion de este proceso: la educacién, la investigacion, la innovacion y el liderazgo, donde la
integracion de tecnologias en las escuelas ha generado nuevos desafios, orientados a garantizar una educacion
de calidad en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Lustosa Rosario et al., 2021).

La incorporacién de las tecnologias desde los sistemas de educacion en la regién comenzé a desarrollarse a
finales 1980, con el propdsito de promover la inclusion digital y la reduccién de brechas, asi como el interés



de promover la mejora de aprendizajes y de la gestion educativa a través del uso de tecnologias, convertido en
componente de politicas educativas. En este proceso, las bibliotecas escolares cobran relevancia, no como un
vestigio del pasado, sino como una necesidad presente para la formacion integral de los estudiantes. En ellas
los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que aprenden a buscarlos, a discernir entre fuentes
fiables y a trabajar de manera independiente o colaborativa. A su vez los docentes tienen un rol crucial: guiar
a sus alumnos en actividades de lectura y talleres que refuercen las habilidades de investigacion y estimulen la
creatividad.

En la Republica Dominicana se han realizado varios esfuerzos para reinventar el espacio de la biblioteca como
un eje pedagogico vivo, no solo como un depdsito de libros, sino como un laboratorio de lectura,
alfabetizacion informacional y cultura digital. Segin el Censo Nacional de Bibliotecas del pais realizado en el
2012, los resultados fueron desalentadores debido a las debilidades reflejadas en todas las variables
estudiadas. Sobresale en el estudio la falta de presencia de las bibliotecas escolares y pablicas en Internet, asi
como colecciones muy limitadas y obsoletas, recursos humanos de baja formacion en el area de la
bibliotecologia y falta de politicas estatales.

Sin embargo, desde el afio 2008 se cuenta con una ley que ampara a las bibliotecas (Ley 502-08), pero ain no
se implementa, a pesar de los esfuerzos realizados, para dar visibilidad a la importancia de mantener
bibliotecas escolares actualizadas y accesibles, en provincias rurales 0 zonas con menos recursos, se han
promovido redes de préstamo entre escuelas, recursos compartidos digitales o alianzas con ONG que apoyen
donaciones de material (EDUCANDO, 2025) y con programas como Republica Digital para, expandir el
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, creado medio millar de nuevos servicios en
linea, en una red de Centros tecnoldgicos Comunitarios (CTC) que ofrecen oportunidades de educacion en
particular, para los grupos en situacion de vulnerabilidad (UNESCO, 2019). No obstante, aln existen
insuficiencias (NUfiez de Taveras, 2020), en algunos casos, debido a la creciente matricula escolar, en algunas
escuelas del pais han cerrado su biblioteca.

Por su parte, en el Plan de Accion 2021-2024 de la Agenda Digital 2030 de Republica Dominicana, propone
fortalecer las competencias digitales en los docentes del sistema educativo nacional (Gabinete de
Transformacion Digital de la Republica Dominicana, 2022), y aparecen estudios con el objetivo de medir e
identificar dentro de las competencias digitales, descritas y especificadas en la Agenda Digital 2030, en otros
casos se presentan resultados orientados a mejorar las competencias digitales de docentes dominicanos para la
implementacion del curriculo por competencias en el siglo XXI (Vargas Ricardo, 2025).

Para generar un impacto positivo en este tema, se requiere desarrollar capacidades didacticas que estimulen a
los estudiantes para alcanzar una adecuada cultura digital, lo cual requiere revision continua por las
instituciones correspondientes (Bello Reyes 2023; De Leon et al., 2019; Lagos Apablaza & Mujica Johnson,
2022; Taveras Sanchez & Lopez-Yafiez, 2023; Turbi Pirén, 2023). Por ello, es pertinente conocer los
elementos que integran el programa educativo, donde se encuentra ubicada la biblioteca escolare y su
interrelacion, para sensibilizar a estudiantes, docentes, familias y decisores sobre su contribucién en el
desarrollo de competencias digitales para mejorar el rendimiento educativo, aspecto relevante en la calidad de
la gestion educativa. Por ello, el objetivo de este trabajo fue evaluar el nivel de competencia digital de
docentes y bibliotecarios escolares en la Repiblica Dominicana, para identificar brechas que orienten a la
mejora del disefio de estrategias de desarrollo profesional.

Competencias digitales y marcos de evaluacion

Existen distintas perspectivas vinculadas a la alfabetizacion informacional, relacionadas con el d&mbito o
campo académico desde el que se formulan las propuestas. Asociaciones o entidades profesionales
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bibliotecarias como la IFLA, ALA, CILIP o REBIUN, y grupos de investigacién han generado varios
documentos, informes y estudios en torno a la conceptualizacion, andlisis y programas de formacion sobre la
denominada alfabetizacion o competencia informacional (Bawden, 2002; Marzal, 2009, 2010; Pinto Molina et
al., 2011), en algunos casos vinculado con la educacién mediatica (Aguaded, 2001, 2011; Aparici Marino,
2005; Ferrés & Piscitelli, 2012; Masterman, 1993), algunos de los cuales proceden del ambito pedagogico.

Si bien no existe consenso en torno a una definicion exacta de competencias digitales, esta ha ido
evolucionando desde enfoques més instrumentales hacia miradas mas holisticas, que involucran competencias
cognitivas mas complejas (como el pensamiento critico, la solucion de problemas y programacién) y
competencias socioemocionales (como comunicacién, colaboracion y autonomia) (CEPAL & OEI, 2020;
Herrera et al., 2025). Algunos autores (Levano-Francia et al., 2019) enfatizan que las politicas educativas
deben priorizar su capacitacion, como una estrategia para reducir desigualdades y fomentar la inclusién
digital. Por ello, la formacidn en competencias digitales es relevante para los docentes y bibliotecarios, para
enfrentar un mercado laboral cada vez mas digitalizado (Guillén-Gamez, Ruiz-Palmero, et al., 2024; Guillén-
Gamez, Tomczyk, et al., 2024).

En lo que concierne al desarrollo de competencias digitales, existen desafios adicionales para su desarrollo en
el entorno escolar, relacionados en parte con su naturaleza multidimensional y dinamica (Misra, 2022;
UNESCO, 2023). Las competencias digitales que son adquiridas en el entorno escolar evolucionan y se
expanden constantemente al ritmo que cambian las tecnologias disponibles, lo que impone dificultades para su
conceptualizacion y para implementar enfoques de medicion que otorguen comparabilidad en el tiempo
(UNESCO, 2023; Vuorikari et al., 2022).

Por ejemplo, el Parlamento Europeo en diciembre de 2009, aprob6 una normativa que instd a los gobiernos a
incorporar al curriculum escolar una materia denominada “educacion mediatica o en medios”, tendencia que
presentan cierta yuxtaposicion o integracion de estos distintos enfoques como es el concepto de MIL (Media
and Information Literacy) propiciado por la UNESCO (Area & Guarro, 2012; Grizzle et al., 2013). A su vez,
desde el 2013 trabajan en un marco de competencias digitales, actualizado en 2016, 2017 y 2022. Esta
herramienta describe las competencias digitales que las personas necesitan para aprender, trabajar y participar
en la sociedad su reciente actualizacion DigComp 3.0., integra Inteligencia Artificial, bienestar,
desinformacion, ciberseguridad, derechos y sostenibilidad en las competencias digitales (Cosgrove & Cachia,
2025). Su estructura sirve para ayudar a responsables politicos, educadores, proveedores de formacion y
empleadores a desarrollar planes de estudio, evaluaciones, vias de mejora de competencias y perfiles
sectoriales, tanto a nifios como a adultos. Abarca una variedad de competencias, desde las basicas hasta las
mas avanzadas.

En particular, DigComp se ha aplicado como base del DigCompEdu, marco que ayuda a los docentes a
evaluar y optimizar sus propias competencias digitales, permitiéndoles integrarlas mejor en sus procesos de
ensefianza y fomentar un aprendizaje méas efectivo en sus estudiantes (Redecker, 2017). Otras iniciativas
asociadas a marcos de competencias han sido (Herrera et al., 2025):

e Global Kids Online.

e Marco Mundial de Alfabetizacion Digital (DLGF).

e Marco de la Evaluacion del Estudio Internacional sobre Competencia Digital (ICILS).

e Evaluacion Nacional del Progreso Educativo en Tecnologia e Ingenieria (NAEP-TEL).

e Marco del programa de evaluacion nacional en alfabetizacion digital (NAP—ICT Literacy).
e Alfabetizacion TIC.

e Estandares de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE).



Con relacion a su evaluacion, las competencias digitales se han intentado medir a través de evaluaciones
directas para lo cual las personas demuestran que pueden realizar ciertas tareas, o mediante evaluaciones
subjetivas, donde las personas reportan autopercepciones de eficacia; asi como través de datos secundarios
gue pueden proveer cierta informacidn relacionada con el nivel de competencias de un grupo de la poblacion,
pero no a nivel individual (Law et al., 2018). De los anteriores, las evaluaciones subjetivas son el método méas
utilizado para medir competencias digitales por su relativa simplicidad y capacidad para indagar un espectro
méas amplio de competencias en un periodo corto de tiempo (Van Deursen et al., 2014). Sin embargo, no
existe consenso en torno a la correlacion de este tipo de evaluaciones con los niveles reales de competencias
digitales.

Otros estudios plantea que los auto reportes no reflejan adecuadamente el nivel de competencias del contexto
estudiado (Aesaert et al., 2014; Reichert et al., 2023; Rohatgi et al., 2016), se argumenta que responden a
percepciones que se correlacionan moderadamente con el desarrollo real de las competencias indagadas
(Fraillon et al., 2020; Pan et al., 2022) y que las personas tienden a sobreestimar sus conocimientos y
capacidades (Porat et al., 2018; Spisak, 2022). También se plantea que esta sobreestimacion no esta exenta de
sesgos. Por ejemplo, se reporta que los hombres poseen mayores niveles de competencias digitales que sus
pares femeninos aun cuando las evaluaciones directas muestran diferencias de resultados a favor de las
mujeres en algunas dimensiones (Gebhardt et al., 2019; Lau & Yuen, 2015; Reichert et al., 2023).

Las evaluaciones directas de competencias son el instrumento preferido en términos de su validez externa
(Aesaert et al., 2014). Sin embargo, se trata de pruebas que demandan mas tiempo y trabajo, y no estan
exentas de desafios operacionales relacionados, entre otros aspectos, con el entorno en el que se desarrollan
(programa real o simulado, dispositivo utilizado y sus caracteristicas, como el tamafio de la pantalla y
resolucion, entre otras) (UNESCO, 2023), o los resultados obtenidos no reflejen adecuadamente la
competencia general que se mide, sino la familiaridad con el software y el dispositivo utilizado (Reichert et
al., 2020).

Los marcos de competencias digitales pueden guiar a los sistemas educativos y de formacion a identificar,
medir y desarrollar aguellas competencias, conocimientos y actitudes que necesitan los estudiantes, docentes y
la sociedad en general, para participar de manera efectiva, critica y segura en el entorno digital (UNESCO,
2023). Sin embargo, estos se han desarrollado de manera incipiente en América Latina (Herrera et al., 2025).
Por ejemplo, Chile desarroll6 un marco conceptual de Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) y pero
dejo de evaluarse. En Per(, la Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizajes (UMC) disefi6 e
implementd las Evaluaciones Nacionales de Logros de Aprendizaje (MINEDU, 2023).

En Colombia, se disefi6 el instrumento SABERTI, para la evaluacion de competencias digitales en nifios de su
sistema escolar, o sea, algunas de estas iniciativas buscan la comprension, manejo de conceptos y resolucion
de problemas vinculados al rol y uso de las tecnologias en general e informaticas en la sociedad; sin embargo,
no incluye habilidades digitales, vinculadas al uso, evaluacion y comunicacion de informacion digital, a su
vez se encontraron brechas entre centros educativos segln la division administrativa publica o privada, y
segun el area geogréafica urbana o rural (Herrera et al., 2025). En resumen, a pesar de las investigaciones que
se han realizado, aun existen vacios en la evaluacion contextualizada, que utilicen marcos integrados de
competencias digitales para docentes, bibliotecarios y la sociedad en general.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. La poblacion seleccionada para el
estudio fue diversa en cuanto a ubicacion, tanto geografica como institucionalmente, los encuestados fueron
anonimos debido a temas de proteccidn de datos personales, quedando claro para la investigacion de que todos
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se ubican en RepuUblica Dominicana en las provincias de: Santo Domingo, Sanchez Ramirez, Monsefior
Nouvel y el Distrito Nacional. Para la recoleccién de las opiniones de los participantes se analizaron
marcos de referencia que contienen competencias digitales y algunas investigaciones (Carrera et al., 2011;
Cosgrove &Cachia, 2025; Redecker, 2017; Tomaylla Quispe et al., 2025; Vuorikari et al., 2022), asi como
varios Test de autodiagnosticos en linea como el Test Ikanos, Europass, ProFuturo, que integran areas de
competencias y sus items que pueden ser utilizados para el analisis del contexto de esta investigacion.

Se escoge la propuesta realizada por Stable-Rodriguez (2025) que cumple con el propoésito de la investigacion.
Contiene 25 competencias digitales relacionadas con los modelos DigComp 2.2, DigCompEdu y la mas
reciente DigComp 3.0. Contiene siete areas de competencias asociado a docentes y bibliotecas en sentido
general y a su vez utiliza un marco de seis niveles, similar al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (de Al a C2), que guarda mayor relacién con el perfil de los docentes y bibliotecarios.

Esta propuesta permite evaluar el estado de las competencias digitales en docentes y bibliotecarios escolares,
y con los resultados trazar pautas de formacion para un programa de alfabetizacion en estas competencias, y
lograr la capacidad de liderar los cambios que se requieren en el proceso de gestién educativa desde la base
del proceso de transformacién digital de una sociedad. Independiente de lo anterior se realizaron pruebas
cognitivas con una muestra de seis docentes y bibliotecarios para evaluar la comprensibilidad de los items en
el contexto de RepUblica Dominicana, donde algunos de los items fueron modificados, sin que afecte la
concepcion del instrumento.

La seleccion de la muestra fue aleatoria y por conveniencia. Los participantes fueron los docentes y
especialistas de las bibliotecas escolares de escuelas en Republica Dominicana de diferentes provincias del
pais, que mostraron disposicion en participar en el estudio, de las escuelas que cuentan con una biblioteca
escolar. El cuestionario se gestiono a través de Google Forms, y se garantizé el anonimato de los participantes
y confidencialidad de los datos. Se envid a los 60 docentes, de los cuales respondieron 48 y 55 trabajadores de
las bibliotecas escolares recibiendo 42 respuestas, lo cual representa 78% de los encuestados. A partir del total
de 75 puntos maximos, se ubica en los siguientes rangos de calificacion total de acuerdo a la taxonomia
modificada de DigCompEdu y los niveles de DigComp 2.2 (Stable-Rodriguez, 2025). El analisis de los datos
se realizé en el programa SPSS utilizando medidas centrales para cada uno de los indicadores.

Se realizaron varias pruebas estadisticas para determinar la validez y la confiabilidad del instrumento
utilizado, debido a que no son propiedades del test en si mismo, sino de los resultados obtenidos en un
contexto especificol, en este caso en Republica Dominicana, se utilizd Coeficiente Alfa de Cronbach (o) y
Omega de McDonald (). Este tltimo se incluye por ser mas robusto ante escalas ordinales y violaciones de la
t au-equivalencia (Hayes & Coutts, 2020).

Por su parte, para la identificacion de brechas en las competencias digitales de la muestra, se procedié a
realizar un analisis estadistico inferencial de comparacion de grupos. Tras verificar los supuestos de
normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk (Shapiro & Wilk, 1965), se empleara la prueba t de Student
para muestras independientes (en caso de distribucion normal) o la U de Mann-Whitney (en caso de
distribucién no normal) (Corder & Foreman, 2014). Este andlisis permitird determinar si las diferencias
observadas entre los niveles de competencia de docentes y bibliotecarios poseen significancia estadistica
(p<0.05), garantizando asi que las recomendaciones para el disefio de estrategias de desarrollo profesional en
la Republica Dominicana se fundamenten en disparidades reales y no en variaciones aleatorias de los datos.

Este procedimiento metodoldgico permite garantizar la validez interna y externa del proceso, para que los
datos recopilados representen con fidelidad las percepciones y experiencias de los docentes y bibliotecarios. A



su vez, la aplicacion rigurosa de técnicas estructuradas y procedimientos estandarizados aumenta la
objetividad y confiabilidad de los hallazgos, fortaleciendo la calidad cientifica de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos por los docentes y bibliotecarios fueron sometidos al analisis de consistencia interna del
instrumento (Tablal), compuesto por 25 indicadores con escala Likert de seis puntos y aplicado a una muestra
de 90 docentes y bibliotecarios, a través del software Jamovi, lo cual arroj6 un coeficiente Alpha de Cronbach
de 0,94, lo que indica una fiabilidad interna excelente. Por su pparte, el omega de McDonald asciende a 0.980.
Segun los criterios de algunos autores (Peters, 2014; Tavakol & Dennick, 2011), los valores superiores a 0.90
denotan una fiabilidad excelente, lo que confirma que los indicadores guardan una relacién de covarianza
interna sumamente robusta y que el error de medida es minimo.

Tabla 1. Resultado de la fiabilidad

Media DE Alfa de Cronbach ® de McDonald

Escala 3.76  0.860 0.946 0.980

El anélisis de los estadisticos descriptivos permitio identificar una percepcion predominantemente positiva por
parte de los participantes respecto a las competencias digitales. Por ejemplo, la busqueda, evaluacion y gestion
de informacién (1.1, 1.2, 1.3) y Facilitar la competencia digital de los estudiantes (7.3) presentan los
promedios mas altos, situdndose en niveles de "Integrador" a "Lider" (M > 4.10). Destaca el indicador 1.3
(Curacién de contenidos) con una media de 4.60 y una asimetria negativa (-0.821), lo que indica que la
mayoria de los bibliotecarios participantes posee un nivel avanzado en esta competencia. Este
comportamiento es consistente con la literatura que sefiala que los bibliotecarios han logrado transpolar sus
funciones tradicionales de organizacion fisica al entorno digital con éxito.

Sin embargo, el indicador 3.2 (1A generativa y automatizacion), que registra la media mas baja del estudio (M
= 1.90; Moda = 2.00), presenta una curtosis positiva elevada (2.78), lo que sugiere un alto grado de
concentraciéon de respuestas en el Nivel Explorador. Resultados similares se observan en el indicador 4.4
(Evaluaciones digitales) con una media de 1.79 (Nivel Novato). Estos datos sugieren que, aunque el
bibliotecario domina la busqueda de informacion, ain no ha integrado herramientas disruptivas de
computacién cognitiva en su flujo de trabajo. Por su parte, el analisis de la forma de la distribucién (asimetria
y curtosis) permite concluir que la competencia digital en bibliotecarios no sigue una distribucion normal. La
alta concentracion en niveles bajos para tecnologias disruptivas (curtosis de 2.78 en 1A) frente a la dispersion
en areas pedagodgicas (DE de 1.53 en aprendizaje autorregulado) sugiere que la formacién previa ha sido
fragmentada y centrada en habilidades tradicionales, dejando un vacio critico en esos temas.

La prueba de esfericidad de Bartlett (Tabla 2) resulto altamente significativa (x> = 3100, gl = 372, p < 0.001),
y el indice global de adecuamiento muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.927 se clasifica como excelente
(Hair et al., 2019; Kaiser, 1974) al situarse por encima del umbral de 0.90, califica la adecuacion de la
muestra. Por su parte, la Medida de Adecuacion del Muestreo (Measure of Sampling Adequacy - MSA),
indice individual por variable que indica cuan adecuado es cada item para ser incluido en un analisis factorial,
se utilizo junto con el KMO global para decidir si se puede realizar un AFE (Analsisi Factorial Exploratorio).
En este caso ningln indicador presentd un MSA individual inferior a 0.860, lo que garantiza la idoneidad de
cada variable para el analisis factorial.
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Tabla 2. Resultado de la Comprobaciones de Supuestos

Prueba de Esfericidad de Bartlett
v Gl P
3100 372 <.001

Las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk (W) aplicada a los 25 items del instrumento para verificar el
supuesto de distribucién gaussiana antes de proceder con los analisis paramétricos, arrojé que todos los
valores de W estan por debajo de 0.90 (rango: 0.761 — 0.892) y todos los p-valores son < 0.001, lo que indica
rechazo estadistico de la hip6tesis nula de normalidad en el conjunto completo de items. El rechazo de la
normalidad significa que los datos son reales y no tedricos reflejando una realidad compleja, no una simetria
matematica perfecta (Shapiro & Wilk, 1965), es decir, la normalidad (campana de Gauss) asume que la
mayoria de los docentes y bibliotecarios contestaron 3 puntos (el centro de la escala) y muy pocos contestaron
1 (minimo) o 6 (Méaximo). Coincidiendo con Corder & Foreman(2014), el rechazo de la normalidad es un
comportamiento sistematico de asimetria negativa (colas hacia la izquierda) y curtosis platiclrtica
(distribuciones méas planas que la normal) es consistente con escalas aplicada a muestras sociales de rango
restringido (1-6). Esto indica que las respuestas no se distribuyen de forma aleatoria alrededor de un
promedio, sino que presentan sesgos propios de la percepcion humana.

Por ello, se optd por la estadistica no paramétrica U de Mann-Whitney, la cual eval(a si las distribuciones de
dos grupos independientes difieren entre si basdndose en sus rangos, siendo una alternativa robusta a la prueba
t de Student (Field, 2018); no requiere el supuesto de normalidad y ofrece resultados méas robustos y reales
para este tipo de distribucion. A su vez la no normalidad univariada no invalida el uso de pruebas
paramétricas, dado el tamafio muestral (n = 90) y la robustez de los métodos aplicados, pero justifica el
empleo de pruebas no paramétricas para comparaciones de grupos y refuerza la idoneidad de la rotacion
oblicua (Promax) en el anélisis factorial realizado, donde la covariacién entre factores es esperada y valida.

Los resultados revelan un patrén de heterogeneidad marcado a través de las siete areas de competencias
evaluadas. En BuUsqueda, evaluacion y gestion de informacidn, se observaron diferencias altamente
significativas en todos sus indicadores de competencia digital (1.1 Identifico mis necesidades de informacion
y navego en entornos digitales (incluida 1A) para filtrar contenido relevante p = .016; 1.2 Evallo criticamente
la fiabilidad de las fuentes y los procesos de generacién de contenido digital y 1.3 p <.001), con diferencias
de medias positivas que sugieren una mayor tendencia de rango en el grupo de referencia. De manera similar,
el area de competencia Ensefianza y aprendizaje digital alcanzd una consistencia estadistica notable, donde los
cinco indicadores arrojaron valores p < .001. No obstante, en este caso, las diferencias de medias negativas
indican que el grupo comparativo puntla sisteméaticamente mas alto en estos items, lo que refleja una
disparidad estructural en las percepciones o desempefios asociados a dicha area.

Por el contrario, las areas de competencias Comunicacion y colaboracién y Resolucién de problemas
(exceptuando la competencia: 6.2 Evallo y adapto las tecnologias digitales para satisfacer necesidades
pedagdgicas o administrativas especificas) no mostraron evidencia de diferencias significativas (p > .05), lo
gue sugiere una paridad en el comportamiento de estas areas entre bibliotecarios y docentes. Especificamente,
competencias como: 2.1Comparto contenido digital de forma ética, respetando la diversidad y las normas de
etiqueta en diferentes contextos(p = .636) y la 7.2 Disefio tareas que requieren que los ciudadanos utilicen
tecnologias para la comunicacion y participacion civica responsable (p = .229), presentan intervalos de
confianza que cruzan el valor cero, reforzando la hip6tesis de similitud entre grupos.



El area de competencia Seguridad, Bienestar y Uso Responsable, las competencias 5.1 Aplico medidas de
ciberseguridad para proteger mis dispositivos y el contenido digital educativo, 5.2 Ejerzo y protejo los
derechos de privacidad y datos personales (propios y ajenos) en procesos educativos, y 5.5 Gestiono mi
identidad y reputacién digital de forma proactiva y ética en las plataformas de servicios digitales, resultaron
significativos (p < .01), mientras que 5.3 Promuevo el bienestar digital y minimizo riesgos fisicos o sociales
(como el ciberacoso) en el uso de la tecnologia, y 5.4 Promuevo la sostenibilidad ambiental mediante el uso
consciente y reciclaje de tecnologias digitales, mantuvieron una estabilidad estadistica entre los grupos,
sefialando areas puntuales de divergencia profesional.

Los datos permiten rechazar la hipotesis nula de igualdad en 14 de los 25 indicadores analizados. Las
diferencias mas pronunciadas se localizan en las areas: 1.Busqueda, Evaluacion y Gestion de Informacion,
4.Ensefianza y aprendizaje digital y 7.Facilitar la competencia digital de los estudiantes (7.1 Integro
actividades que desarrollan la alfabetizacién mediatica y el andlisis critico de datos en los estudiantes, y 7.3
Ensefio a los estudiantes a expresarse mediante la creacion de contenido digital respetando licencias y
autoria), donde las discrepancias de rango son persistentes y estadisticamente fiables. Estos resultados
sugieren que, si bien existen competencias con percepciones compartidas, las funciones o perfiles de
bibliotecarios y docentes divergen criticamente en areas relacionadas con las competencias mencionadas
anteriormente, lo cual coincide con la literatura que sefiala la especializacion de roles en entornos académicos
(Creswell. JW. & Creswell, 2017).

Por altimo, la idoneidad de la prueba U de Mann-Whitney en la presente investigacion se fundamenta en su
robustez como alternativa no paramétrica frente a los supuestos de normalidad y homocedasticidad,
condiciones frecuentes en escalas de medicion ordinal y muestras de tamafio moderado (N=90). Al basarse en
la comparacion de los rangos de las distribuciones en lugar de los pardmetros de tendencia central, esta técnica
permite evaluar con precision si la mediana de los grupos de Bibliotecarios y Docentes presentan diferencias
significativas. La validez del procedimiento se refuerza mediante el calculo de los intervalos de confianza
proporcionando una estimacion precisa del efecto y garantizando que las inferencias obtenidas no se vean
sesgadas por la presencia de valores atipicos o distribuciones asimétricas en los 25 indicadores evaluados
(Field, 2018; Siegel & Castellan, 1995).

Resultados del Comportamiento de las competencias digitales de docentes y bibliotecarios

Al analizar las 25 competencias evaluadas, se observa un comportamiento diferenciado segun el perfil
profesional. En la Competencia 1.1 (Busqueda y filtrado), los bibliotecarios superan a los docentes con una
puntuacion de 4,1 frente a 3,5 puntos. Esta tendencia se mantiene y se acentla en la competencia 1.2
(Evaluacion de fiabilidad de las fuentes), donde los bibliotecarios obtuvieron 4,5 puntos. Esta fortaleza de los
bibliotecarios en las competencias asociadas a la gestion de informacién es coherente con su perfil
profesional.

Sin embargo, en el area de Ensefianza y Aprendizaje, los docentes muestran un dominio superior. En la
Competencia 4.1 (Aplicacion del DUA), los docentes obtienen un 3,9 frente a un bajo 2,2 de los
bibliotecarios. Un punto critico para ambos grupos es la Competencia 5.1 (Ciberseguridad) y la 5.4
(Sostenibilidad ambiental), donde las puntuaciones son de las mas bajas del estudio, oscilando entre 1,9y 2,1,
situandolos en un nivel de Novato (A1) (Tabla 3). Finalmente, en la transferencia hacia los estudiantes (Area
7), los bibliotecarios lideran ligeramente en alfabetizacion mediatica (3,8 puntos) y 2,9 puntos para los
docentes, mientras que ambos muestran resultados similares en la resolucion de problemas digitales.
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Tabla 3. Top cinco de competencias Digitales criticas de docentes y bibliotecarios escolares

Competencias Docentes Nivel Competencias Bibliotecarios Nivel
(puntos) (puntos)
5.4 Sostenibilidad ambiental: 1,9 Novato 4.4 Implementacion de Learning Analytics Novato

(Etica de datos): 1,6
5.1 Ciberseguridad para dispositivos y Novato 3.2 Integracion de IA generativa y Novato
contenido: 2,1 automatizacion: 1,9

4.4 Implementacion de Learning Novato 4.5 Accesibilidad e inclusion (estudiantes con Novato
Analytics (Etica de datos): 2,4 necesidades especiales): 2,0

7.2 Disefio de tareas para participacion Novato 5.1 Ciberseguridad para dispositivos y Novato
escolar: 2,4 contenido: 2,0

4.3 Fomento del aprendizaje Novato 5.4 Sostenibilidad ambiental: 2,1 Novato
autorregulado mediante datos: 2,5

A partir de los resultados obtenidos, se identifica una vulnerabilidad técnica critica compartida por docentes y
bibliotecarios escolares, centrada fundamentalmente en las competencias Sostenibilidad y Seguridad. Ambos
perfiles presentan un desempefio deficiente tanto en la proteccidn de sus dispositivos y contenidos digitales
(Competencia 5.1) como en la promocién del uso consciente y reciclaje de tecnologias (Competencia 5.4),
situandose en un nivel de madurez evaluado como Novato. Esta carencia de competencias preventivas y
ambientales no solo compromete la integridad de la infraestructura digital educativa, sino que también limita
la capacidad de los profesionales para actuar con modelos de ciudadania digital responsable ante los
estudiantes.

Respecto al uso de la Inteligencia Artificial y la Gestion de Datos, los resultados evidencian una desconexion
significativa entre el uso instrumental de la tecnologia y la analitica avanzada. Mientras que el cuerpo docente
presenta dificultades para integrar datos de aprendizaje (Learning Analytics) que permitan una
retroalimentacion personalizada y autorregulada, el personal bibliotecario muestra una brecha critica en la
adopcidn estratégica de la 1A generativa y la automatizacion para el disefio de experiencias de informacion.
Esta deficiencia transversal impide que ambas figuras profesionales evolucionen hacia el nivel de Lider (C1),
manteniendo sus practicas dentro de un enfoque tradicional que desaprovecha el potencial de la
personalizacion y la eficiencia operativa que ofrecen las tecnologias emergentes.

En la Inclusion Digital, se observa en el perfil de los bibliotecarios, que registran niveles de Novato en la
garantia de accesibilidad universal y atencion a necesidades especiales en entornos virtuales. Este resultado
puede comprometer el rol de la biblioteca escolar como un espacio de equidad dentro de la gestion educativa.
Aungue los docentes muestran una mayor competencia en la aplicacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), la falta de una respuesta coordinada entre ambos perfiles sugiere que la inclusion digital
aun no se gestiona de forma sistémica, lo que limita la creacién de ecosistemas de aprendizaje verdaderamente
democraticos y accesibles para toda la comunidad estudiantil.

Tanto docentes como bibliotecarios escolares convergen en su capacidad para resolver problemas técnicos
basicos (6.1) y gestionar su identidad digital (5.5). Mientras que la mayor fortaleza docente es la aplicacion
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) con 3,9, la de los bibliotecarios es la Evaluacion critica de
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fuentes con un sobresaliente 4,5. Estos son los pilares sobre los cuales se debe construir el liderazgo digital en
los respectivos centros.

Resultados del Comportamiento por Areas de Competencia

En el &mbito de la Busqueda y Gestion de Informacion, los bibliotecarios escolares presentan un mejor
resultado, alcanzando puntuaciones de 4,1 en navegacion digital y 4,5 en la evaluacién critica de fuentes,
superando los promedios docentes de 3,5 y 3,1 puntos respectivamente (Figura 1). No obstante, esta tendencia
tiene comportamiento diferente en el area de competencia Ensefianza y Aprendizaje, donde los docentes
lideran con un 3,9 en el uso del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), frente a un limitado 2,2 puntos
de los bibliotecarios.

Figura 1. Comportamiento por areas de competencias

Docentes Bibliotecarios

1. Busqueda, evaluacion y gestion
de informacién

2. Comunicaciény colaboracion

3. Creacion de contenidos
digitales

4. Ensefianza y aprendizaje digital

5. Seguridad, bienestar y uso
responsable

6. Resolucidn de problemas

7. Facilitar la competencia digital
de los estudiantes

Desde el andlisis de las siete areas de conocimiento, también se observan brechas estratégicas que definen el
indice de madurez de la muestra (Tabla 4). Los bibliotecarios se consolidan en el nivel Integrador (B1) en
areas de gestion de informacion y ética de la comunicacion (4,1), mientras que los docentes mantienen la
ventaja en la creacion original de contenidos (3,3) y procesos pedagdgicos (3,5). Sin embargo, la integracion
de la 1A Generativa representa una debilidad critica transversal; con promedios de 2,6 para docentes y 1,9 para
bibliotecarios, ambos grupos se alejan de la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje disruptivas,
situdndose lejos del nivel de Avanzado (B2).
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Tabla 4. Brechas de las competencias digitales y nivel de madurez alcanzado en la muestra

Nivel de Madurez

Dimension / Area de Competencia Brecha (%) Docente/Bibliotecarios

I. Competencias Profesionales +28% Bib. B1 - Integrador

1. Blsqueda y Gestion de Infor. +28% Bib. Integrador

2. Comunicacion y Colaboracién +12% Bib. Integrador

I11. Competencia Digital Docente +23% Doc. A2 — Explorador

3. Creacidn de Contenidos +3% Doc. Explorador

4. Ensefianza y Aprendizaje +43% Doc. Explorador (D) / Novato (B)
5. Seguridad y Bienestar +8% Bib. Novato (D)/ Explorador(B)
6. Resolucién de Problemas +7% Doc. Explorador

I111. Comp. Digital Estudiantes +14% Bib. A2 — Explorador

7. Facilitar Comp. Estudiantes +14% Bib. Explorador

INDICE GLOBAL +8% Bib. B1 - Integrador

En cuanto al area Resolucion de Problemas, ambos perfiles logran un nivel de Explorador (A2) con un puntaje
de 3,5 en la operatividad basica de dispositivos. Respecto a la transferencia de competencias hacia el
alumnado, los bibliotecarios ejercen un liderazgo més activo en Informacion y Alfabetizacion de datos y
Mediética (3,8) en comparacién con los docentes (2,9). Por el contrario, la capacitacion para el bienestar
digital y la resolucion de retos complejos sigue siendo una tarea pendiente para ambas muestras, quienes
mantienen un desempefio basico que limita la formacion de una ciudadania digital plena de los estudiantes.

Resultados de las Dimensiones de las competencias digitales

La Dimension Competencias Profesionales muestra que los bibliotecarios poseen una base mas sélida en la
gestion ética y critica de la informacion. Los docentes, aunque competentes, requieren reforzar la curacién de
contenidos para aportar mayor valor educativo. Por su parte, la dimension Competencia Digital Docente, es la
que presenta mayor diferencia. Los docentes demuestran un nivel Explorador/Integrador en la aplicacion de
metodologias como el DUA. Por el contrario, los bibliotecarios muestran una brecha relevante en la aplicacién
de herramientas digitales para la evaluacion y la inclusion educativa, areas que la taxonomia DigCompEdu
considera vitales (Figura 2).
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Figura 2. Comportamiento de las competencias digitales por Dimensiones en docentes y bibliotecarios

B Docentes (Promedio) @ Bibliotecarios (Promedio)

I. Competencias Profesionales

Il. Competencia Digital Docente

1l. Comp. Digital Ciudadana
(Estudiantes)

A su vez los resultados obtenidos en la Competencia Digital Ciudadana (Estudiantes), muestran que los
bibliotecarios estan asumiendo un rol activo en la alfabetizacién de datos y mediatica de los alumnos,
superando a los docentes en el analisis critico de datos. Sin embargo, ambos grupos se mantienen en un rango
Basico-Intermedio en cuanto a la transferencia de resolucion de problemas hacia el alumnado.

Resultados del Indice de Madurez Digital y Propuesta de plan de accion para docentes y bibliotecarios
escolares

El indice de Madurez Digital global de la muestra se sitia mayormente en el Nivel Basico (A2 - Explorador),
con incursiones hacia el Nivel Intermedio (B1 - Integrador) en areas especificas. Esto indica que utilizan la
tecnologia de forma esporadica, pero no se ha alcanzado una transformacion pedagogica disruptiva. Los
docentes estan mas cerca del perfil Integrador (B1), utilizando herramientas para la colaboracién, mientras
qgue los bibliotecarios acttan como Especialistas en Informacidon, pero con brechas significativas en
competencias pedagdgicas digitales. Para alcanzar un nivel Competente (C1/C2), se requiere una formacion
urgente en liderazgo digital, ética de datos y sostenibilidad.

A partir de los resultados de la autoevaluacion de los docente y bibliotecarios escolares y las caracteristicas
propias del contexto incluyendo las proyecciones del pais con respecto al desarrollo digital, se propone un
Plan Estratégico de Formacién en Competencias Digitales enfocado en las areas criticas detectadas:
Inteligencia Artificial, Ciberseguridad, Analitica de Aprendizaje y Sostenibilidad, con el objetivo de elevar el
indice de Madurez Digital desde el nivel A2 (Explorador) hacia el nivel B2 (Avanzado). La propuesta
formativa puede contener un conjunto de médulos los cuales se exponen a continuacion de forma breve.

Modulo 1: 1A Generativa y Automatizacion (Competencia Digital 3.2)
Objetivo: Elevar las puntuaciones de 2,6 (docentes) y 1,9 (bibliotecarios) hacia un nivel de disefio disruptivo.
Estrategia: Talleres practicos de "Disefio de Prompt™ enfocados en herramientas de acceso abierto.

e Contenido para Docentes: Uso de IA para la planificacion de clases, generacion de materiales
didacticos personalizados y automatizacion de retroalimentacion.
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e Contenido para Bibliotecarios escolares: IA aplicada a la recuperacion de informacion avanzada,
clasificacién automatica de recursos y asistentes virtuales para usuarios.

Modulo 2: Ciberseguridad, Privacidad y Sostenibilidad (Area de competencia 5)
Objetivo: Fortalecer las competencias 5.1 y 5.4, que presentan los promedios méas bajos del estudio (1,9 - 2,1).

e Contenido para Docentes y Bibliotecarios escolares
1. Proteccién de Datos: Protocolos de cifrado, gestién de contrasefias seguras y proteccion de la
identidad digital docente y bibliotecaria.

2. Bienestar y Etica: Prevencion del ciberacoso y gestion del estrés digital.

3. Sostenibilidad Ambiental: Politicas de reciclaje tecnolégico y optimizacion del consumo
energético de dispositivos digitales.

Modulo 3: Pedagogia Digital, DUA y Analitica (Competencias digitales 4.1y 4.4)

Objetivo: Nivelar a los bibliotecarios en elementos de pedagogia escolar (2,2) y a los docentes en el uso de
datos (2,4).

e Contenido para Docentes y Bibliotecarios escolares.
1. Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Creacion de contenidos accesibles para estudiantes
con necesidades especiales, un area donde los bibliotecarios puntuaron bajo (2,0).

2. Learning Analytics: Implementacion de herramientas digitales para realizar evaluaciones
diagnosticas y formativas basadas en datos reales del progreso del estudiante.

Modulo 4: Alfabetizacion Mediética y Transferencia (Area de competencia 7)
Obijetivo: Capacitar a ambos perfiles para liderar la formacién de los estudiantes (Nivel C2 — Experto).

e Contenido para Docentes y Bibliotecarios escolares
1. Curacion de Contenidos: Técnicas avanzadas de filtrado y evaluacion critica de fuentes para evitar
la desinformacion.

2. Participacién Civica: Disefio de tareas que fomenten el uso de la tecnologia para la comunicacion
y participacion ciudadana responsable.

Todo lo anterior requiere un cronograma de ejecucion lo cual pudiera estar disefiado en tres fases:

e Fase I. Nivelacién con una duracion de 3 meses y su enfoque principal Ciberseguridad y
Herramientas Basicas para alcanzar un Nivel A2 a B1.

e Fase Il Aplicacion. Enfocado en la IA generativa y el disefio universal del aprendizaje para
alcanzar los niveles B1 a B2 con 6 meses de duracion.

e Fase Ill. Liderazgo se propone unos 3 meses de duracién, enfocado a transmitir a los estudiantes
las competencias digitales que requieren, cuya meta estaria en lograr los niveles B2 y C1.

CONCLUSIONES

Este estudio permitié evaluar el nivel de competencia digital en una muestra de docentes y bibliotecarios
escolares en Republica Dominicana, identificando un nivel global Integrador (B1) pero con brechas criticas y
diferenciadas, entre docentes y bibliotecarios de la muestra, caracterizado por un uso habitual de tecnologias
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para la colaboracidn, pero con una carencia notable en la sistematizacion de estrategias pedagogicas
avanzadas, con una brecha critica en la adopciéon de tecnologias emergentes, particularmente en la 1A
generativa, donde los bibliotecarios presentan menor adopcion, respecto a los docentes, lo que limita la
capacidad institucional para disefiar entornos de aprendizaje disruptivos. A su vez existe un liderazgo
incipiente de los bibliotecarios en alfabetizacion mediatica, aunque ambas muestras del estudio tienen
deficiencias en capacitar a los estudiantes en la resolucion de problemas y la participacion digital civica
responsable. Estos resultados cuyas pruebas estadisticas arrojaron fiabilidad y robustez, subrayan la necesidad
urgente de politicas de formacién continua que trasciendan el uso instrumental y fomenten una competencia
digital critica, ética y sostenible.

Dentro de las limitaciones del estudio, se encuentra el tamafio de la muestra, independiente que esta depende
de la voluntad de participacion de docentes y bibliotecarios, en estudios como el realizado, asi como el no
establecimiento de hipdtesis en la investigacion, para correlacionar areas de conocimiento, asi como
competencias, o agruparlas segin los resultados del andlisis factorial exploratorio o confirmatorio, o la
reagrupacion de areas, por genero o nivel).

Se sugiere para futuras investigaciones realizar el estudio en otras instituciones en las que no fue posible
contactar con ellas, o en las que existid baja disponibilidad de participacién, asi como intercambiar los
resultados con: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia-MESCYT (institucion responsable) y
las instituciones participantes Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD), Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), y las instituciones de educacion superior (IES) las
cuales desarrollaran el marco detallado para el desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania
dominicana segun el Plan de accion 2021-2024 de la agenda 2030 en el pais.
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