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Introduccion

I nfomed es el acronimo que identifica a la red de
personas e instituciones que trabajan y colaboran
en el diseiio e implementacion de servicios y pro-
ductos de informacién para la salud con alto grado
de eficacia, bajo la direccion del Centro Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas. El objetivo es fa-
cilitar el acceso a la informacidn y el conocimiento.
Infomed surge en el afio 1992, como un proyecto
de este Centro Nacional. Su proposito es trabajar
para construir colectivamente un ecosistema de
personas, servicios y fuentes de informacion para la
salud. En nuestra institucion convergen un conjunto
de redes, que disefian y generan servicios y produc-
tos de informacion con alto grado de eficacia. Entre
ellas se encuentran la Red de bibliotecas, Red de
Nodos territoriales, Red de Editores del Portal, Red
de formadores de competencias informacionales,
Red de Centros Cooperantes de la Biblioteca Virtual
de Salud (BVS), entre otras redes. Cada una aporta
contenidos y servicios con alto valor agregado, regi-
dos por estandares de calidad y dirigidos a satisfa-
cer las necesidades de informacion de los usuarios
para los cuales estan disefiadas.

La Biblioteca Virtual de Salud es una de las tan-
tas Redes que se encuentra visible a través del Sitio
de Infomed, forma parte de la BVS Regional que se
ha consolidado como estrategia de la Organizacion
Panamericana de la Salud-OPS de cooperacion téc-
nica en informacidn cientifica y técnica en salud en
la América Latina y Caribe, y esté integrada por sis-
temas nacionales que operan redes de bibliotecas y
centros de documentacion en ciencias de la salud.
La BVS es resultado de la evolucion conducida por
el Centro Latinoamericano y del Caribe de Informa-

cion en Ciencias de la Salud (BIREME/OPS/OMS,
1990) desde su marco operacional, manteniendo
hasta la actualidad la cooperacion técnica en infor-
macidn en ciencias de la salud con los paises de la
region. En la década de 1990, durante la fase de
convergencia del modelo de gestidn de informacion
e intercambio de conocimiento en salud para el pa-
radigma de la Internet como medio de produccion
de las fuentes y flujos de informacion y técnica que
es lanzada la BVS, durante el IV Congreso Regional
de Informacién en Ciencias de la Salud (CRICS4)
realizado en 1998 en San José, Costa Rica.

La red de Centros Cooperantes de la BVS, entre
otras redes trabaja activamente en acciones enca-
minadas al desarrollo de Directorio de Instituciones
en Salud.

El término latino del cual se deriva la palabra
“directorio” hace referencia a guia o lista de direc-
ciones. Los directorios al igual que los anuarios
son fuentes de informacion cuya consulta permite
obtener informacion puntual y precisa de forma in-
mediata sobre areas o sectores de actividad muy
diversos: administrativa, cientifica, cultural, etc.

La forma de presentacion puede ser en diferen-
tes soportes: papel, CD, memorias flash, pero es
el acceso en linea la forma mas habitual en estos
momentos, por su precision, rapidez en la consulta
y ahorro de espacio, se une la posibilidad de actua-
lizacion frecuente o inmediata de sus contenidos.
Algunos de los directorios en linea permiten la con-
sulta gratuita de la informacion contenida en ellos,
pero es mas frecuente el requisito de la suscripcion
previa para tener acceso completo a la informacion.

En el Sitio de la Biblioteca Nacional de Espaiia
(2011) en la seccion 4.3 Directorios: definicion, ca-
racteristicas y contenido define la American Library
Association estas publicaciones como “lista de per-
sonas u organizaciones ordenada sistematicamen-
te, por regla general alfabéticamente o por clases,
figurando la direccion, filiacion, u otra integracion.
para las personas y la direccion, funciones y datos
similares para las organizaciones”. Se trata, por tan-
to cuando se habla de Directorio es una obra de
referencia con informacién que permite la identi-
ficacion o localizacion de personas, organismos y
entidades publicas o privadas.
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Los directivos son “guias” que permiten localizar
personas, organismos y entidades publicas o pri-
vadas.

Las entradas que forman el directorio pueden
ofrecer datos con mayor o menor amplitud y pro-
fundidad, pero debe incluir informacion suficiente
que permita conocer la actividad que desarrolla una
persona o entidad, asi como la direccién postal, te-
léfono, correo electrénico, pagina web, directivos
de la entidad u organizacion, etc. El valor de la in-
formacion depende fundamentalmente del grado
de actualizacidn de los datos incluidos.

Los directorios en algunos casos pueden consti-
tuir una importante fuente de informacidn histérica,
actualmente es una fuente consultada por investi-
gadores y docentes.

En el Glosario de términos de biblioteca y ma-
nejo de la informacion (2014), se explica que un
directorio es una obra de referencia o consulta que
proporciona los datos, ordenados alfabética o geo-
gréficamente, para identificar personas, institucio-
nes u organizaciones.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(2004) plantea en el Glosario de términos biblio-
tecolégicos que un directorio es una lista alfabética
o sistematica de personas, organizaciones, institu-
ciones o empresas que proporcionan noticias prac-
ticas: direccion, funciones, servicios, actividades y
otros datos utiles.

Para esta investigacion se considero el Directorio
de Instituciones en Salud de Cuba como sitio Web,
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pues cumple con diversos parametros establecidos
para ello, cuenta con una pagina principal que es
la portada, consiste justamente con una direccion
URL raiz:

http://dirinstituciones.sld.cu/index.php?P=Home

El Directorio de Instituciones de Salud de Cuba es
una obra de referencia que tiene la funcién basica
de ofrecer informacidn oficial sobre las Institucio-
nes que conforman el Sistema Nacional de Salud.
Desarrollado por el Centro Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas-Infomed, en conjunto con la
red de Centros Provinciales de Informacion de Cien-
cias Médicas, Las Instituciones de Subordinacion
Nacional y el respaldo informacional del Ministerio
de Salud Publica de Cuba. Su objetivo es facilitar
informacion sobre las instituciones de la Red Na-
cional de Salud y servir de fuente oficial sobre las
instituciones de salud que existen en el pais.

El DIS es un documento que convive en la Web,
y es importante mantener la organizacion de infor-
macidn para obtener una 6ptima recuperacion. (Fi-
gura 1).

El DIS comunica desde la pégina principal las
diversas opciones y la ponen a consideracion del
usuario.

Contiene una barra de navegacidon que se en-
cuentra en el cabezal del Sitio y esta divido por di-
versas etiquetas, la primera es “Navegar por” que
permite navegar por provincia y municipio, por tipo
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Pagina principal del DIS.
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Busqueda simple.

de institucion y por nivel de subordinacidn, tiene
otra etiqueta “Acerca de” incluye los objetivos, la
estructura, los usuarios para los cuales fue dise-
fiado, los beneficios y el respaldo legal del DIS, y
como ultima seccion es “Ayuda” que contiene pre-
guntas mas frecuentes para facilitar la bisqueda a
los usuarios.

Tiene una etiqueta que es “inicio” que permite
al usuario navegar por cada una de las paginas o
secciones y regresar al punto de partida. El sistema
de navegacion es global e integrado pues permite
navegar desde y hacia todos los elementos. La in-
formacion que se encuentra en cada una de ellas,
va dirigida a toda la Red de usuarios del Sistema
Nacional de Salud que requieran informacion actua-
lizada y de calidad, es posible que por el caracter
virtual de las fuentes otros usuarios puedan consul-
tarlas, pero las bases estan concebidas para inves-
tigadores, docentes, personal médico, etc., en ge-
neral para todas las comunidades de usuarios que
conforman el Sistema.

Para el procesamiento de la informacion es im-
portante recoger los metadatos que describen el
documento tanto desde el punto de vista fisico
como de contenido.

Por ser un Directorio el nivel de indizacion de
sus contenidos es menos y aunque no emplea el
vocabulario estructurado y trilinglie DeCS- Descrip-
tores en Ciencias de la Salud, creado por BIREME
para la bisqueda y recuperacion de informacion, lo
toma como referencia para la asignacion de pala-

bras claves, utiliza otros metadatos como el nom-
bre, resumen de la Institucion, objeto social, tipo de
institucion, provincia y municipio.

Contiene un buscador que permite la busqueda
simple, se puede recuperar informacion por el nom-
bre de la Institucién, por provincia, tipo de Institu-
cion y tiene también la opcion de bisqueda avan-
zada que incluye un menu desplegable que permite
combinar la informacion descrita en los campos y
facilita la busqueda (nivel de subordinacion, pro-
vincia y municipio, tipo de Institucion) entre otras
informaciones. (Figura 2).

La basqueda avanzada permite combinar dife-
rentes campos abreviaturas de siglas, palabra clave,
nombre de la institucion entre otros, de esta ma-
nera los usuarios recuperan informacion pertinente.
(Figura 3).

Estos documentos tienen otra opcidn que es la
de registrarse como usuarios del sistema y perso-
nalizar sus busquedas, asi como recomendar sus
recursos de informacion. (Figura 4).

El DIS esta soportado en Collection Workflow
Integration System (CWIS), es un sistema de alma-
cenamiento y difusion de informacion de interés
general para la comunidad académica, accesible
desde cualquier ordenador. La informacion conteni-
da en el DIS esta dirigida a los usuarios del Sistema
Nacional de Salud, es decir para docentes, investi-
gadores, especialistas, usuarios en general.

El CWIS muestra una interfaz amigable, lo que sig-
nifica que no es necesario poseer conocimientos
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Busqueda avanzada.

especializados para utilizarlo, cualquier persona
minimamente experimentada en el uso del ordena-
dor puede obtener informacion de este sistema tras
pocos minutos de familiarizacion. La informacion se
encuentra en un lugar, estructurada de manera co-
herente y estable.

Para la recopilacion de datos de las Institucio-
nes se sigue el procedimiento establecido, se es-
cribe el nombre de la Institucion que esté vigente
en el momento de entrada del registro, las siglas
o abreviaturas deben ser las que sean reconocidas
de manera oficial, sino, no deben ser incluida. En
el listado de categorias que aparece en el DIS se
debe seleccionar a qué tipo de Institucion le co-
rresponde.

Incluir la Direccion postal, calle, nimeros y loca-
lidad, se incluye el cédigo postal de la provincia. No
es necesario registrar en este campo la provincia,
pues tiene un campo especifico, el cual tiene un lis-
tado predefinido con todas las provincias y munici-
pios del territorio nacional.

Otro campo o metadato del DIS, es el nimero
del teléfono, en caso de que sean varios nimeros
se deben separar por punto y coma.

La Descripcion de la Institucién debe hacerse de
manera general, incluyendo la funcién de la entidad
o la misién de la misma. Para el campo de subordi-
nacion se despliega una pestaiia con los niveles de
subordinacion: nacional, provincial y municipal se
selecciona de acuerdo al nivel de la Institucion que
se esté describiendo.
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El objeto social es definido por resolucién minis-
terial como la funcion basica que tiene la entidad
con la Sociedad Cubana, si se desconoce la infor-
macion no se incluye.

Se incluira el sitio Web institucional solo si cum-
ple con los requisitos de calidad, es importante no
confundir con sitios tematicos o de especialidad y la
direccion de correo electronico institucional.

Codigo REUP es el registro estatal de empresas
y unidades presupuestadas. Este cddigo legalmente
certifica la existencia y legalidad de una institucion.
Se obtiene a través de la Oficina Nacional de Esta-
disticas.

Las palabras claves se pueden incluir todas las
palabras que sean necesarias, y que contribuya a
la recuperacion de los recursos. Las palabras claves
deben separarse con punto y coma.

Los especialistas actualizan el directorio de ma-
nera permanente y descentralizada cada Centro
provincial tiene permisos para adicionar y modi-
ficar los metadatos que corresponden a una Insti-
tucion y solo el coordinador de este recurso es el
encargado de certificar cada uno de los registros
incorporados y hacerlos visibles. Trabaja de ma-
nera cooperada, esto significa que hay mas de un
especialista con permisos de documentalista, pero
solo uno es el editor responsable de la adminis-
tracion que se encarga de certificar y publicar la
informacion.

Los enlaces externos del DIS apuntan a datos
como el correo electrdnico, teléfono, personas de
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Registrarse.

contacto y aquellas Instituciones que tienen Sitio
Web Institucional. Todas las Instituciones forman
parte de la Red del Sistema Nacional de Salud y
existen otras vias de comunicacion para contactar
a las personas encargadas de actualizar los metada-
tos de cada una de las Instituciones.

La Diseminacidn o promocion de estos sitios se
hacen visibles a través de la Biblioteca Virtual de
Salud.

Los Sitios Web nacionales que aparecen visibles
desde la BVS son indexados por los especialistas
del Departamento de Fuentes de Informacion, es
un grupo técnico que se encarga de la descripcion
fisica y del contenido del documento, este trabajo
permite la bisqueda y recuperacion.

El DIS esta incluido de manera global dentro de
la politica de seguridad informatica del Centro, a
través de un conjunto de pautas utilizadas, basan-
dose en los objetivos particulares para el sistema.
Esta politica es de acceso restringido.

Existe un procedimiento para el registro de si-
tios web del Sistema Nacional de Salud, su objeti-
vo consiste en registrar todos los sitios web publi-
cados en el dominio de salud en correspondencia
con las Resoluciones 72 y 73 del Ministerio de
Cultura.

Para poder garantizar la integridad de los docu-
mentos digitales contenidos en el DIS, el personal
especializado bibliotecélogos y/o conservadores,
documentan mediante metadatos toda la infor-
macion generada a partir de la documentacion

electronica. Es necesario aun desarrollar los es-
tandares y politicas normalizadas que permitan el
acceso el uso y el intercambio de la estructura de
la informacion y de sus modificaciones a través del
tiempo.

El DIS fue evaluado por evaluadores internos,
para esto utilizaron indicadores o parametros basa-
dos en los criterios de calidad para monitorear, con-
trolar los recursos de informacion de la Biblioteca
Virtual de Salud (2014).

Se evalu6 la autoria o autoridad y el DIS
muestra de manera explicita la organizaciéon a
la cual pertenece, aparece el responsable del
recurso con una breve informacion sobre su
curriculo académico o profesional, la direccion
de correo electronico para contactarlo o verificar
la legitimidad del sitio. Presenta la declaracion
de principios o intenciones sobre la finalidad
de los contenidos y la presencia de un logoti-
po que representa el Centro y la posibilidad de
que cualquier usuario puede enviar comentarios
0 quejas.

En la evaluacion se detecto que no aparece la
fecha de actualizacion de los registros y no se de-
tectaron enlaces rotos ni erréneos.

Los enlaces externos estan actualizados. El titulo
del recurso aparece en la barra del navegador y es
visible este recurso desde Internet

El menu de contenidos siempre esta visible que
le permite al usuario orientarse y navegar con la op-
cion de ir al inicio.
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Para la descripcion de los contenidos no se utili-
za ningun vocabulario controlado pero se apoya en
el DeCS.

Permite la bisqueda simple y la avanzada dando
la posibilidad de combinar algunos metadatos para
recuperar la informacion lo mas exacta posible.

Existe homogeneidad de estilo y formato en to-
das las péginas. Es facil leer el contenido y la tipo-
grafia de la informacion textual es adecuada.

El disefio, formato y color se encuentra de ma-
nera uniforme.

Se concluye que el DIS es un sitio de calidad,
cumple con los indicadores y los pardmetros esta-
blecidos de la Biblioteca Virtual de Salud.
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dada su importancia de conocer los datos mas rele-
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cion tanto personal como profesional con el consi-
guiente ahorro de tiempo.
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