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Resumen

En el presente trabajo se exponen algunas reflexiones relacionadas con el concepto de
informacion centrada dentro de los propositos concretos de la alfabetizacion informacional, su
importancia para el desarrollo social y en diversas disciplinas cientificas, ademéas de aborda el
concepto de informacion visto como proceso, conocimiento, como cosa, es decir, para objetos
tales como datos y documentos. Se realiza un recorrido sobre el derecho, el acceso a la
informacioén, la utilizacién de las tecnologias, la globalizacién de la informaciéon. Se comenta
acerca de la evolucion del bibliotecario tradicional al especialista de la informacion, el desarrollo de
una cultura informacional en la sociedad, se enfatiza en el usuario y sus necesidades de
informacioén, los estudios de usuarios como un acercamiento a su desarrollo y propositos. Se
habla de la evoluciéon e importancia de la formaciéon y/o educacién de usuario asi como la
alfabetizacion informacional como proveedor de habilidades informativas y la necedad de la cultura

informacional.

Palabras Clave : Alfabetizacion informacional, Informacion, Acceso a la informacion, Educacién de

usuarios

A lo largo del desarrollo de la sociedad, el hombre le ha dado a la informacion diferentes
connotaciones, en relacion con las culturas por las que este ha transitado. Ha sido objeto de

investigacion en mudltiples trabajos y muchas han sido las definiciones que se han dado de la
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misma, las cuales abarcan enfoques diferentes desde disciplinas como la medicina, filosofia,

matematica, cibernética, biologia y otras, como las Ciencias de la Informacion.

“La investigacion sobre el concepto de informacion se remite a la Edad Media, donde se decia que
la informacion y, mas especificamente la palabra, daban forma e impregnaba de caracter a la

materia y a la mente.”*

En la literatura consultada se pueden encontrar mdltiples definiciones del concepto de
informacién, estas van a depender de la formacién que se tenga en las diferentes disciplinas,
aunque algunas tienen puntos en comudn. Ejemplo de disciplinas que utilizaron el concepto de
informacion, es la cibernética. Una definicion desde el punto de vista de esta ciencia es la dada por
Dimitriev 2, viendo a la informacién como “... la nocién central de la cibernética [...] incluye todos
los datos que son objeto de almacenamiento, transmisiéon y transformacion [...] siempre se

i

manifiesta de modo material y energético en forma de sefales...”, tomando en cuenta las

caracteristicas cuantitativas de la informacion.

Otra disciplina que ha abordado este concepto es la filosofia, definiéndola como “...una parte de
una reflexion, diferente de los factores materiales y energéticos, que es percibida por los sistemas
materiales en una etapa organizativa definida y tan voluminosa que puede almacenarse,
procesarse y utilizarse con posterioridad para mantener su control, y se expresa en mensajes
ordenados respecto a la probabilidad de uno u otro hecho entre la multitud de acontecimientos de

una naturaleza dada”.?

Desde la perspectiva social, donde se hace énfasis al conocimiento y su aplicacién es la definicion
dada por Angulo Marcial * que plantea que “la informacién puede entenderse como la significacion
gue adquieren los datos como resultado de un proceso consciente e intencional de adecuacién de
tres elementos: los datos del entorno, los propésitos y el contexto de aplicacién, asi como la

estructura de conocimiento del sujeto”.

Desde el punto de vista del sujeto como productor de la informacién es la definicion dada por
Curras cuando expresa “que la informaciéon no existe por si misma, y que sélo se produce en
nuestro cerebro cuando la percibimos, analizamos y enjuiciamos, segln la intencionalidad que

captamos en ella”. °

Buckland ° generaliza el concepto de informacion en tres grupos segun los distintos usos de la

informacién que el determina, viendo a la informacién desde tres puntos de vista:
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Informaciéon como proceso : lo que una persona conoce cambia, cuando el sujeto se informa. En
este sentido, informacion es: la accion de informar...; comunicacion del conocimiento o noticias de
algtn hecho u ocurrencia; la accion de decir o el hecho de haber escuchado sobre algo.
Informacién como conocimiento: el concepto de informacion es también utilizado para
consignar el producto de la informacién como proceso: el conocimiento comunicado que concierne
a algun hecho, sujeto o evento particular; aquello que uno capta o se le dice; inteligencia,
noticias. La nocion de informaciéon como aquello que reduce la incertidumbre puede verse como
un caso particular de informacibn como conocimiento. En algunas ocasiones la informacién
aumenta la incertidumbre.

Informaciéon como cosa: el concepto informacién se utiliza también para objetos, tales como
datos y documentos, que son referidos como informacién porque se les considera informativos,

como portadores de la cualidad de impartir conocimiento o comunicar informacion; instructivo.

Si se pretende un acercamiento a la informacién, es necesario referirse como antecedente, al
trabajo realizado por Claude Shannon, quien en 1948 formula la Teoria Matematica de la
Informacién, que se basa en principios cuantitativos, poniendo énfasis en los aspectos no
variables, lo estatico; lo importante va a ser la cantidad de informacion que puede fluir por un
canal, centrdndose en el estudio de las condiciones que permiten la transferencia de la
informacién, sin tener en cuenta el significado de la misma. Poco después el sociélogo Warren
Weaver redactd un ensayo destinado a enfatizar las bondades de esta propuesta y ambos trabajos

en conjunto dieron lugar a un libro titulado The Mathematical Theory of Communication.

Otras teorias que cobraron significacion son la teoria semdntica y pragmatica de la informacion. La
primera ya comienza a darle importancia al significado de la informacién pero deja a un lado el
contexto y la intencionalidad del sujeto. Mientras que la teoria pragméatica de la informacion se
enfoca al conocimiento, analisis, explicacion y a la practica de los usos y aplicaciones sociales de
la informacién, una mirada reconstructivista que no se concibe independiente de la experiencia del
individuo y de la comunicacién. Comienza a verse la informacién como algo mas que simples datos
significativos, se ve como parte de hechos y fenémenos, como un proceso donde se interiorizan

datos de la realidad y se organizan significativamente para usarlos en la toma de decisiones.

La informacién constituye, en sus distintos tipos, soportes y formas de transferencia, el centro de
las transformaciones del sistema productivo, es un recurso imprescindible para el desarrollo
econdmico, politico y social. El acceso adecuado y actualizado de esta es esencial para el
desarrollo econémico y social, en especial para apoyar los procesos de toma de decision en la
planificacion, formulacién y aplicacién de politicas o para apoyar el desarrollo y la practica

profesional.
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Por tanto, el acceso amplio a la informacién es clave para que las personas entiendan, participen y
respondan a los retos que el desarrollo le impone a la sociedad, es sin lugar a dudas un requisito
indispensable para el progreso de la humanidad, la Unesco le ha concedido gran importancia y en
su informe mundial sobre informacién en 1997, expres6: " El desarrollo del procesamiento de la
informacién y de la comunicacion es el nlcleo de muchas de las transformaciones que han
marcado la ultima mitad del siglo XX. El fenémeno de Internet resalta el aceleramiento de estos

procesos y su impacto potencial sobre la vida econémica cultural y social” !

Para un eficaz desarrollo en las actividades de las instituciones, tanto publicas como privadas, es
elemental contar con informacién adecuada y oportuna como herramienta fundamental, la que
debido al enorme caudal en circulacién, ha de estar organizada y sistematizada en forma que se

posibilite un uso efectivo.

Con el papel que esta jugando la informacién en la sociedad actual y el crecimiento exponencial
de la misma, propiciado entre otras cosas por el desarrollo tecnolégico, ya no es posible acumular
y guardar toda la informacién que se necesita, por lo que va a ser necesario desarrollar habilidades
para comprenderla, analizarla y tomar la esencia de la mayor cantidad de conocimiento que se

produce.
El derecho y acceso a la informacion.

A pesar de que la lucha por este derecho comenz6 hace méas de un siglo, es solo desde hace unas

décadas que se esta concretando como un derecho a informar y ser informado.

El derecho a la informacién, ha tenido un desarrollo lento. Al estudiar su evolucién encontramos
gue su reconocimiento internacional se logré con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, del 10 de diciembre de 1948. En 1949 la Asamblea General de la ONU declar6 la
libertad de informacién como un derecho fundamental del hombre, lo cual implica el derecho de
copiar, transmitir y publicar informaciones en cualquier lugar del mundo y sin obstaculos. Cabe
mencionar especificamente dos pactos aprobados por la Asamblea General de la ONU, en 1966,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, por su incidencia en la normativa internacional, ambos pactos
entraron en vigencia 10 afios después de su aprobacion por parte de la Asamblea, es decir en
1976.
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en uno de sus articulos, amplia el campo de
la simple libertad de expresion y contiene pautas basicas del derecho a informarse e informar,
refiriéndose especificamente al tema del derecho y acceso a la informacién. Los primeros paises
en plasmar en su constitucion el derecho a la informacién son Europeos, son las Constituciones de

Grecia en 1975, de Portugal en 1976 y Espafia en 1978.

En primer lugar cabe hacer referencia a la distincion que existe entre el derecho a la informacion y
el acceso a la informacion. El primero alude a la obligacién del Estado de adoptar una serie de
estrategias que van a proteger a los individuos en su necesidad de adquirir informacién necesaria
para su desarrollo personal y en la sociedad. El segundo término, se refiere al acceso a las
facilidades que brindan las entidades de informacién para que las personas puedan hacer uso de

la informacion que contienen.

La explosién de la informacion y la utilizacién de las tecnologias de la informacién, colocan la
cuestion del derecho en el punto de mira de las actividades de la informacién. El conocimiento del

derecho se ha convertido, en una necesidad para todos.

El derecho a la informacién va a posibilitar el acceso a la informacién libremente, sin restricciones,
a diferencia de otros derechos, no tiene limitaciones como edad, procedencia, razas, es decir, es
un derecho para todos. Este acceso a la informacion es una instancia necesaria para la
participacion ciudadana y la proteccion de los derechos civiles, ya que sin informacién adecuada,
oportuna y veraz, la sociedad dificilmente se encuentre en condiciones 6ptimas para participar en
la toma de decisiones. En la actualidad el acceso a la informacién es el derecho que poseen todas

las personas de solicitar y recibir informacion.

Esto conlleva que las bibliotecas o centros de informacién comiencen a desarrollar una nueva
funciéon que no es Unicamente el de permitir el acceso a la informacién si no también la de ensefar

a sus usuarios como obtener el maximo valor de la gran cantidad de informacién existente.

En las ultimas décadas con el desarrollo de las nuevas tecnologias la importancia de la
informacién ha cobrado gran significaciéon. Estas tecnologias han roto las barreras del tiempo,
espacio y velocidad facilitando una cobertura global y por ende el acceso universal de la
informacién, permitiendo el acceso a la informaciéon de forma facil, rapido y eficiente a una gran

variedad de contenido.

“La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de las personas son valores humanos

fundamentales. Estos solo se lograran gracias a la capacidad que tengan los ciudadanos bien
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informados de ejercer sus derechos democréaticos y de desempefiar un papel activo en la
sociedad. La participacion constructiva y el desarrollo de la democracia dependen de una
educacién satisfactoria asi como de un acceso libre e ilimitado al conocimiento, al pensamiento, a

la cultura y la informacién”. ¥(8)

Tecnologias y Acceso de la informacion.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, viene un periodo de un crecimiento exponencial de la
informacioén, De Gennaro describe que fue en esa época que “surgieron dos de los enfoques
principales para abordar el problema del crecimiento de las bibliotecas y de la informacién. Uno fue
el uso de nuevas tecnologias para reproducir y poner a la disposicién de los usuarios el contenido

de las publicaciones en nuevas formas”. ° Esto propicia un redisefio en el trabajo de las bibliotecas.

Las tecnologias de la informacién nacen por la necesidad de hacer mas eficiente los procesos
documentales, reducir espacios de almacenamiento, compartir el conocimiento, disminuir los
tiempos necesarios para procesar la documentacion, conocer lo que tienen las colecciones de
diferentes entidades de informacién con el fin de poder brindar servicios para que los usuarios
puedan acceder a documentos que le sean de utilidad, facilitando formas mas rapidas y sencillas

de recuperacion de informacion.

Las nuevas tecnologias traen consigo el desarrollo continuo de nuevos formatos de informacion y
la posibilidad de acceder a la informacién en todo tipo de lenguajes: textual, audiovisual, sonoro,
videografico, que van a exigir nuevas competencias tecnolégicas e informativas, lo que va a
propiciar que estas pasen a ser mas que simples herramientas e instrumentos que facilitan el
tratamiento, almacenamiento y acceso a la informacion, van a constituir nuevos contextos y formar

parte estructural de la informacion, y sobre estas es que la informacioén va a descansar y andar.

Las redes telematicas e Internet estan posibilitando el acceso a todo tipo de biblioteca desde la
casa, la escuela, el trabajo, etc. Donde cualquier usuario pueda acceder a la informacién con el
objetivo de satisfacer sus necesidades. La concepcion que tiene con respecto a los servicios y
productos, es muy parecido al de las bibliotecas tradicionales, salvando la diferencia que el tipo de
informacién en este caso es digital y no existe un intermediario (el profesional de la informacién) de

forma directa.

Es por esto que se manifiesta la necesidad de dar a los individuos las competencias necesarias

10 «

para navegar por este nuevo tipo de biblioteca, como planteara Reader ayudar a la gente a

tener éxito en la basqueda y utilizacion de informaciéon en un entorno electrénico es un proceso
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extremadamente complejo. Ahora los usuarios de bibliotecas publicas y académicas quieren
adquirir todo lo necesario en un solo sitio de manera eficaz y efectiva, en un entorno sin limites de

acceso.”

La naturaleza de estos cambios, impone nuevas exigencias a los individuos, para que se logren los
objetivos propuestos por estas bibliotecas, esforzadndose en que la informacién que se transmite
sea entendida, asimilada y (til a sus necesidades y que se haga un aprovechamiento 6ptimo de

sus servicios y productos.

Debido a los antes expuesto se comienzan a desarrollar programas de alfabetizacion informacional
gue tienen en cuenta entre sus objetivos las competencias y habilidades que tendra que adquirir el
usuario, el cual debe afrontar nuevos retos al enfrentarse en un medio electrénico donde la
relacion interpersonal se ve sustituida por la interaccién hombre-computadora, para responder a
las necesidades de un entorno informacional mas complejo, con nuevas tecnologias, y una mayor
variedad de medios de comunicacion. El usuario se enfrenta a un nuevo tipo de biblioteca que

aunque tenga modelos y una légica parecida a la tradicional, posee grandes diferencias.
Globalizacion de la Informacion

El concepto de globalizacion de la informacion es otro de los aspectos que han condicionado la
necesidad de que se generalice la alfabetizacién informacional a todos los individuos. La
globalizacién implica grados crecientes de interdependencia en todos los niveles de la vida y entre
todas las sociedades. Surge la necesidad e importancia de que el acceso a la informacion a través

de la red global, llegue a todos los sectores de la poblacion del planeta.

Las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones han sido el factor clave para la
globalizacién desde la segunda mitad de la década del los 80, donde resultdé profundamente
intrigante la idea de enlazar diferentes sistemas y grandes redes de computadoras y la esperanza

de una red de bibliotecas.

Rojas lo describe de la siguiente forma: “En un corto periodo de tiempo, el mundo desarrollado se
ha propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volimenes de informacion
existentes en medios cada vez mas complejos, con capacidades ascendentes de almacenamiento
y en soportes cada vez mas reducidos. La proliferacion de redes de transmision de datos e
informacién, de bases de datos con acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar, localizables
mediante Internet, permiten el hallazgo de otras redes y centros de informacion de diferentes tipos

en cualquier momento.**
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“La globalizacién de la informacién se caracteriza por imprimir mayor intensidad a los flujos de
informacioén, propiciar sistemas electrénicos mas agiles, facilitar una mayor capacidad de ampliar
los ambientes de modernizacién tecnolégica y promover el uso y la aplicaciéon constante de la
informacién como fuente productiva y generadora de conocimiento. La globalizacion no solo se
plantea como un medio para compartir el saber que otros han desarrollado y experimentado, sino
como un complemento insustituible a la labor académica, un medio para resguardar la mision
sociocultural de las comunidades, al preservar su produccién intelectual y permitir que pueblos se

reencuentren y compartan su creacion cientifica, literaria y social, es decir, su identidad cultural.” 12

También es cierto que la influencia de la globalizacién se ha insertado en nuestro espacio porque
el uso de la informacién se ha convertido en un elemento estratégico para la mayor parte de las
actividades que se desarrollan en la sociedad. Como en otras realidades, este es un concepto que
vislumbra las oportunidades que propone y la facilidad de poder acceder a todo lo que se produzca
y publica en cualquier parte del mundo, pero tiene la desventaja de que va a quedar a merced de
aquellas naciones desarrolladas, que cuentan con los recursos necesarios y que por la
posibilidades que esta da, les sirve para su continua busqueda de establecer un dominio sobre
todos los recursos que se manejan y sobre aquellos pueblos que tienen un menor desarrollo.

Es por esto, que se hace necesario alfabetizar informacionalmente a aquellos sectores mas
despojados de recursos, conocimientos y del manejo de las tecnologias, para que estos puedan
producir y difundir la informacién que se produce en su localidad. Es preciso que adquieran las
competencias necesarias para mejorar la calidad en la elaboracion y el andlisis de la informacién y
sean capaces de definir politicas en su propio beneficio, para facilitar la transferencia y el flujo de
aquella informacién que coincida con sus necesidades para continuar desarrollandose y con las

caracteristicas de cada uno como nacion.

Con la alfabetizacién de estos sectores se equipararia la igualdad entre las naciones y ninguna
podria ser relegada al olvido, ni hundirse ain mas en la pobreza en que viven o simplemente
extinguirse. El logro de una alfabetizacién informacional en los individuos, constituiria un arma
valiosa para los pueblos subdesarrollados, de esta forma podrian difundir su conocimiento y
sabiduria en esta red global que se impone, donde la informacion llega a cada rincon del planeta

donde existan los recursos necesarios o como la llaman muchos autores “aldea global”.

“La alfabetizacion informacional implica la capacidad de las personas para trabajar en entornos de
red e integrar en su entorno aquello que aprende de los distintos sitios que visita o de las distintas
comunidades de las que participa. Supone ser capaz de comprender qué significa acceder a una

red de comunicaciones, sea en el ambito laboral, en el hogar, o en cualquier otro lugar que permita
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este servicio. La alfabetizacion informacional requiere que el usuario conozca como acceder y
utilizar los distintos servicios de comunicaciones (correo, foros de discusion, etc.) y de acceso a los

contenidos, navegacion, directorios y motores de blsqueda para localizar informacion” 13

Del bibliotecario tradicional al especialista de la informacion

Los bibliotecarios han sido considerados como las personas que tienen a su cargo el cuidado de
las bibliotecas y se limitaron a los procesos de seleccion, adquisicion, procesamiento de la
informacién. Sus objetivos fundamentales eran el atesoramiento de colecciones para el
enriqguecimiento de sus fondos, disefiando servicios, instrumentos y herramientas para la
recuperacion de la informacion, sin tener en cuenta la opinién y necesidades de sus usuarios.
Segun Cano el rol del bibliotecario se ha basado en tres principios fundamentales:
» Es un guardian del fondo bibliotecario y una de las funciones primordiales es la de adquirir
y preservar el patrimonio bibliografico.
» Es un gestor de sistemas de almacenaje y una de las funciones principales es la de crear
sistemas de ordenamiento para el fondo bibliografico bajo su custodia.
» Es un mediador entre los sistemas de ordenamiento y los usuarios. Una de las funciones
principales del bibliotecario es facilitar el acceso a la informacién contenida en la coleccion

que tiene a su cargo **

En la actualidad este perfil del profesional bibliotecario ha evolucionado en consonancia con el
desarrollo de la sociedad, su imagen se ha transformado, ahora se le llama profesional de la
informacién, y su nombre toma distintas denominaciones como bibliotecélogo, gestor de
informacién, gestor del capital intelectual y mediador de informacion, entre otras acepciones. Lo
que si es importante dejar claro, que no es el cambio de nombre, lo que va a variar la

conceptualizacién del profesional de la informacion.

Factores como la explosion de informacion, los acelerados cambios tecnoldgicos y los procesos de
globalizacién mencionados anteriormente, se confabulan en contra de la existencia del bibliotecario
tradicional. El papel del bibliotecario se transforma completamente, debe comenzar a adquirir
nuevas habilidades, conocimientos y cualidades personales que le permitan adaptarse a las
nuevas tecnologias y hacer frente a la nueva realidad que se presenta, para una practica

profesional acorde a las necesidades que requiere la sociedad moderna.

Ponjuan plantea que “han pasado de ser recolectores, organizadores y difusores de documentos

para enfrentarse a la captura, analisis, acceso y diseminaciéon de datos e informacion mediante

técnicas computacionales, a partir de un conjunto de habilidades y técnicas gerenciales"ls. Han
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tenido que adaptar y variar los procesos y los servicios tradicionales que cominmente han ofrecido
y adquirir una actitud proactiva, dinamica, creativa, de lider, capaz de desenvolverse en el cimulo
tecnolégico y cientifico que desarrolla nuestra sociedad. Deben buscar la excelencia en todas sus
actuaciones y en todas las funciones y actividades que realiza, con una actualizacién profesional

permanente.

Con la introduccion de los usuarios de la informaciéon a nuevos espacios por la inclusion de las
tecnologias informaticas, el profesional de la informacién debe cambiar las estrategias que se
perseguian con los programas de educacién de usuarios, su alcance se limitaba en ocasiones
solamente al conocimiento y destreza en el buen uso de las obras de referencia y de consulta
dentro de las bibliotecas, ocurre una transformacion a la alfabetizacién informacional, para que sus
usuarios adquieran nuevas habilidades, competencias y destrezas para enfrentarse a la

informacion.

“La emergencia del concepto de alfabetizacion en informacion refleja el actual acento en la
informacién, no importando su localizaciéon, medio o fuente, y la visién holistica del proceso de
busqueda de informacién que tiene como objetivo ayudar a los individuos a convertirse en

personas que aprendan a lo largo de toda su vida”. 16

Esta alfabetizacion en informacion debe llevarse a todos los sectores de la sociedad, pero seria
importante para un mejor logro de esta que los profesionales de la informacion, trabajen en equipo
con los profesores de las instituciones de ensefianza, de tal manera que el alumno encuentre un
nuevo significado al aprender sobre sus necesidades de informacién reales las cuales estén
basadas en sus programas de ensefianza. Los programas de alfabetizacion informacional deben
ofrecer a los estudiantes experiencias en el aprendizaje en ambientes orientados hacia la

investigacion, identificando sus necesidades de informacién y guiarlos en su futuro progreso.

Hay autores que predecian que los profesionales de la informacién desaparecerian con la irrupcion
de la informacion electrénica y los nuevos tipos de bibliotecas; sin embargo, esto no seria asi, las
cualidades necesarias para su desenvolvimiento en un ambiente tradicional son necesarias incluso
para un buen desempefio en el entorno actual, ademas en este nuevo contexto este profesional
tendria la posibilidad, de desenvolverse en otras actividades: La relativa a la investigacion, donde
eficacia, productividad, impacto y otros elementos de la economia de la informacion deben ser
atendidos para elevar y perfeccionar estos sistemas. La relativa a su rol metodolégico en el disefio
de herramientas, sistemas y elementos que contribuyan a elevar la actuacion, la precision de los

mismos. *’
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Su rol, no como educador de usuarios sino como agente de cambio, agente cultural en la

transformacién del medio social en que esté insertado.

El profesional de la informacién actual compite exitosamente en campos como disefio de bases de
datos, comercializacion y mercadeo de informacién tanto impresa como electrénica,
automatizacién de las instituciones de informacién y como gerentes de informacién. Luego de
desaparecer lo que ha hecho es fortalecer la necesidad de su presencia como un agente de

cambio.

Alfabetizacion Informacional y el contexto educacio nal.

En las ultimas décadas del siglo XX con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y por
consiguiente un aumento en el flujo de informacion, ademas del desarrollo de nuevas areas de
conocimiento, trae consigo cambios en todos los ambitos de la sociedad, tanto en lo politico,

econdmico, cultural, social, como en las esferas de la informacion y la ensefianza.

Con estos cambios se va a necesitar un nuevo individuo con habilidades diferentes, capacitado
para enfrentarse a estos nuevos cambios y preparado para enfrentar otros nuevos que estén por
llegar, ya que se ha visto que continuamente aparecen nuevas innovaciones en tiempos muy
cortos. Si el conocimiento, las calificaciones y las capacidades de aprendizaje no se renuevan, la
capacidad de los individuos, y por extension las comunidades o las naciones, para adaptarse a un
nuevo entorno se vera considerablemente reducida, cuando no completamente anulada. En este
sentido, la importancia del aprendizaje a todo lo largo de la vida activa, e incluso después, pasara

a ocupar cada vez mas un lugar prioritario en los planes de las instituciones de ensefianza.

La complejidad de la informacién, su tecnologizaciéon y su constante evolucidon hacen que todos los
individuos necesiten un conjunto de habilidades de informacién que sean la base para aprender en
la sociedad de la informacién, lo cual significa que los usuarios tienen que aprender a informarse

como parte del proceso de ensefiaza de aprender y pensar.

“La alfabetizacion en informacién se concibe actualmente como una capacidad basica de alumnos
y profesores (...), lo que supone la necesidad de introducir cambios en las formas en que se
ensefia y aprende. Su obijetivo final, su para qué y su importancia es lograr que los individuos, a
través de un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, sean capaces de encontrar, evaluar y
usar informaciéon de cualquier fuente que, de manera eficaz les permita resolver sus problemas,

construir conocimiento y tomar decisiones”. 18
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Infinidad de factores han propiciado un desarrollo notable de los programas de alfabetizacion en
informacién, entre los mas importantes se encuentra la nueva vision de que el aprendizaje debe
Ser un proceso permanente, que acompafiara a los individuos a lo largo de toda la vida, una vision
promovida por organismos internacionales como la UNESCO. “Hoy la educacion continua se
concibe como un modo de vida, una actitud interiorizada y habitual de busqueda y asimilacion de
conocimiento, que todo individuo tiene que asumir naturalmente como algo propio de su época.
Los modos de acceso, produccidon y cambio de los conocimientos, la innovacién tecnoldgica
constante, el primado de la adaptabilidad a los cambios, lleva a propugnar que los individuos

debemos vivir aprendiendo de modo continuado”. *°(20)

Los programas de alfabetizacién informacional ayudarian a los estudiantes en el aprendizaje en las
instituciones de enseflanza, pero estas instituciones tienen que modificar sus métodos
tradicionales de ensefianza pues de lo contrario el desarrollo de los programas de alfabetizacion
informacional se verian afectados, es decir, el desempefio de ambas son directamente
proporcional. Es por esto que en las Ultimas décadas del siglo pasado se da un proceso de
remodelacién de la ensefianza, fundamentalmente en paises como Estados Unidos, Canada,
Francia, Australia y Nueva Zelanda, entre otros. Estos Ultimos paises, en su afan por lograr una
alfabetizacion informacional en sus comunidades, crearon una segunda edicion de las “Normas de
Alfabetizacion Informacional”, denominado “Marco para la alfabetizacién informacional en Australia
y Nueva Zelanda: principios, normas y préactica” donde profesores y bibliotecarios aportaron sus
experiencias en el trabajo practico con la primera edicién, en busca de hacer mas efectivos los

programas de alfabetizacion informacional en las bibliotecas e instituciones de ensefianza.

Para lograr un vinculo entre la alfabetizacion informacional y el sistema de ensefianza, la
alfabetizacion informacional debe desarrollarse e integrarse con los programas académicos, para
interrelacionar el dominio de una serie de competencias y habilidades informativas a los estudios,
en busca de lograr como resultado final profesionales que sean capaces de desempefiarse con

éxito en la sociedad de la informacion.

“La alfabetizacion informacional se desarrolla por medio del aprendizaje basado en recursos,
donde los estudiantes deben desarrollar habilidades para acceder a documentos, ejercicios de
comprension, analisis y sintesis de los contenidos y evaluando sus potencialidades. Estos métodos
y estilos de ensefianza permiten a los estudiantes formarse sus propios criterios y preferencias con

una variedad de fuentes similares a aquellas que manejan en sus propios hogares”. %°
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Es més sencillo motivar a los estudiantes al aprendizaje de nuevos estudios cuando el desarrollo
de las competencias en el acceso y uso de la informacion se desarrolla en la practica sobre los

contenidos en los que se esta formando y que no quede como algo abstracto e intangible.

Una propuesta vélida a tener en cuenta, de como implementar un carcter pedagoégico a un
programa de alfabetizacion informacional es el realizado por Oberman que plantea los siguientes
aspectos a seguir:
» Adoptar un enfoque multidisciplinario y diverso de la ensefianza y el aprendizaje.
Estimular el pensamiento critico y la reflexién.
Apoyar un aprendizaje basado en el estudiante.
Incluir actividades de aprendizaje activo y colaborativo.
Construir sobre el conocimiento previo de los alumnos.

Incorporar las diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje.

YV V V V V VY

Incluir diversas combinaciones de técnicas de ensefianza-aprendizaje individuales y

grupales.

Y

Promover la colaboracion de los alumnos con los profesores e investigadores.

A\

Relacionar la alfabetizacién informacional con el trabajo diario de las demas asignaturas.

> Experimentar con diversos métodos.**

En esta accion las bibliotecas tienen que jugar un importante papel, para ser utilizadas como parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficiente, y pasar de bibliotecas pendiente de
sus procesos a bibliotecas proactivas a las necesidades y satisfaccion de sus usuarios.
Considerando que como instituciones de ensefianza también deben formar personas competentes
y con capacidad de trabajo autonomo en el uso reflexivo de las tecnologias y habilidades para no

verse superado por un caudal informativo incontrolable.

Los sistemas de ensefianza desempefian un papel decisivo en el desarrollo de los ciudadanos y de
las sociedades modernas, en la medida, en que se potencia el desarrollo social, cultural,
econdmico y los valores éticos. La alfabetizacion informacional contribuiria de manera directa a
esa formacion, de un individuo competente, que necesariamente impone la sociedad
contemporanea. Lo entrena dentro de un mundo que cada vez mas se avizora como determinante:

la informacién.

Desarrollo de una Cultura Informacional en la socie dad.
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En la primera mitad del siglo XX la cultura se veia como un freno para el desarrollo, no es hasta las
conferencias de la UNESCO de Venecia en 1970 y en México en 1982, que cambia este

paradigma y pasa a constituir un valor estratégico en beneficio del desarrollo.

Precisamente en estas décadas, se estan gestando grandes transformaciones en la sociedad, por
el desarrollo de las tecnologias de la informacién (TIC). El valor estratégico que igualmente
alcanza a partir de este periodo, la informacién, para el desarrollo de cualquier disciplina, los

convierte en principales agentes de cambios.

Como destacara Castells, “frente a una primera revolucion industrial sustentada en la maquina de
vapor, y una segunda apoyada en la utilizaciobn masiva de la electricidad, la actual tercera
revolucién (que supone el auge del sector terciario) tiene como nicleo basico y materia prima la
informacién y nuestra creciente capacidad para gestionarla, especialmente en los campos de

tratamiento de la informacion simbdlica a través de las TIC”. %

Se despliegan una serie de cambios, que van a modificar esferas como la de la informacién, que
van a variar la forma de actuar de muchas de las proyecciones de las instituciones de informacién,
incorporando algunas novedosas. Los procedimientos para el procesamiento, divulgacion vy
recuperacion de la informacion, incorporan nuevos métodos y herramientas. Se despliega un
aumento insospechado de la produccioén informativa, surge un nuevo tipo de informacion, la digital

y se incrementan asiduamente distintos soportes de informacion.

Las telecomunicaciones tienen un salto vertiginoso, mejorando grandemente las comunicaciones
entre los continentes, con el desarrollo de la fibra éptica, el satélite, etc., los diferentes paises
pueden estar interconectados, como consecuencia de esto y las tecnologias de la informacion, se
crea un nuevo espacio, Internet, donde se puede acceder a informacion hospedada en cualquier

parte del mundo, y puede ser vista desde cualquier lugar.

Estos adelantos crean aun mas diferencia entre los paises desarrollados y aquellos en vias de
desarrollo, como le llaman muchos autores, creando una “brecha digital”, esto conlleva a la
necesidad de tomar medidas para enfrentar esta situacién, como planteara Menou: “La cuestion
central en el debate sobre la brecha digital no deberia ser cual es la mejor forma de llevar las TICs
a los pobres, sino cual es la mejor forma de que los pobres saquen ventaja de las TICs para

mejorar su situacion.” %

La posibilidad del intercambio entre estos sectores pobres, les traeria grandes beneficios en su

desarrollo e integracion con el mundo. Evoluciona ademas, el medio educativo, renovandose un
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cambio en los modelos de ensefianza, para la adaptacion a los nuevas modificaciones que esta
teniendo la sociedad, encargados de formar y moldear a los individuos para enfrentarse a la vida
productiva. Algunos gobiernos de diferentes naciones, han participado de forma activa por el
desarrollo de las comunidades. Las mejoras sociales exigen una comprensién mas profunda y mas
extendida de como encontrar y utilizar la auténtica informaciéon adecuadamente. La educacién y
formacion en los sistemas de ensefianza, el aprendizaje continuo y la alfabetizacién informacional

son esenciales para estas mejoras.

El final del siglo pasado va estar sumergido en grandes cambios que van a ir transformando a la
sociedad de esos momentos en una nueva sociedad con una nueva cultura, segun Castells “una
nueva sociedad surge siempre y cuando pueda observarse una transformacioén estructural en las
relaciones de produccion, en las relaciones de poder y en las relaciones de experiencia. Estas
transformaciones conllevan una modificacién igualmente sustancial de las formas sociales del

espacio y el tiempo, y la aparicion de una nueva cultura.” 24

En las ultimas décadas del siglo pasado, comienza a surgir la llamada Sociedad de la Informacion.
Esta nueva sociedad impone un nuevo usuario, con los modelos establecidos por programas de
educacién de usuarios hasta esos momentos, los usuarios eran capaces de desenvolverse en el
mundo de la biblioteca para satisfacer sus necesidades informativas, pero este nuevo usuario va a
necesitar capacidades y habilidades ya no solo para desenvolverse en la biblioteca, sino para una
relacion optima con la informacion, se comienza hablar de alfabetizacion informacional y a
desarrollarse programas sobre estas nuevas alfabetizaciones, donde el usuario alcanzaria las
destrezas y habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacién y en el acceso, manejo y

uso efectivo de la informacion, tanto para su desempefio laboral como individual.

En el desarrollo de esta nueva cultura, la responsabilidad de esta nueva alfabetizacion ha recaido
principalmente en los nuevos profesionales de la informacién, los cuales se han ido sumando y
preparando para asumir la formacidon de nuevas generaciones en auténticos profesionales de la
informaciéon y de nuevos usuarios alfabetizados en informacién. Y la busqueda de ayuda a través
de cumbres mundiales y reuniones acerca del tema, con el objetivo de captar la atencion de

gobiernos y estados, asi como del resto de las entidades que pueden respaldar estas acciones. %
El usuario y sus necesidades de informacién.
La necesidad de informacion viene dada por la carencia de informacién de los individuos en su

desarrollo en la sociedad, desde su formacién escolar hasta su participacion en proyectos

investigativos o para la toma de decisiones en la realizacion de su trabajo diario y desarrollo
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personal. Segun las necesidades o intereses informativos se va originar y generar la informacién,

constituyendo lo mas importante el contenido de esta.

Los usuarios presentan regularmente, necesidades de informacién que se deben resolver desde
las unidades de informacion; de alli la importancia de conocer dichas necesidades para elaborar
perfiles; planear, disefiar y mejorar servicios y desarrollar colecciones, entre otros; hacia esto
apuntan los estudios de necesidades. Aplicando los métodos y técnicas de investigacion
pertinentes, dentro de los cuales se encuentra el disefio de los instrumentos de recolecciéon de

informacioén y el andlisis e interpretacion de los datos.

Segun plantea Herrera, Lotero, y Rua “la necesidad de informacién es un concepto que depende
de los valores de la sociedad cambiante. Es un estado psicoldgico asociado a la incertidumbre y al

deseo de saber lo desconocido”. %

Aln cuando pueda generalizarse, cada usuario es un mundo diferente, tiene necesidades
informativas diferentes, nacidas a partir de que interactiia en una sociedad formada por individuos
con diferencias ideoldgicas, politicas y culturales, lo que lleva a que exista una diversidad de

necesidades de informacion que deben ser satisfechas por las instituciones.

Estudios de Usuarios: un acercamiento a su desarrol lo y propésitos.

Los primeros estudios de usuarios realizados fueron muy elementales, segin Sanz se basan en el
andlisis de las fuentes de informacion utilizadas por los distintos colectivos investigadores, el
estudio de los habitos de comunicacién entre los cientificos, o la valoracion del uso que se hacia
de los sistemas y servicios de informacion y se remonta a 1920; ya en la década del 40 y 50, existe
cierto desarrollo sobre el tema pero no va a ser hasta los afios 80 cuando realmente cobra gran
importancia, influido también por el cambio de paradigma con respecto al usuario y a partir del
reconocimiento de que las medidas usuales de la efectividad de la biblioteca habian sido

inadecuadas. %’

“Un estudio de usuarios puede entenderse como un conjunto de estudios relacionados con las
necesidades de informacién de individuos o grupos y su comportamiento en la busqueda y uso de
informacién. El aplicar dicha técnica de investigacion nos lleva a enfrentar los problemas que

usualmente tenemos los bibliotecarios en relacion con los servicios de informacion”. 2

Una de las principales tareas para el profesional de la informacion es el tratar de entender el nivel

de asimilacién de los usuarios, es decir, estudiar el conjunto de procesos que realiza el individuo a
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la hora de asimilar informacion nueva, la interaccidon entre percepcion y conocimiento, el
razonamiento, la intuicién, la asimilacién critica, la comprension y la interpretacion asi como los
modos y niveles de procesamiento de la informacion, y formas de representacién del conocimiento,
con el objetivo final de disefiar estrategias de representacién y transmision de informacién de un
modo mas eficiente. Teniendo en cuenta ademas factores internos y externos que determinan los
comportamientos, habitos, expectativas y necesidades de los usuarios hacia determinados tipos de

informacion.

Curras define que "Los estudios de usuarios son una constante preocupacién para los trabajadores
en informacion, son importantes para saber que tanto por ciento usan los servicios los usuarios,
para poder decir qué tipo de profesionales rechazan mas frecuentemente las bases de datos o
para saber si la biblioteca satisface o no las demandas de informacion”, tiene en cuenta
fundamentalmente la interaccion usuario-informacioén-biblioteca, sin incluir la capacidad de estos
estudios para absorber otras informaciones, también importantes para las instituciones de
informacién, como la posibilidad de obtener las necesidades reales de los usuarios, el contenido y
tipo de informacion buscado desde los puntos de vista cuantitativo y cualitativo, posibilitando a las

unidades de informacién definir o reestructurar sus productos y/o servicios de informacion.?

Estos estudios son la base fundamental para la realizacién de programas de alfabetizacion
informacional, se obtienen las actitudes del usuario y sus valores con respecto a la informacién en
general, sus caracteristicas personales y de su relacién con las unidades de informacion en
particular; se analiza el comportamiento que manifiesta el usuario dentro de las instituciones de
informacioén, respecto a sus productos y/o servicios, se puede analizar también los fundamentos
del desarrollo de la recuperacion de la informacién y comunicacion con la informacién: como
selecciona las fuentes, modo de efectuar sus preguntas, proceso de seleccién de la informacion,
tiempo disponible que posee, condiciones de trabajo y el grado de fiabilidad que concede a las

diferentes fuentes de informacion, pudiéndose obtener las diferentes categorias de usuarios.
Formacion y/o Educacién de Usuarios.

El usuario en la actualidad como se dijo anteriormente es el personaje principal de las instituciones
de informacién, pero el conocimiento y habilidades necesarias para un correcto desenvolvimiento
en las bibliotecas y en su uso, no nacen con el individuo si ho que es necesario adquirirlas y
estimularlas. Los bibliotecarios comenzaron a ensefiar a sus usuarios métodos y técnicas
necesarias para la recuperacion de la informacién a través de la utilizacién de instrumentos de
busquedas y sobre sus servicios de informacién, con el fin de lograr un aprovechamiento 6ptimo de

estas.
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Segun Gomez y Benito Morales se ha entendido por la formacién de usuarios “como el servicio de
dar a conocer la institucién, sus servicios y sus recursos de blsqueda documental. En este
sentido, ha solido ser una orientacion para el uso, y en algunos casos una instruccion bibliografica-

documental, cuyo nivel depende del tipo de usuario y del tipo de institucion.” *

Otro concepto similar de formacién de usuarios es el expresado por Dupont (35) definiéndola como
“el conjunto de actividades de aprendizaje que permiten conocer y utilizar las fuentes de
informacioén y los recursos documentales 6ptimos, a fin de responder a las necesidades de

informacién para fines de estudio, de investigacién y de actualizacién permanente”. **

Un concepto desde el punto de vista del cambio que produciria en los usuarios la practica de
programas de formacién, es el concepto de Hernandez (36) que lo define como “una actividad que
permite asegurar un cambio de actitud y comportamiento en los usuarios en cuanto a sus

habilidades para recuperar informacion”. %

Del concepto de educacién de usuarios podemos citar el expresado por Wilson (37) “... la
educacién es el proceso por el cual se logra que los usuarios de la informacién, o los encargados
de elaborar politicas nacionales en esta esfera, adopten actitudes positivas con respecto a la
necesidad de buscar informacion y estén motivados para utilizar o desarrollar los recursos

informativos”. *

Segun Carpallo (38) “la educacion de usuarios es entendida como un conjunto de actividades o
actuaciones de caracter pedagdgico, que pretende conseguir la méaxima utilizacion de las
posibilidades informativas de la biblioteca. No hay que considerar estas actividades como una
actividad puntual, sino que deberian convertirse en un servicio bibliotecario de caracter

n 34

permanente”. Y Chopra (39) expresa “La educacion del usuario ayuda para aumentar su

conocimiento sobre la biblioteca como una fuente primaria de informacién y como una agencia a

que los usuarios pueden volverse para la ayuda con sus necesidades de informacién.” *

Si comparamos los conceptos antes expuestos, vemos que lo que se busca lograr con el término
formacion de usuarios coincide con lo planteado en los conceptos de educacién de usuarios. Esta
igualdad entre los término puede verse a través de los conceptos de Gomez y Benito, Carpallo y
Chopra donde proponen que los usuarios deben conocer acerca de las bibliotecas y que hagan

uso de estas para satisfacer necesidades informativas que se les presenten.
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Entre los conceptos de GOmez y Benito, Dupont y Wilson vemos que estos entienden que los
usuarios deben aprender a utilizar los servicios y recursos informativos que ofrecen las
instituciones de informacion para igualmente satisfacer sus necesidades, visto también en lo
expresado por Hernandez pues esta plantea que los usuarios deben adquirir habilidades para la
recuperacion de informacion y es posible lograrlo si los usuarios son capaces de hacer un uso

optimo de las instituciones de informacién, sus servicios y recursos informativos.

Se va a emplear de manera indistinta los términos: "educacién” y "formacién"”, para manifestar el
hecho de proporcionar a los usuarios de la informacion las habilidades en el manejo de los
servicios y productos informativos que brindan las instituciones de informacién y que utilicen de
forma optima los instrumentos y herramientas que brindan estas para la bdsqueda y recuperacion

de la informacion para alcanzar la satisfaccién de sus necesidades informativas.

Para llevar a cabo la educacién de usuarios es necesario realizar programas teniendo en cuenta
especificaciones como las categorias de usuarios a los que esta destinado, ya sean nifios,
jovenes, profesores, investigadores, etc., sus capacidades y conocimiento. Para cada categoria se
tendria en cuenta objetivos generales y especificos de acuerdo a las necesidades de cada grupo,
por lo que se hace imprescindible la ejecucion de un estudio de usuarios, estos estudios son la
base de los programas de educacién de usuarios, aunque en los inicios de esta préactica, no se
tenian en cuenta los aspectos cognitivos como interés, motivaciones, etc., se realizaban bajo la
base de aspectos neutros de los usuarios, y estos se modifican cuando cambia el paradigma
conductista hacia un enfoque cognitivo y las caracteristicas subjetivas del usuario se comienzan a

tomar en cuenta e incluso se ven como imprescindibles.

La tipologia de usuarios con las necesidades que habitualmente se atribuyen a cada grupo, no es
mAas que un primer paso que nos ayuda a dibujar una aproximacion al tipo de contenidos que
pueden formar parte de un plan de educacion de usuarios. Es decir, para definir un plan no basta
utilizar los patrones de referencia clasicos, dado que, por un lado, debemos responder a las
necesidades de formacién de la comunidad concreta a la que servimos, y, por otro lado, debemos
tener en cuenta que las necesidades pueden coincidir entre usuarios de distinta tipologia, y en un

mMisSmo grupo vamos a encontrar usuarios mas expertos que otros.

Para disefar, organizar y aplicar de forma eficiente los programas de educacién de usuarios,
ademas de lo planteado hasta el momento, se deben tener en cuenta aspectos como los que
esboza Jiménez:

1. Que la misma forme parte integral de la politica nacional de informacion y que posea un

adecuado reflejo en la politica nacional de educacién general y especializada. Ademas, por
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ser esta una necesidad impostergable para el pais, debe ser una tarea permanente de las
asociaciones y sociedades, los organismos politicos y de masas, los centros de
produccion, servicios e investigaciones del pais.

2. Que los niveles de desarrollo alcanzados por la infraestructura de informacion se
correspondan con las exigencias y cambios sociales, los planes de desarrollo y los
avances cientifico-técnicos, con el propésito de no crear falsas expectativas en cuanto a la
satisfaccion de las necesidades.

3. Establecer relaciones de colaboracién, coordinacion y ayuda mutua entre las instituciones
con intereses afines y en las que se puedan combinar la integracién centralizacion de los
planes y programas con la flexibilidad necesaria que permita iniciativas necesarias en las
unidades de base y niveles inferiores del sistema o subsistema.

4. Crear un adecuado sistema de control que permita evaluar y medir los resultados antes,
durante y al final de cada etapa propuesta. Mantener un permanente perfeccionamiento
técnico-econémico que garantice la toma de decisiones, la introduccién y aplicacion de
nuevas técnicas, las investigaciones sobre los usuarios, el perfeccionamiento del proceso
de planificacién en cada uno de los niveles del sistema o subsistema de informacién.

5. Mantener una estrecha relacioén con los planes para los servicios y la promocién para cada
etapa y su correspondiente adecuacién a los recursos disponibles para la ejecucién y

optimizacion de esta actividad.*®

Esta formacion va a permitir que los usuarios de la informacién obtengan resultados satisfactorios
en la blsqueda y recuperacion de sus necesidades informativas, como expresa Coérdoba “se
reconoce que la formacién de usuarios constituye un aporte muy valioso al desarrollo de una
nacion o comunidad, podremos observar que sus efectos a largo plazo, que son el resultado de
nuestra accion profesional, serdn contundentes para lograr que las personas lleguen a ser mas

productivas, reflexivas y capaces de explotar mas eficientemente su inteligencia.” 87

Con estos programas de educacion de usuario lo que se pretende conseguir a grandes rasgos es
que el usuario:

% Conozca las instituciones de informacién, asi como sus servicios, las colecciones,

disposicion del fondo, etc., para que se sirva de estas en la satisfacciébn de sus

necesidades informativas.

*,
R %4

Utilice de forma eficaz los instrumentos y herramientas en la busqueda de informacién.

Y

% Desarrollar en él la capacidad de iniciativa e independencia en la busqueda bibliogréfica.

*,
R %4

Logrando ademas que las bibliotecas y otras entidades de informacién cumplan a

cabalidad con sus objetivos y logren una mayor eficiencia.
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Alfabetizacion Informacional como proveedor de habi lidades informativas.

Hasta ahora se planteaba la educacion de usuarios como una actividad centrada en ensefiar al
usuario a conocer la biblioteca y los servicios y recursos de informacién existentes en la misma,
en la actualidad esto ha ido cambiando. La educacién de usuarios ha sido obligada a ir mas alla,
consistiendo en instruir al usuario en adquirir las destrezas necesarias para saber utilizar, depurar,
evaluar y explotar convenientemente y con sentido critico la informacion, cada vez mas compleja y
exigente desde la irrupcion de las tecnologias de la informacién, en especial Internet. Se ha hecho
necesario dar un salto en la ensefianza, ya no es necesario solo que los usuarios utilicen de forma
eficaz las bibliotecas, con el incremento de la produccién de la informacion y el desarrollo de las

tecnologias, se hace imprescindible un eficiente uso de la informacion.

La alfabetizacién en informacién como adquisicion de habilidades para desarrollar la educacion a
lo largo de toda la vida, es un tema de mucho interés en los bibliotecarios de hoy dia. El concepto
nacié en el ambito educativo a mediados de los setenta, con el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y la instalacion firme de la nocion de educacién permanente, se
hizo necesario el disefio de programas y el establecimiento de normas para que mas alla de la
simple operacion de las computadoras y la tradicional educacién y formacién de usuarios, los
estudiantes lograran conocimientos, habilidades y actitudes para actuar con solvencia en la nueva
sociedad donde la informacién ha ido adquiriendo una significativa importancia, y se generan

conocimientos, y asi poder crear sus propias estrategias para el aprendizaje permanente.

Segun la literatura especializada el uso inicial del término fue por Zurkowski en un trabajo de 1974,
donde asocia la alfabetizacion informacional con el concepto de uso eficaz de la informacion dentro
de un entorno laboral, posiblemente empresarial, y, mas especificamente, con la resoluciéon de
problemas. Una definicién similar del término, que sigue enfatizando la resolucién de problemas,
es el ofrecido por Burchinall en 1976 (42): “ser competente en cuanto a informacion requiere un
nuevo conjunto de destrezas. Estas incluyen cémo localizar y usar la informacién necesaria para

una resolucion de problemas y una toma de decisiones eficaces y eficientes”. *

Es cierto que ya desde la década de los 70 se comienza utilizar el término, pero no va a ser hasta
1980 que el Presidential Committee on Information Literacy (43), define a una persona alfabetizada en

informacién como “...una persona capaz de reconocer cuando necesita informacion y tiene la
habilidad para localizarla, evaluarla, y usarla efectivamente para satisfacer su necesidad de
informacion... finalmente, una persona alfabetizada en informacién es quien sabe cémo aprender a
aprender. Ella conoce como aprender porque conoce cOmo se organiza el conocimiento, como

encontrar informacioén y cémo usarla”. *°
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El significado del término cambia rdpidamente en respuesta a las reformas educativas que se
estaban desarrollando en esos momentos. Esta conexién entre el concepto de alfabetizacion
informacional y aprendizaje se ha mantenido en el tiempo, aportandole al término mayor
significacion. En este sentido la mayoria de los autores coinciden, expresando la necesidad de

incluir dentro de todos y cada uno de los programas de estudio, el mundo de la informacion.

Un caso claro sobre este sentido es la declaracion de la Asociacion del Seguimiento y Desarrollo
de los Programas Educativos de EEUU por Ford (44) en 1991 “Alfabetizacién Informacional, la
capacidad para localizar, procesar y utilizar la informacién de manera eficaz, dota a los individuos
de los medios para obtener provecho de las oportunidades inherentes a una sociedad de
informacién global. La Alfabetizacion Informacional deberia formar parte de la experiencia
educativa de cada estudiante. Urge que las escuelas, institutos y universidades integren los
programas de Alfabetizacién Informacional en los programas de ensefianza de todos los

estudiantes”. *°

En este sentido es valido sefialar que muchos de los autores de trabajos sobre este tema, sugieren
gue la alfabetizacién informacional debe comenzar desde edades tempranas y de forma
sistematica, pero lo cierto es que la mayoria de los paises donde se aplican, dedican sus mayores
esfuerzos en este sentido con los usuarios que cursan estudios universitarios, quizds a esto se
deba que aun no se puedan palpar verdaderos resultados en este sentido en la sociedad en
general. Cuando los usuarios llegan a este nivel superior de educacion deben tener un dominio
total de los recursos de informacidn y conocimiento pleno de las entidades de informacion y de sus
instrumentos de busquedas, asi como de elementos esenciales para un correcto uso de la
informacioén, listos para concentrarse en aquellas cuestiones mas avanzadas del desarrollo
intelectual y a incrementar su nivel de informacién y su capacidad para adquirirla, transformarla y

difundirla.

Bernhard la define como un “conjunto de aptitudes referidas al uso y dominio de la informacién en
cualquiera de las formas en que se presente, asi como de las tecnologias que dan acceso a esta
informacién: capacidades, conocimientos y actitudes relacionadas con la identificacién de las
necesidades de informacion, el conocimiento de las fuentes de informacién, la elaboracién de
estrategias de busqueda y localizacion de la informacion, la evaluacion de la informacion

encontrada, su explotacion, reformulacién y comunicacién”. **

Segun sefiala Arp “la controversia para seleccionar entre los términos de instruccion bibliografica o

alfabetizacion informativa es un argumento que pretende comparar manzanas y naranjas. La
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alfabetizacion informativa es un intento por definir una condicién individual. Tiene un producto que
es una persona alfabetizada en informacion. La instruccion bibliogréfica, por otro lado, es una
metodologia, para algunos es una disciplina con la cual se capacita en técnicas y conceptos”. 42
Este usuario alfabetizado en informacion tiene que adquirir no solo habilidades en la busqueda y
localizaciéon de la informacién, si no que tiene que ser capaz comprenderla, usarla y comunicarla,

logrando producir un nuevo conocimiento.

GoOmez Hernandez y Pasadas Urefia, plantean “que no solo es la reforma educativa la que hace
gue el concepto de alfabetizacién informacional cambie su significado, existen otros factores que
propician el desarrollo y utilizacién de este término en un ambiente mas amplio: crecimiento y
complejidad de la informacion, la necesidad de capacidades para el aprendizaje permanente,
simplificacién de los instrumentos documentales y de la organizacion de la informacién para una
mejor recuperacién, mejor sefializacion y acceso directo a las colecciones, amigabilidad de los
interfaces de consulta, y mayor transparencia de los servicios bibliotecarios, el nuevo rol de los
profesionales de la informacién, nuevas formas de mediacién en los procesos de aprendizaje y el

parque tecnoldgico con que cuenten”. 3

En la actualidad cuando se trata sobre el término alfabetizacién informacional, se hace referencia a
las competencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para acceder, usar y comunicar la

informacién en cualquiera de sus formas.

Segun Bernard un usuario alfabetizado en informacién adquiriria los siguientes requisitos para
participar en la sociedad actual y desenvolverse de forma efectiva:

% Identificacion de la necesidad de informacion.

% Creacion y organizacion de la informacion.

+ Estrategias de blsqueda de informacién.

% Habilidades tecnoldgicas e informaticas.

< Evaluacién y tratamiento de la informacién.

¢+ Utilizacion y comunicacion de la informacion.

% Aspectos éticos y sociales.

.
*

% Actitud activa para el aprendizaje durante toda la vida.

.
R %4

Critica de los medios de comunicacion.

% Autoevaluacion. *

.
*

Un trabajo interesante sobre este tema es el realizado por Bruce 5 sobre la experiencia alcanzada
de profesores en dos universidades australianas, en este se refleja distintas facetas de la

alfabetizacion en informacién, donde reflexionan sobre las variaciones que ocurren a la hora de
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detectar y entender qué formas de alfabetizaciéon en informacién son relevantes para situaciones
diferentes, abordando este termino de una forma abarcadora, divide estas situaciones en siete
categorias: Categoria 1: la concepcién basada en las tecnologia s de la informacién. Aqui la
alfabetizacion en informacion se ve como la utilizacion de las tecnologias de la informacion para
recuperaciéon y comunicacion de la informacién. Categoria 2: la concepcién basada en las

fuentes de informacion. C onsiste en hallar la informacién localizada en las fuentes. Categoria 3:
la concepcién basada en la informacién como proceso . Se ve como ejecucién de un proceso.
Categoria 4: la concepcién basada en el control de la informacion. En este caso es vista como
control de la informacién. Categoria 5: la concepcion basada en la construcci6 n de
conocimiento. Es vista aqui como la construccién de una base personal de conocimientos en una
nueva area de interés. Categoria 6: la concepcién basada en la extension d el conocimiento.

La alfabetizacion en informacién es vista como el trabajo con el conocimiento y las perspectivas
personales adoptadas de tal forma que se obtienen nuevos puntos de vista. Categoria 7: la
concepcion basada en el saber.  Se refiere a la sabia utilizacién de la informacién en beneficio de

los demas.

Esta actividad va a exigir mas de los profesionales de la informacién dentro del proceso de
adquisicion de estas competencias, en la accion dirigida hacia la realizacion completa de los
usuarios a través de su perfeccionamiento gradual, teniendo que ir adoptando estrategias,
planificada o intuitivamente, determinando nuevos disefios de programas de alfabetizacion en

informacién, ajustandolos a las diferencias que se presenten.

Los tratamientos especializados y funcionales de la alfabetizacién informacional no tienen en
cuenta a veces que la cultura es una faceta mas de la informacion. El ciclo total de la informacién y

el conocimiento depende de la cultura y al mismo tiempo contribuyen a su evolucion.
Cultura Informacional

La necesidad de crear una cultura en el uso de la informacion se ha visto precisada por el volumen
actual de informaciéon que circula a nuestro alrededor y por el gradual desarrollo que han
alcanzado las tecnologias de la informacion, como expresara Cérdoba en uno de sus articulos “la
necesidad de fomentar el uso de la informacién por parte de los usuarios, la insistente urgencia de
gue el usuario aprenda a sacarle provecho a la tecnologia, el uso masivo de la tecnologia de la
informacién ante una sociedad “informaticionalizada”, inducen a pensar que nuestra mision como
profesionales no solo se trata de alfabetizar sino de ir mas alla”. “® Este es un tema que suscita

gran interés entre los profesionales de la informacion en la actualidad.
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“La Cultura Informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento. Es a partir de la cultura informacional que el hombre adquiere
habilidades que facilitan el uso, acceso, manejo, distribucién y procesamiento de la informacion, a

través de los ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion”. *’

Cornella define la cultura informacional como "la habilidad de entender y emplear informacién
impresa en las actividades diarias, en el hogar, en el trabajo, y en los actos sociales, con la
finalidad de cumplir los objetivos de uno, y de desarrollar el conocimiento y el potencial de uno

mismo". %8

En la definicion dada por Menou, la simplifica a "la habilidad de los individuos o grupos de hacer el

mejor uso posible de la informacion." *°

Mientras que Paez Urdaneta reconoce el desarrollo de la
cultura informacional como un factor fundamental para la introducciéon de cambios en el sector
bibliotecario, considera la cultura informacional “como el conjunto de competencias y actitudes que
los beneficiarios actuales y potenciales del servicio de informaciéon exhiben como factores que

tomaran los usuarios frente a los productos y servicios de informacién”. *

Segun las definiciones de Cornella y Menou, se refleja que para el logro de una cultura
informacional deben cumplirse los objetivos que se pretenden alcanzar con la alfabetizacién
informacional dadas anteriormente, se refleja la cultura informacional como la adquisicion de un
conjunto de habilidades y conocimientos para un correcto uso de la informacién y poder asi el

usuario desenvolverse satisfactoriamente en su participacion y desempefio en la sociedad.

En el plano individual, una persona alfabetizada con una cultura informacional seria capaz de
responder satisfactoriamente a las exigencias que va imponiendo el desarrollo de la sociedad

actual, tendria mayor capacidad para adaptarse y aprender a enfrentar estos cambios.

De forma general y desde el punto de vista de la cultura como forma de comportamiento y
conocimiento que identifican a una comunidad de individuos, la cultura informacional seria el
resultado de un proceso permanente de alfabetizacién en el uso de la informacién, que provocaria
con el tiempo cambios en las sociedades, donde los individuos tendrian las habilidades y destrezas
necesarias para un manejo 6ptimo de la informacién, ya sea en su uso, acceso, manejo, y
procesamiento de la misma, siendo capaz ademas de generar nuevos conocimientos que sirvan de
aporte al desarrollo de la sociedad o comunidad donde este se desenvuelve, y la utilizacion de las
tecnologias informaticas, estas competencias serian multidisciplinarias, siendo aplicables en

cualquier campo, estos individuos estarian preparados para enfrentar nuevos cambios.
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En el desarrollo de esta cultura intervendrian segun la Dra. Ponjldan tres dimensiones, la dimension
humana, la informacion y la infrastructura. “El vinculo entre la dimensidon humana y la dimensién
informacioén generalmente da lugar al conocimiento. El vinculo entre la dimensién humana y la
dimensién infraestructura deja un espacio donde se establecen determinadas relaciones que
pueden tener diferente nivel de actividad y diferentes caracteristicas. El vinculo entre la dimensién
infraestructura y la dimensién informacion permite una reserva de desarrollo a explotar por la
dimensién humana. El vinculo entre la dimensién infraestructura y la dimensiéon humana da lugar al
contenido de esta relacion, o sea la cultura. Cuando ese conocimiento interactia en un espacio

gue tiene un potencial de desarrollo es que existe esa cultura informacional.” ot

Dada las caracteristicas de la cultura, que es un proceso lento, que es el reflejo de caracteristicas,
comportamiento y aptitudes de los individuos de una sociedad adquiridos a través del tiempo de
generacion a generacién, la aplicacion de programas de alfabetizacion en informacion debe
contribuir a la adquisicion de competencias desde la nifiez a partir de los primeros grados de la
educacién primaria, para que a través de una educacion y formacion continua a lo largo de toda la
vida, vayan haciendo parte indisoluble de este aquellas habilidades y habitos necesarios para
enfrentarse a una sociedad donde la informacion a tomado un alto valor. Con esta concepcion las
unidades de informaciéon tienen grandes posibilidades de llevar a los individuos alcanzar una

cultura informacional.

Es por ello que los sistemas de informacion también se deben potenciar como centros culturales
mas importantes de la escuela y su entorno, estimulando el estudio y crecimiento independiente,
desarrollando un trabajo méas profundo y responsable con los programas emprendidos en cuanto a
la promocion de la lectura, del medio audiovisual y la alfabetizacion en informacion para lograr que
la cultura informacional sea un componente intrinseco del desarrollo humano y de la conducta

aspirada por el propio individuo que aprende cotidianamente.

Un individuo en una sociedad donde exista visiblemente una cultura del uso de la informacion
debera valorar la informacion, responsabilizdndose con su uso, aprovechandola al maximo y

representandola para su beneficio personal y el de su entorno.

Crear una cultura informacional, no es facil, no es sencillo modificar las actitudes de los individuos,
alterar su voluntad frente al desarrollo de la sociedad, ya que conlleva una transformacién profunda
que impacta los valores, politicas, conductas y normas, dado por el conformismo, esta dificultad
radica en que una vez que los valores estan bien establecidos, llegan a formar una parte activa de

la personalidad de los individuos, sin embargo, por complejo que resulte, no es una mision
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imposible, aunque si debe ser un trabajo cuidadoso, bien pensado, planeado y que responda a

necesidades objetivas.

Como plantera Cornella “...de la misma forma que una sociedad moderna no puede permitirse
ciudadanos sin educacién (analfabetos o incultos), tampoco puede permitirse ciudadanos

informacionalmente incultos”.>?

Conclusiones

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias se introducen nuevos soportes de informacion e
instrumentos para su consulta, y junto a esto la necesidad de que los usuarios manejen de forma
Optima los nuevos instrumentos y recursos informativos, incorporados por las instituciones para
lograr una eficiente utilizacion de los servicios y una eficaz recuperaciéon de informacién para la
satisfaccion de sus necesidades informativas.
Las primeras practicas de la educacién de usuarios estaban influenciados por el modelo
conductista de la época, donde el usuario tiene una posicion nula a la hora del disefio e
implementacion de los servicios y productos informativos en las instituciones de informacion.
En la segunda mitad del siglo XX surgen una serie de factores que propician un transito de la
educacion de usuarios a la alfabetizacion informacional las cuales son:
% El acelerado incremento de la informacion. La informacién va a tomar un valor estratégico
para el desarrollo y las transformaciones de la sociedad, en este contexto surge la ciencia
de la informacion que estudia la naturaleza y el flujo de la informacién.
« El cambio de paradigma en la posicion del usuario en las instituciones de informacién. Un
paso del conductismo al modelo cognitivo, donde el usuario sera considerado desde

entonces el eje de todas las actividades que realizan los sistemas de informacion.

*,
R %4

Aparicion de las Tecnologias de la Informacién. EIl usuarios se enfrenta a un nuevo
sistema de relaciones en del ambito informacional que transforman radicalmente la manera
de comprender y acceder a la informacién, en este marco la introducciéon de nuevos

formatos y soportes funcionan como elemento clave.

.
R %4

El avance conjunto de las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones.
Surge un nuevo espacio denominado Internet, a partir del cual se puede acceder a gran
cantidad de informacion hospedada en cualquier parte del mundo en espacios de tiempos
mas reducidos, no solo desde las instituciones de informacién sino también desde el

centro de trabajo, la casa, etc.

.
R %4

La aparicion de un nuevo tipo de biblioteca. Una biblioteca fundada sobre la plataforma
Web, sin existencia fisica, con nuevas formas de procesamiento y acceso de la

informacion.
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% La ausencia del profesional de la informacién como intermediario en esta nueva
plataforma. El usuario se ve obligado asumir un nuevo papel enfrentandose a un conjunto
de informacién y debe ser capaz de acceder, seleccionarla y evaluarla por si mismo

Condiciones que contribuyen al desarrollo de una cultura informacional:
% Contar con profesionales de la informacién capacitados, con una actitud proactiva para

enfrentarse a las nuevas exigencias que impone la sociedad de la informacion.

*,
R %4

La aplicacién de programas de alfabetizacion informacional en vinculo estrecho con las

instituciones de ensefianza y fundamentalmente desde las edades mas tempranas.

.
R %4

La implementacion de los programas de alfabetizacion informacional debe constituir un
proceso permanente, con una evaluacion periédica de sus resultados. Lo que ird formando
en los individuos una actitud con nuevos valores y patrones de conductas frente a la

informacion.

*,
R %4

Que todos los individuos se sientan comprometidos y responsabilizados con este proceso,

para crear un ambiente favorable en la aplicacion de los programas de alfabetizacion.
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