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RESUMEN

Objetivo. Exponer un analisis bibliométrico de la produccién cientifica sobre campo de investigacion
de la comunicacion digital indizados en la base de datos Dimensions. Metodologia. La investigacion
se enmarca dentro del enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo. Se realizd un analisis
retrospectivo a partir de la caracterizacién de todos los registros bibliograficos de articulos cientificos
procesados por esta base de datos, utilizando indicadores bibliométricos como productividad por
anos, productividad autoral, paises e instituciones mas productivas, colaboracion cientifica, y
tematicas mas representativas. Resultados. Los resultados del andlisis de la productividad muestran
una marcada tendencia al incremento de la produccion sobre el tema, los autores lideres son
académicos y empresarios, con maestrias y doctorados en marketing digital, comunicacion y
comunicacion corporativa. Entre los paises que aportan una mayor productividad al tema se
encuentran Espafia, Ecuador, Colombia, Brasil y México. Sobresalen instituciones académicas como
la Universidad de Catalufia; la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; la Universidad
Complutense de Madrid; la Universidad Rey Juan Carlos; la Universidad Pompeu Fabra y la
Universidad de Malaga. Conclusiones. La evaluacién del comportamiento de la tematica
“comunicacion digital” a través del estudio de las publicaciones en la Base de Datos Dimensions,
muestra la evolucion alcanzada por esta disciplina hasta la fecha y la tendencia a seguir
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desarrollandose en los proximos afios. Originalidad. El andlisis de resultados se realiza mediante las
propias métricas de Dimensions y el uso del software Bibliometrix.
PALABRAS CLAVE: comunicacion, gestion de la comunicacion, comunicacion digital, bibliometria

ABSTRACT

Objective. To present a bibliometric analysis of the scientific production on the digital
communication research field indexed in the Dimensions database. Methodology. The research is
framed within the quantitative approach with a descriptive scope. A retrospective analysis was carried
out based on the characterization of all the bibliographic records of scientific articles processed by this
database, using bibliometric indicators such as productivity by years, type of documents, authorial
productivity, most productive countries and institutions, scientific collaboration, and most
representative themes. Results. The results of the productivity analysis show a marked tendency to
increase production on the subject, the leading authors are academics and entrepreneurs, with master's
degrees and doctorates in digital marketing, communication and corporate communication. Among
the countries that contribute greater productivity to the subject are Spain, Ecuador, Colombia, Brazil
and Mexico. Academic institutions such as the University of Catalonia stand out; the Eloy Alfaro Lay
University of Manabi; the Complutense University of Madrid; the King Juan Carlos University; the
Pompeu Fabra University and the University of Malaga. Conclusions. The evaluation of the behavior
of the subject "digital communication" through the study of the publications in the Dimensions
Database, shows the evolution achieved by this discipline to date and the tendency to continue
developing in the coming years. Originality. The analysis of results is carried out using Dimensions'
own metrics and the use of Bibliometrix software.

KEYWORDS: communication, communication management, digital communication, bibliometrics

INTRODUCCION

La llegada de las tecnologias digitales viene transformando diversos campos de la comunicacion,
entre ellos las formas de elaboracion de los contenidos verbales, visuales y multimediales que ha
creado algunos espacios de transmision bidireccionales e inmediatos de la informacion que las
tecnologias digitales ponen a disposicion de millones de usuarios, como lo son, principalmente, las
redes sociales (Cumpa Gonzalez, 2012, p. 128). Es en este contexto donde “los usuarios tienen la
capacidad de calificar, filtrar y jerarquizar informacion de manera colectiva, o individualmente”
(Vidal Fernandez, 2020, p. 163).

En el siglo XXI los ciudadanos se encuentran empoderados, ya no esperan recibir informacion por
parte de las organizaciones, sino que ha pasado de una figura pasiva a ser un consumidor activo de
informacion, se produce una interaccién distinta con las organizaciones, ahora no solo los receptores
reciben el mensaje sino que participan, seleccionan el contenido que les resulta interesante y crean un
nuevo contenido, segln sus inquietudes personales.

Las implicancias de las tecnologias digitales en la construccion de nuevos lenguajes en el
proceso de comunicacidn trascienden las pequefias pantallas de los dispositivos méviles o de
las grandes en ultra alta definicion (...). El nuevo paradigma del diario, del folleto, del
cartel, de la historieta, del anuncio, etc. es el reto de los generadores de contenido para el
soporte digital (Cumpa Gonzalez, 2012, p. 136).

Segun Vidal Fernandez (2020), este tipo de comunicacion:

(...) es, en gran medida, responsable del éxito o fracaso de las organizaciones en la
actualidad. Mediante distintas herramientas y plataformas se puede difundir y compartir
informacion de una manera mas eficaz, sencilla e inmediata. Algunos de los aspectos que
caracterizan esta nueva forma de comunicacion son: Acceso a la informacién en tiempo real
y secuencial, mediante recursos como los hashtags. Existencia de multiples formatos para
transmitir la informacion. Posibilidad de corregir y optimizar campafias comunicacionales
en tiempo real, sin necesidad de esperar a que ésta finalice. (Vidal Fernandez, 2020, p. 76-
77) “la aparicion de los blogs, las redes sociales y los dispositivos electronicos, como
teléfonos y televisiones inteligentes, o tabletas, permitieron que este tipo de comunicacion
evolucionase a lo que es hoy, un entorno interactivo y de aprendizaje colaborativo. (Vidal
Fernandez, 2020, p.77).



El tema de la comunicacién digital ha ganado en importancia no solo para los estudiosos del campo de
la comunicacion y sus medios, sino que es ampliamente debatido en el campo empresarial y entre
especialistas e investigadores dedicados al sector educacional, debido entre otras razones a las
multiples ventajas que aportan a los procesos de ensefianza y aprendizaje revolucionando sus formas
tradicionales a todos los niveles y con mayor fuerza e interés en nivel universitario. En este sentido las
universidades y sus claustros docentes estan enfrascadas en adecuar sus procesos de formacion de
pregrado y postgrado, a las formas de interaccion en las redes sociales, para lograr un aprendizaje
colaborativo flexible y abierto.

Por la importancia del tema se decidio llevar a cabo un andlisis bibliométrico a fin de conocer como

se comporta esta tematica en la literatura y evaluar diferentes indicadores sobre su produccién

cientifica.
La bibliometria es una herramienta importante para medir, el rendimiento la ciencia a nivel
individual, institucional o a nivel de un pais, utilizando parametros relevantes incluyendo
cantidad, factor de impacto y citacion de articulos publicados. El andlisis bibliométrico de la
produccidn de la investigacion es necesario para evaluar el estado actual de la investigacién
y la contribucion de los paises a determinados campos y también para guiar la direccion de
la investigacién futura en campos de investigacion especificos (Pu, Lyu & Su, 2016, p.2)

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un anélisis bibliométrico de la produccion cientifica
sobre campo de investigacion de la comunicacion digital indizados en la base de datos Dimensions.

A partir de la caracterizacion de los registros bibliograficos de articulos cientificos relativos a la
tematica, indizados en la base de datos Dimensions, se analizaran indicadores bibliométricos como:
comportamiento de las publicaciones por afios, los autores mas relevantes, las instituciones y los
paises con mayor productividad, las relaciones de cooperacion que se establecen, asi como las revistas
que mas publican sobre el tema.

METODOLOGIA

La investigacion que se presenta se enmarca dentro del enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo. Se realiz6 un anélisis bibliométrico retrospectivo sobre la produccion cientifica de la
tematica “comunicacion digital” en la base de datos Dimensions a partir de la caracterizacion de los
registros bibliogréaficos de articulos cientificos.
Trazandose los siguientes objetivos especificos:

I1.Determinar la produccion cientifica por afios en la tematica “comunicacion digital”.

I11. Visibilizar a los autores mas relevantes, mas citados y con mas produccion en esta materia.

IV. Mostrar la colaboracion entre autores en la tematica “comunicacion digital”.

V. Conocer paises e instituciones con mayor productividad.

VI. Determinar las fuentes de informacion mas relevantes.

La recoleccion de datos se realizo en el siguiente orden:
1°. Seleccion de las fuentes de informacion, identificandose la base de datos Dimensions.

Dimensions, es una base de datos que surge como producto de la colaboracién entre seis empresas
vinculadas (Altmetric, Digital Science Consultancy, Figshare, Readcube, Symplectic y UberResearch)
en colaboracion con mas de 100 organizaciones de investigacion lideres en todo el mundo y
universidades, retne en total por primera vez, mas de 128 millones de documentos (publicaciones,
becas, politicas, datos y meétricas), lo que permite a los usuarios explorar mas de 4.000 millones de
conexiones entre ellos. Todos estos documentos son clasificados de forma individual mediante
técnicas de inteligencia artificial.

Esta plataforma permite buscar méas de 89 millones de publicaciones cientificas, de as cuales

74,9 millones son articulos (9 millones en acceso abierto), ademas de capitulos de libro,

comunicaciones de congresos, monografias y ediciones preliminares, lo que conocemos como

preprints (Gutiérrez, 2018).

2°, Determinacién del periodo de busqueda o cobertura temporal, abarcando todos los afios.

3°. Confeccion de las estrategias de busquedas utilizando el término en inglés y espafiol
“comunicacion digital’; “digital communication” en el titulo y en el resumen, obteniéndose un

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.1 (2023) enero-abril ISSN - E:1683-8947



total de 246 registros, filtrandose por tipo de documento articulo de revistas, utilizando 230
articulos cientificos para realizar el estudio.
4°, Exportacion de los registros recuperados en formato csv al software Bibliometrix de R.

Bibliometrix es un software gratuito orientado al procesamiento y visualizacion de datos
bibliométricos, ( ...) posee dos versiones, una en “R” que requiere conocimientos de este lenguaje y
una version que utiliza la “app Biblioshiny” que permite trabajar con un interfaz y de forma mas
sencilla, sin necesidad de conocimientos de programacion (Milanés Guisado, 2018).
5°. Normalizacion y clasificacion de los campos autor, titulos de publicaciones seriadas, filiacion de
los autores, paises y tematicas.
6°. Revision detallada y minuciosa del campo autor, a fin de lograr una uniformidad en la
denominacion de la institucion.
7°. Analisis y visualizacién de la informacion a través de Bibliometrix.
8°. Definicion de los indicadores a utilizar en el estudio: productividad por afios (total de articulos
publicados por cada afio); productividad autoral (cantidad de articulos firmados por autor);
coautoria o colaboracion cientifica (trabajos que son producidos por dos o méas autores en
instituciones dentro y fuera del pais); teméaticas més representativas (se refiere a las areas
tematicas que mayor representacion tienen en la produccion cientifica objeto de estudio).

El estudio se vio limitado al no poder acceder a las bases de datos Scopus y Web of Science, por ello
se trabajo con la base de datos Dimensions.

RESULTADOS

Para comenzar el estudio se realizd una comparacion de la tematica “comunicacion digital” y “digital
comunication” en google trends en los ultimos cinco afios, observandose que la busqueda en espafiol
es mayor que en inglés (Fig. 1), por lo que las autoras decidieron llevar a cabo la busqueda en espafiol
en la base de datos Dimensions, porque tiene un gran ndmero de revistas de impacto de acceso abierto
y permite exportar los ficheros para realizar analisis en Bibliometrix del software R.

Figura 1. Comparacion entre los términos “comunicacion digital” y “digital comunication” en Google
Trends los Gltimos cinco afios para el mundo.
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También se compararon los términos “comunicaciéon” y “comunicacion digital” en Cuba (Fig.2) en
los ultimos cinco afios, comprobandose que bajo el término “comunicacion digital” el numero de
busqueda no es suficiente para el analisis, acreditaciones también investigadas por Montero, et al.
(2021); Fonseca et al. (2021).



Figura 2. Comparacion entre los términos “comunicacion” y “comunicacion digital” en Google
Trends los ultimos cinco afios en Cuba.

® comunicacién @ comunicacion digital

Términa de busqueda Término de bisqueda + Afadir comparacion

Cuba - Ultimos 5 afios + Todas las categorias = Busqueda web ~

Interés a lo largo del tiempe 2 > =
por i Subregion * <> =<

® comunicacién @ comunicackon digital Ordenar Interés per comunicacién =
1 Las Tunas I

-
- i I
n’ h - 2 Holguin
S 3 Provincia de Santiago de Cuba ——
4  Guantdnamo I
1ia el porcentaje de bisquedas MAS INFORMACION 5 Villa Clara I
nes >

Fuente: Google Trends
Paises e instituciones con mayor productividad. En la figura 3 se representan los paises donde
predomina una mayor produccion cientifica de la tematica “comunicacion digital” entre los que
resaltan: Espafia (56); Ecuador (12); Colombia (7); Brazil (6); México (3).
Figura 3. Paises con mayor productividad
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Fuente: Bibliometrix
En las investigaciones realizadas sobresalen las instituciones académicas: Universidad de Catalufia;
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; Universidad Complutense de Madrid; Universidad Rey
Juan Carlos; Universidad Pompeu Fabra y la Universidad de Malaga (Figura 4).

Figura 4. Instituciones con mayor productividad
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Productividad por afos. Al contabilizar el total de registros bibliograficos correspondientes a
articulos cientificos en la tematica “comunicacion digital” en la base de datos Dimensions (230) y a
fin de obtener una vision mas clara de los afios de mayor actividad investigativa, se analiz6 la
tendencia de la produccidn cientifica por afios, (Fig.5), observandose un marcado incremento dado el
valor del coeficiente de determinacion R* = 0.9642.

Figura 5. Tendencia por anos de la tematica “comunicacion digital” en la base de datos Dimensions
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Autores méas productivos. Los 230 articulos fueron publicados por 422 autores, de ellos: 30

considerados como medianos productores (2 a 9 de articulos) y 392 pequefios productores. En la
figura 6 se muestran los autores mas productivos.



Figura 6. Autores mas
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productivos
Fidel Ricardo Chiriboga Mendoza: ORCID 0000-0002-3378-8610

Profesor de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador, doctor en
ciencias por la universidad de Cadiz, Espafia, Master en Gerencia educativa e
Ingeniero en Marketing por la Universidad Eloy Alfaro de Ecuador. Ha
publicado més de 20 articulos cientificos desde 2017. En febrero de 2022, en
Google Scholar registra un total de 8 citas, con un indice h de 1.

Enrique Cristébal Zambrano Pilay: ORCID: 0000-0002-9329-0929

Gerente general de Emsotecsaorg S.A. es una empresa en Ecuador, con sede

g principal en Manta. Opera en Direccion de Empresas sector. La empresa fue

-C‘}" fundada en 31 de mayo de 2019. Master en Marketing Digital (Facultad de

= Comunicacion y Empresas) de Universidad Internacional De La Rioja, Espafia,

graduado de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador de

ingeniero en sistemas. Miembro y Director de Big Data y Tecnologias (TICS) de la Red

Iberoamericana para la Investigacion y Transferencia del Conocimiento Multidisciplinaria

REITRACOM desde 2019. Ha publicado mas de 15 articulos cientificos desde 2018. En
febrero de 2022, en Google Scholar registra un total de 2 citas, con un indice h de 1.

Rebeca I. Arévalo Martinez: ORCID: 0000-0003-1163-6752

Doctora en Comunicacion Aplicada por la Universidad Anahuac México co
un Posdoctorado en la Universidad de Malaga. Maestra en Comunicacione
Corporativas con Diplomado en Branding y Diplomado en Metodologis
Activas. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por el Tecnoldgico d

: Monterrey Directora del Centro de Investigacion para la Comunicacio
Apllcada (CICA) y Coordinadora Académica del Doctorado en Investigacion de |
Comunicacion. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Nivel | ant
CONACYT. Sus areas de investigacion se centran en la comunicacion organizaciona
relaciones publicas, responsabilidad social, ética y redes sociales. En el google académic
acumula un total de 200 citas, un indice H de 8 y un indice i10 de 4.

Araceli Castello Martinez: ORCID:0000-0001-5783-344X

Doctora en Comunicacion por la Universidad Cardenal Herrera-CEU, Master
en Comunicacion Integral por la Universidad Complutense de Madrid,
Master Ejecutivo en Community Management por la Universidad de Alicante
u y Licenciada en Publicidad y RR.PP. por la Universidad de Alicante. Titular
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de Universidad por ANECA imparte docencia en los estudios de Publicidad y RR.PP. en la
Universidad de Alicante.

Se ha desempefiado ademéas como profesora en la Licenciatura en Publicidad y RR.PP. de la
Universidad CEU-Cardenal Herrera y ha colaborado en diversos postgrados. Ha trabajado en
agencias de medios (Netthink, Initiative) y soportes digitales (Ya.com, Vocento) en Espafia y
Bélgica. Tiene numerosas publicaciones sobre planificacion publicitaria online y marketing en
medios sociales y comunicacion digital. Ha publicado mas de 40 trabajos (23 articulos, 11
capitulos de libro y 7 libros completos), algunos de ellas en revistas incluidas en JCR del
ambito de la comunicaciéon. También, ha presentado mas de 30 ponencias en congresos,
conferencias y seminarios especializados nacionales e internacionales

En febrero de 2022, en Google Scholar registra un total de 2127 citas, con un indice h de 23 y
un indice i10 de 41. Y desde el 2017 registra un total 1386 citas, con un indice h de 19 y un
indice 110 de 35.

Xabier Martinez Rolan ORCID: 0000-0002-7631-2292

Profesor Asociado al Departamento Comunicacion Audiovisual y Publicidad
de la Universidad de Vigo. Doctor en Comunicacion por la Universidad de

c: Vigo donde imparte materias relacionadas con las aplicaciones méviles (grado
en Comunicacion Audiovisual), comunicacion alternativa y marketing online
(grado en Publicidad y Relaciones Publicas). Sus areas de investigacion se
centran en la comunicacion en linea y en mdvil, asi como los nuevos formatos
publicitarios y las comunidades virtuales. En el google académico acumula un
total de 597 citas y un indice H de 11.

Productividad Autoral en el tiempo. En la figura 7 se muestra la productividad en el de los autore.
La linea roja representa el tiempo durante el que cada autor ha sido productivo, y los circulos, indican
el momento de mayor productividad de cada uno. Cuanto méas grande y mas oscuro es el circulo,
mayor ha sido la productividad del mismo. En general, se aprecia que los autores no se distinguen
mucho debido a que la temética como tal no es muy estudiada.

Figura 7. Productividad Autoral en el tiempo
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Productividad seguin la Ley de Lotka. La Ley de Lotka describe la frecuencia de publicaciones por
autor en un determinado campo. Hace una aproximacién inversa al cuadrado, donde el nimero de
autores que publica una determinada cantidad de articulos se fija de acuerdo con un ratio en base a la
cantidad de articulos que se publican.

Esta Ley establece que partiendo del numero de autores con un solo trabajo en un tema determinado,
es posible predecir el nimero de autores con “n” trabajos con la siguiente formula: An=A1/



n 2 Donde An, es el numero de autores con “n” citas; “A1”, es el nuimero de autores con una cita, y
“n2”, es el nimero de trabajos al cuadrado (Salas, 2019, p.37).

Por ello, cuantos mas articulos hay, el nimero de autores que producen muchos articulos disminuye.
Esta Ley identifica ademas, cuales son los autores principales (Novo Castro & Fuentes Reyes, 2022,
p. 6) Grandes productores (10 o mas articulos, por tanto, IPL>1), Medianos productores (entre 2 y 9
articulos, por tanto, 0< IPL<1), Pequefios productores (un solo articulo, por tanto, IPL=0).

El gréfico representa los trabajos mas representativos en esta éarea.

Figura 8. Ley de Lotka

The Frequency Distribution of Scientific Productivity

9% of Authors

Documents written

Fuente: Bibliometrix

Colaboraciéon Autoral. En la figura 9 se aprecian las diferentes redes de colaboracién autoral de la
tematica “comunicacion digital” donde participan 237 investigadores con 143 clusters entre los que se
destacan dos fundamentalmente, el primero encabezado por el profesor Fidel Ricardo Chiriboga-
Mendoza de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi quien colabora con Rossana Haidee Cedefio
Garcia profesora de la misma universidad, el estudiante Diego Xavier Garcia-Sornoza, y Enrique
Cristobal Zambrano Pilay, director de Reintracom (Red Iberoamericana para la Investigacion y la
Transferencia del Conocimiento Multidisciplinario) quienes investigan temas relacionados con la
comunicacion digital, el marketing de experiencias vinculado a las estrategias digitales de
comunicacién y el marketing social.

Xabier Martinez-Rolan profesor de la Universidad de Vigo colabora con Teresa Pifieiro Otero
profesora de la Universidad de La Corufia quienes investigan las tematica de la comunicacién social y

las social medias.
Figura 9. Colaboracion autoral
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Fuente: Dimensions

Palabras mas frecuentes. Se analizdé el campo descriptor, a fin de determinar los términos mas
abordados para describir la materia de los articulos publicados en las bases de datos. El término

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.1 (2023) enero-abril ISSN - E:1683-8947



“comunicacion digital” resulto ser el que mayor nimero de veces se repite, esto se entiende pues es el
tema de estudio, precedido por: andlisis, herramientas innovacién, tecnologia y redes sociales. En la
Figura 9 se representa la Red de co-ocurrencia de términos de materia.

Figura 10. Red de co-ocurrencia de términos de materia
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Revistas con Mayor Produccién Cientifica. Entre las revistas con una mayor produccién sobre
comunicacion digital en la base de datos Dimensions estan las siguientes:

COMelIN Revista de los Estudios de Ciencias de la Informacién y de la
Comunicacion ISSN-e: 2014-2226

Cantidad de articulos (10)

Revista divulgativa y de opinién de los Estudios de Ciencias de la Informacién y de
la Comunicacidn de la Universitat Oberta de Catalunya, Espafa. Publicacién digital
de acceso abierto dirigida a las personas interesadas en los temas vinculados a las
ciencias de la informacién y la comunicacién. Se publica en catalan y en espafiol. COMelN constituye
para el profesorado de dichos estudios una herramienta de comunicacién institucional, colectiva y
especifica de su &mbito de conocimiento.

Revista Cientifica Arbitrada de Investigacién en Comunicacion, Marketing y
Empresa REICOMUNICAR
Reicomunicar Cantidad de articulos (6)
“emamansiensy i Publica articulos cientificos y notas técnicas como resultado de investigaciones
originales y revisiones bibliograficas que presenten rigor, solidez teérica, analisis
critico y relevancia cientifica en las siguientes areas del conocimiento: Comunicacién; Marketing;
Desarrollo empresarial; Emprendimiento; Innovacion y desarrollo y Responsabilidad Social. Es
editada por la Sociedad Académica de Redes de Revista Cientifica e Investigacion de Ecuador

Revista Mediterranea de Comunicacion (RMC)

Cantidad de articulos (6)
“ Revista Mediterrdnea de Comunicacion / Mediterranean Journal of
Communication (MJC) publica articulos cientificos revisados por pares
YRlcacte relacionados con la comunicacion comercial, persuasiva, periodistica 0
= audiovisual. Centra su interés en las investigaciones realizadas en paises de la

' cuenca del Mediterrdneo. Incluye también, textos con planteamientos
interdisciplinares, originales y e innovadores que utilicen con rigor la
metodologia del ambito. La revista se publica en acceso abierto, es plurilingie y refleja las tendencias
futuras que afectan a la Comunicacién. Editada por la Universidad de Alicante. Esta indexada en
directorios y bases de datos como: Scopus Cuartl 2 teméatica comunicacion, factor de impacto 0,39,

WoS, DOAJ, Redalyc y otras.
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Doxa Comunicacion se propone servir de cauce eficaz y selecto para el
intercambio tedrico, conceptual y cognoscitivo entre los estudiosos de las
Ciencias Sociales y de la Comunicacién. La revista tiene una decidida
vocacion internacional y aspira a ser una prueba de rigor, independencia,
criterio y dialogo interdisciplinar. Se edita en espafiol y en inglés. Esta editada
por la Universidad CEU San Pablo de Madrid. Es una revista de periodicidad
semestral. Se encuentra indexada en diferentes directorios y bases de datos
como Scopus (cuartil 3 de la tematica comunicacion, factor de impacto 0,16)
estd indizada también en WoS, DOAJ y otras.

S CEU s

Profesional de la informacion. Revista cientifica espafiola sobre
informacién, comunicacion, bibliotecas y nuevas tecnologias de la

—— informacidn. Surgid en 1992 con el titulo Information World en Espafiol. En
~informac (10l 1998 adopto el titulo 'El Profesional de la Informacion’, comenzando una
progresiva orientacion hacia articulos revisados por un comité de expertos.
En mayo de 2020 pasa a llamarse 'Profesional de la informacion', sin el
articulo. Esta incluida en indices internacionales como los JCR: 2,253 en 2020, y SJR: 0,698 en 2020
ocupando las primeras posiciones entre las revistas espafiolas del area.

ssional da la

CONCLUSIONES

La evaluacion del comportamiento de la tematica “comunicacion digital” a través del estudio de las
publicaciones en la Base de Datos Dimensions, muestra la evolucién alcanzada por esta disciplina
hasta la fecha y la tendencia a seguir desarrollandose en los préximos afios.

El estudio realizado muestra el interés creciente de los investigadores e identifica el nicleo de autores
con mayor productividad y las instituciones en las que se ubican, los paises y las universidades que
sobresalen como los centros del desarrollo de las investigaciones en este campo. Ademas, muestra una
tendencia a la cooperacion entre autores de diferentes instituciones, tanto en las principales revistas
como el comportamiento de la colaboracién autoral.

Teniendo en cuenta que este estudio constituye una primera aproximacion a los estudios
bibliométricos relacionados con el tema, asi como las limitaciones identificadas en su realizacion, se
sugiere como futuras lineas de investigacion, desarrollar estudios bibliométricos en la base de datos
Scopus y la WoS.

Se recomienda la utilizacién de la base de datos Dimensions y del programa Bibliometrix interfaz del
software R, que permiten trabajar de forma sencilla, sin necesidad de profundos conocimientos de
programacion e informatica.
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