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RESUMEN

Obijetivo: El proceso educativo demanda de la construccién de un conocimiento, donde el docente a
través de la interrelacion docente-alumno propicie nuevos enfoques de aprendizaje, las habilidades
cognitivas, proceso de interaccion didactica demanda de acciones comunicativas que estructuren y
especialicen la funcién del aprendizaj, las TICs, juegan un importante papel. Reflexionar sobre el
aporten al desarrollo de las habilidades cognitivas en la interaccion didactica de idiomas, desde las
fuentes especializadas consultadas es objetivo de esta investigacion. Metodologia: Se emple6 una
metodologia de revisién bibliografica y documental de literatura cientifica especializada, recurriendo
a un balance heuristico, por lo que se apeld en la revision exhaustiva. Resultados y discusion: Se ha
logrado un escenario sobre el aprendizaje significativo en correspondencia con los objetivos que se
demandan en la actualidad, donde las tecnologias hacen de un desempefio en los alumnos y nuevos
retos para las metas de los docentes. Tecnologias de avanzada como la inteligencia artificial se
insertan en los debates y aportan para definir nuevos procederes, junto a su futura aplicacion en la
didactica de idiomas. Conclusiones Utilizar un ambiente que sea familiar para el educando e
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incentive una intervencion activa, mejora la interaccién social y educativa del estudiante, las
perspectivas que se debaten en el estudio propuesto, enriquece y actualiza a la operatividad de la
interaccion didactica en idiomas. Aporte: Estos recursos vienen a ampliar el horizonte, y a ofrecer
alternativas para lograr el aprendizaje significativo a través de la colaboracién y el interaprendizaje

PALABRAS CLAVE: didactica, habilidades cognitivas, tecnologias, docentes, inteligencia artificial,

ABSTRACT

Objective: The educational process demands the construction of knowledge, where the teacher,
through the teacher-student relationship, promotes new learning approaches, cognitive skills, the
didactic interaction process, demands communicative actions that structure and specialize the learning
function. ; ICTs play an important role. Reflect contribution to the development of cognitive abilities
in the didactic interaction of languages, from the specialized sources consulted is the objective of this
research. Methodology: A methodology of bibliographical and documentary review of specialized
scientific literature was used, resorting to a heuristic balance, for which reason it was appealed in the
exhaustive review. Results and discussion: A scenario on meaningful learning has been achieved in
correspondence with the objectives that are currently demanded, where technologies make a
performance in students and new challenges for the goals of teachers. Advanced technologies such as
artificial intelligence are inserted in the debates and contribute to define new procedures, along with
their future application in language teaching. Conclusions: Using an environment that is familiar to
the student and encourages active intervention, improves the student's social and educational
interaction, the perspectives discussed in the proposed study, enriches and updates the operation of
didactic interaction in languages. Contribution: These resources come to broaden the horizon, and
offer alternatives to achieve meaningful learning through collaboration and inter-learning
KEYWORDS: didactics, cognitive skills, technologies, teachers, artificial intelligence,

INTRODUCCION

El mundo se enfrenta a grandes desafios, en pos de su desarrollo cabe vez mas acelerado e
interconectado con todo el &mbito social. Las habilidades cognitivas, proceso que involucra a las
actitudes para el establecimiento de comportamientos, comprende a su vez, a la captacion de
estimulos y sus interrelaciones con la memoria, el lenguaje, el pensamiento y el aprendizaje, estas
capacidades mentales coadyuvan a la construccion del conocimiento (Castro, Y. ,2016; Marchiaro, S.,
& Pérez, A. C. 2016; Meihami, H. 2022)

En la actualidad compartimos el acelerado desarrollo tecnoldgico, donde se acrecienta las
concepciones, modelos y estrategias que llevan a un mayor desarrollo cognitivo, permitiendo al sujeto
un papel méas activo en los procesos de interaccién, percepcion y comprension de los ambitos de
conocimientos, aseguran Meihami, H. (2022)

Las habilidades cognitivas como proceso mental permiten recibir, procesar y elaborar la informacion
y asi cumplir con tareas de interés. Barbera, (2006). Particularidades propias de los contextos de
desarrollo conllevan a potenciar métodos, modelos y herramientas propias, es asi donde la didactica
aplica su rol en aras de interactuar en espacios estudiantiles, universitarios u organizacionales de
forma especializada y pedagogica.

El desarrollo del proceso educativo demanda de la construccion de un conocimiento, donde el docente
a través de la interrelacion docente-alumno propicie enfoques de aprendizaje socio constructivista,
donde a razones de Barberda (2006:153) expresa que la construccion del conocimiento humano es
debido a la interrelacion entre la realidad, la activacion de los conocimientos previos, y la generacion
de expectativas.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje de los idiomas y el uso adecuado de una propuesta
didactica intervienen factores que hacen de un proceso de interaccion didactica, donde las acciones
comunicativas se estructuran y especializan en funcion del aprendizaje.

El docente con sus emisiones verbales sintoniza con los alumnos en un complejo proceso de
interaccion impersonal, donde las acciones del docente se manifiestan a partir de los estilos de
ensefianza que genere, en estos procesos cognitivos, clave para el desarrollo del aprendizaje en los
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alumnos, se deben practicar criterios de mejora para una mejor interaccién docente-alumno por lo que
aseguran Barberd, (2006); Meihami, H. (2022):
. Establecer vinculos comunicacionales verbales y expositivos
. Desarrollar una comunicacion afectiva
. Aplicacion estratégica de métodos, técnicas y herramientas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje

Esta triangulacion pedagogica o en educacién, tiene su clave en la interaccion del docente para saber
cémo interactuar con el alumno, donde la constancia en el actuar no debe estar limitada por un Gnico
momento, debe ser constante y con expectativa a ser dinamica y contextual.

La tridngulo pedagdgico requiere de un elemento clave para su normal funcionamiento: la ayuda
pedagdgica brindada por el tutor, asevera Bernal, (2007) en sus estudios. La misma se debe dar a lo
largo de todo el proceso de aprendizaje y no limitarla a un Unico momento y debe adaptarse de
manera dindmica y contextual puntualiza el investigador.

La presencia del docente es siempre necesaria, como mediador debe lograr un ambiente significativo
y participativo. Estos procesos de mediacion pedagdgica incentivan el interaprendizaje, propicio para
el uso de las TICs, como ya, parte del proceso de ensefianza de idiomas, en los estudios universitarios,
es una alternativa superior de las practicas docentes.

Para la organizacion de la adecuada propuesta didactica se debe fundamentar el docente, segln
Harmer (2001: 296) en criterios desarrollados por: utilidad, frecuencia y uso de la lengua, dificultad
practica e instruccién de estrategias. Otras investigaciones desde criterios y practicas mas
generalizadas para la practica didactica, plantean eleccidn y programacion de la tarea evaluativa y en
otros siete pasos, realizar el proceso hasta la evaluacion final donde se programan instrumentos y
procedimientos de evaluacion a utilizar por el docente y alumnos como parte integral del proceso de
aprendizaje, asevera Garcia, V. C. (2011). Procedimientos mas recientes como el que evidencia
Hervas, G. (2023), quien plantea que mediante la erudicion de la ensefianza y el aprendizaje se define
una investigacion sistematica sobre el aprendizaje de los estudiantes, que promueve la préctica de la
ensefianza en la educacion superior al hacer publicos los resultados de la investigacién, este
procedimiento, promueve una serie de interacciones comunicativas de efectivos resultados,
puntualiza.

Los recursos que deriva la perspectiva de mediacion pedagdgica y de interaprendizaje, permite
interactuar entre el amplio espectro del mundo digital, le compromete al docente seleccionar que
recurso informativo-formativo puede brindar para una mejor comprension en la ensefianza de idiomas.
El interaprendizaje, planificacion de las actividades de ensefianza, su aprendizaje y orientacion
metodoldgica es importante en la aplicacion de los recursos de la practica docente, donde las
tecnologias se proyectan en el uso entre con los estudiantes, los docentes y con los medios Abad
Sacoto, R. V. (2022).

Ensefiar como proceso ensefianza-aprendizaje optimiza métodos, técnicas y herramientas,
procedimientos de la interaccion didactica, donde el docente interacciona en el ambito estudiantil,
para que el alumnado responda, comprenda y actue, estas dimensiones permiten entender el accionar
del docente, que utiliza a partir de sus estrategias, para que el alumno asimile con mas calidad el
contenido. Abad Sacoto, R. V. (2022); Luzuriaga-Torres, et al. (2022).

Al habilitar procesos de la didactica pedagdgica, estamos estimulado las habilidades creativas y la
capacidad de comprension en el alumnado.

Las tecnologias como recurso didactico formativo

En los procesos de aprendizaje con las tecnologias, la relacion docente-estudiantes debe estar marcada
por la seleccion previa por parte del docente, de recursos hipertextuales e hipermediaticos acordes a
sus ambitos e intereses y que propicien a la creacion y a la colaboracion. Con las TICs como
herramientas para gestionar y tratar informacién educativa se ha generado un cambio en la visién del
proceso de ensefianza, distinguiendo modelos de ensefianza significativos y constructivistas, donde
consecuentemente es desplazando el modelo tradicional, apunta Llorente et al., (2016).
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En los entornos organizacionales existen particularidades para la didactica de idiomas y dada las
particulares de las instituciones, objetivos de trabajo e intereses, se desarrollan modelos que se
presentan muy marcados a particularizar los contenidos en funcién de sus especializaciones, como
institucion, (Llorente et al., 2016; Suarez, et al. 2022).

Desde el entorno tecnol6gico se presentan y practican varias interacciones didacticas, utilizando como
herramientas digitales, vias para la ensefianza-aprendizaje, también utilizadas para la educacion de
una lengua extranjera, mencionar las siguientes:

e Software: como facilitador a través de un logaritmo, del proceso educativo, propicia interactuar en
las plataformas digitales para la adquisicion de los conocimientos, y se integra en los ambientes
digitales a través de los diferentes soportes, productos comunicativos y aplicaciones propuestos

e Foros y las wikis: son parte activa con relacion al aprendizaje colaborativo, propiciando discusiones
y debates entorno a las teméticas de interés.

e El chat y las encuestas en linea: facilita como herramienta didactica la cooperacion e interrelacion
en los diferentes temas de interés, donde todos intervienen y en el caso de las encuestas construyen,
desarrollan y posicionan el conocimiento y dada las condiciones del canal chat o encuestas, combinan
habla, escritura e imagen.

Uno de los recursos mas popularizados en la practica docente son las plataformas que permiten aulas
virtuales, estas tienen en comdn muchos aspectos de operatividad, que facilitan la interaccion de
habilidades comunicativas y linguisticas, como son:

Las pertinencias para un tratamiento metodoldgico desde un marcado caréacter generalista para el
tratamiento a la didactica en idiomas, se sustenta en Vygotsky, L.S. (1978); Cassany, D. (2002) para
valorar desde una perspectiva sociocultural a la comprension lectora, se destacando sus
identificadores linguisticos macrohabilidades y sus microhabilidades, para la comprensiéon de la
lectura en los contextos.
Macrohabilidades: Estas se refieren al saber hacer e integran contenidos conceptuales como el
saber, procedimentales de cémo hacer y los actitudinales como el ser (manera, normas,
situaciones). Desde la linguistica se resume en escuchar, hablar, leer y escribir.

Microhabilidades: Responden al desarrollo de las macrohabilidades y estan dadas desde la
memoria a corto y largo plazo, percepcién visual, anticipacion de los conocimientos previos,
lectura rapida, leer entre lineas, inferencia y ideas principales que formen parte de la
inferencia; estructura, forma, y autoevaluacion.

METODOLOGIA

Este estudio como se ha manifestado, pretende ser un referente por lo que muestra abordajes son de
caracter generalista, de forma que contribuya a que la investigacion sea mejor asimilada por otros
investigadores, de ahi que no se expongan herramientas y técnicas especificas, sino que se generaliza
en el proceder expositivo, para un mejor entendimiento. Tiene como objetivo esta investigacion
reflexionar sobre el aporten al desarrollo de las habilidades cognitivas en la interaccion didactica de
idiomas en el ambito de las tecnologias en especifico desde la inteligencia artificial, partiendo de
procesos propios en su comprension e interaccion desde todos los &mbitos de las habilidades
cognitivas .

El estudio propuesto se realiza a partir de una perspectiva metodoldgica cualitativa, apoyada en un
andlisis bibliogréafico y documental a la literatura consultada. Para concretar en la realidad actual de
la ensefianza en idiomas desde el enfoque documental, se reviso fuentes disponibles en la red, como
Google academico, referente de importantes difusores cientifico, se trabajo aplicando la técnica de la
lectura a través de un balance heuristico, por lo que se recurrié en la revision exhaustiva de las fuentes
alusivas a las tematicas, consultadas generalmente en la web a través de articulos cientificos, reportes
especializados y otros documentos definidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La did4ctica en idiomas a pasos tecnoldgicos



La ensefianza-aprendizaje ha logrado escenario de aprendizaje significativo en correspondencia con
los objetivos que se demandan en la actualidad; logrando importantes desempefios en los alumnos y
nuevos retos para las metas de los docentes, en época esta en que los jovenes estdn cada vez mas
centrados en las tecnologias.

Constituye un reto en los docentes apoyarse en las TIC desde perspectivas mas estratégicas, al contar
gue estas brindan, con sus herramientas un trabajo mas colaborativo, a partir precisamente de la
adquisicion y retencién de conocimiento, ya previos para desarrollar los nuevos, como postula el
aprendizaje significativo (Moeiniasl, et al; 2022).

Enriquecer los esquemas tradicionales de ensefianza, precisamente ampliandolos, ante las nuevas
posibilidades, es la oportunidad que ofrecen las tecnologias con sus avanzadas, técnicas, herramientas
y aplicaciones (Torres, T., & Garcia, A. 2019; Moeiniasl, et al. 2022).

Precisando desde apuntes de Sosa, M., Peligros, S., & Diaz, D. (2010); Torres, T., & Garcia, A.
(2019), los recursos tecnoldgicos amplian el &mbito de actividades de aprendizaje, estos nuevos
entornos no son ajenos a otras latitudes, adoptar estrategias de lecto-comprension desde las TIC es
una realidad manifestada en todas las universidades de nuestro pais y del mundo.

El docente desde su funcion de guia asume la lectura compresiva de la lengua extranjera, como un
vehiculo de empoderamiento del alumno para la adquisicién de conocimientos, donde se aduefia y
establece su ritmo de aprendizaje.

Internet, el medio principal de los medios, posibilita un amplio espectro de medios de acceso a los
diversos materiales didacticos, donde las TIC juegan un papel indispensable en la ensefianza-
aprendizaje en general y en particular en las lenguas extranjeras, la ensefianza del idioma inglés es el
mas generalizado en la Universidades, sobre todo entre los hispanoparlantes el cual se desarrolla
desde diversos recursos didacticos y tecnoldgicos. Araujo, (2013); Marchante, B.M. (2021) se refiere
a la integracidon de la tecnologia en el aprendizaje de una lengua extranjera como “Ensefianza de
Lenguas Asistida por Ordenador (ELAO), o Computer Assisted Language Learning, con siglas en
inglés CALL, estas tienen un caréacter multidisciplinar, pues también interviene en sus preceptos de
otras materias como la informaética, la sociologia y la sicologia.

La utilizacién de las TIC implica aplicar a la metodologia comunicativa, para adquirir ese
conocimiento de una manera practica y eficaz, se describe en investigaciones de Sosa, M., Peligros,
S., & Diaz, D. (2010); Araujo, J.C. (2013); Moeiniasl, et al.(2022), por lo que se ofrecen herramientas
interconectadas y de amplia aplicabilidad como son las posibilidades interactivas de las redes
académicas y sociales, ademas de plataformas especializadas y software disponibles para moviles,
tabletas, ordenadores que interacttian con otros soportes del medio digital.

Segun Moeiniasl, et al.(2022) para los alumnos es una efectiva ventaja, son ellos los que gestionan el
conocimiento y el aprendizaje, reaprenden y aprender en los entornos virtuales para reconstruir el
conocimiento bajo factores como: las capacidades cognitivas, los conocimientos especificos, las
capacidades metacognitivas, ademas de los factores afectivos y metas, apuntan la misma perspectiva
el estudio de Araujo, J.C. (2013)

Se proyectan estudios que iran materializandose para pronto incurrir desde los avances de la
inteligencia artificial en la ensefianza-aprendizaje de idiomas desde la adopcion del chatbots, que
aunque este modelo, no estd disefiado para estos aprendizajes, su reprogramacion permite insertar
secciones para la asignatura, segun los que proponen Belda-Medina, J.Abad Bataller, et al, (2022).
tendrd en una seccién especifica este proyecto, donde se incluirdn en cada chatbots intervalos de
respuestas, tecnologias del habla, deteccion y correccion de errores, riqueza léxica, complejidad
sintactica, pragmatica (humor e ironia), le integraria, e incluira otras técnicas, exponen Belda-Medina,
J.Abad Bataller, et al, (2022).

La Inteligencia Artificial, un proyecto cuestionable y necesario
El desarrollo de la tecnologia y en especifico el perfeccionamiento de la Inteligencia Artificial (1A)
aun preocupa y ocupa a la comunidad cientifica, da muestra de incdgnitas y preocupaciones en el

sector de la educacion, donde los procesos de digitalizacion abren nuevas posibilidades en la
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educacion (OECD, 2021). presentan multiples oportunidades, pero también, riesgos, (Selwyn et al.,
2022), uno de esos riesgos involucra el acceso a la informacion, fuertemente manipulada por «los
imperios de la modificacion de la conducta» (Lanier, 2018: 22) en referencia a redes sociales, segun el
autor valora, precisamente en educacién donde lo que mas prolifera son los datos e informacion.

Ante esta situacion las incognitas proliferan, y los retos sobre la ética de la IA se acrecientan en
debates, por lo que segin Holmes et al., (2022) «necesidad de diferenciar entre hacer cosas éticas y
hacer cosas éticamente, comprender y tomar decisiones pedagdgicas que sean éticas, y tener en cuenta
la posibilidad siempre presente de consecuencias no deseadas», pautas importantes a subrayar en la
implementacion de la IA en el sector educativo.

En este contexto, se plantean interrogantes ;cuél es el papel de la IA en la educacion?, ;qué hay de
cierto en el hipotético reemplazo de los profesores por I1A?, ;podré la Inteligencia Artificial cultivar el
pensamiento critico en la mente de los estudiantes?, ;como cambian o pueden cambiar los rapidos
avances en inteligencia artificial, analisis de aprendizaje, robotica, etc., la forma en que los docentes
ensefian y los estudiantes aprenden?, afirma el referente documento de la OECD, (2021).

Investigaciones de Selwyn, (2019), analizan sobre cdmo implementar eficazmente en los contextos
educativos a la 1A, donde las cuestiones éticas y el desarrollo de algoritmicos son cuestionables.
Resultados de investigaciones de Flores-Vivar, J. M. & Garcia Pefialvo, F.J. (2023) puntualiza sobre
el estado y perpectivas de esta situacion entorno al desarrollo de las tecnologias en el marco de la IA.
“Los ultimos estudios publicados, no solo en medios cientificos, sino, también, de difusion
general, buscan que las personas comprendan el alcance de la Inteligencia Artificial, sobre
todo, porque como afirmara Stephen Hawking: «La IA puede ser lo mejor o lo peor que ha
sucedido en la Historia de la Humanidad» (Infobae, 2017). Asi pues, el entorno educativo se
ve afectado por todos estos cambios que genera la A que van desde las etapas preescolares
hasta los niveles superiores o de posgrado (Moreno & Pedrefio, 2020). Esto implica, tal como
sostienen los expertos, «que la complejidad y cambio continlio de los nuevos ambientes
obliga a replantear la educacion desde una vision de aprendizaje a lo largo de la vida»
(Latorre et al., 2021: 13). Pero, este replanteamiento con la automatizacion digital de la
ensefianza no consiste simplemente en el aspecto técnico del disefio, programacion e
implementacion de los sistemas con mayor eficacia (Selwyn, 2019)”. (p, 5-11)

Estos importantes aspectos del desarrollo de la tecnologia preocupan y ocupan a los decisores y
especialistas del ambito académico, también a las organizaciones, instituciones publicas y privadas, a
los gobiernos y a la sociedad en general; pero como se deriva de lo investigado sobre el tema, el reto
es aprender de la tecnologia, para entender con mas certeza y tomar decisiones que impacten
positivamente en su desarrollo.

En este horizonte de aprendizaje de la tecnologia y del potencial, sobretodo, de la Inteligencia
Acrtificial (Flores-Vivar, & Garcia Pefialvo, 2023) se deben tener en cuenta otras tecnologias clave que
también se aplican al campo de la IA. Por ejemplo, el analisis del aprendizaje que, aunque todavia es
un campo joven, es un recurso poderoso para tomar decisiones informadas y obtener mejores
resultados de aprendizaje. Uno de los estudios del «Working Papers on Education Policy» (UNESCO,
2019), sostiene que la analitica del aprendizaje aplica diferentes areas del conocimiento como la
sociologia, la psicologia, la ética, la pedagogia, etc. y ahora puede acceder a la revolucion digital para
recopilar una gran cantidad de datos que se pueden analizar para extraer conocimientos o incluso
desarrollar herramientas inteligentes Utiles para tareas educativas o administrativas. Otro ejemplo es el
big data.

En este &mbito de constante desarrollo tecnoldgico, amén de las investigaciones toca también a las
instituciones rectoras proyectarse y dictaminar sobre el proceder con las IA. La educacion es una
responsabilidad de los gobiernos en primera instancia, asegurarla, regularla y garantizarla es su
funcion, investigaciones del Working Papers on Education Policy (UNESCO, 2019) precisan, en este
documento sobre prospectiva e investigacion en la educacion, esta organizacion mundial aboga desde
su agenda 2030,

Todas las investigaciones coinciden en la necesidad de desarrollar habilidades y competencias
digitales, no solo cognitivas, como base, la alfabetizacién en IA es el accionar, donde su enfoque
interdisciplinar: facilitara cubrir el conocimiento con aspectos humanos y tecnoldgicos de la IA a
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través de cursos especificos ampliados desde las TICs. Ademas, los sistemas educativos no son
ajenos, crear espacios para el debate competitivo, para actividades extracurriculares, donde docentes,
expertos y estudiantes debatan y reflexione, en espacios comunicativos como pueden ser workshops,
seminarios, clubes de debates en codificacion o la realizacion de hackathones, también en programas
de formacién para académicos, cientificos y profesionales, serdn acciones de capacitacion que
contribuiria a interactuar con los sistemas de IA.

La siguiente Tabla, describe el contenido de cada rol que interviene en el proceso de la IA, asi como
los retos que ha de enfrentar en la educacion online, en general con los aportes de los investigadores
de Flores-Vivar, J. M. & Garcia Pefialvo, F.J. (2023).

En la educacion online perspectivas desde la Inteligencia Artificial (1A)

Rol

Contenido

Reto

Acceso universal

Aulas disponibles para
todos, independientemente
de los idiomas o con
discapacidades visuales o
auditivas. Ejemplo, el uso
de «Presentation
Translator», complemento
gratuito para PowerPoint,
ayuda a crear subtitulos en
tiempo real cuando un
profesor esta impartiendo
una clase.

Formar al docente en el uso
de los nuevos recursos
educativos.

Sistemas de tutoria
inteligentes

Concentra conferencias en
tarjetas y guias inteligentes,
puede impartir tutoriales a
los estudiantes en funcién
de sus dificultades.
Ejemplo, técnicos de la
fuerza aérea utilizan un
sistema de tutoria
inteligente llamado
SHERLOCK para detectar
problemas del sistema
eléctrico en las aeronaves.

Reto ético que conlleva
abordar el disefio de la IA,
verificando el tipo de
respuesta que puedan
proporcionar los sistemas
sin caer en sesgos 0
prejuicios.

Facilitadores virtuales

Las tecnologias de
tendencias con
reconocimiento de gestos,
hace que un profesor puede
ser reemplazado por un
robot. Ejemplo, los juegos
en 3-D y la animacion por
computadora crea
interacciones y personajes
virtuales realistas. Incluso
la realidad aumentada es
parte de este sistema.

Disefio de nuevos modelos
pedagdgicos aplicables a la
1A de realidades
inmersivas.

Contenido inteligente

Crea contenidos
inteligentes desde guias
digitalizadas, interfaces de
aprendizaje personalizadas
y curriculos digitales, a
través de varios medios:

Reto ético y legal en los
derechos de propiedad
intelectual.
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audio, video y asistente en
linea.

Colaboracion entre
profesores e |1A

Lavisionde lalAenla
educacion prevé que esta
tecnologia y los profesores
pueden trabajar juntos para
obtener el mejor resultado
para los estudiantes.
Ejemplo, colaborar para
impulsar la eficiencia, la
personalizacién y la
optimizacion de las tareas
administrativas.

Desarrollo de planes de
Alfabetizacion
digital/Inteligencia
Artificial.

Analisis de contenido

Los educadores y los
proveedores de contenido
obtienen informacion
importante sobre el
progreso de los alumnos
mediante andlisis
inteligentes. A través de
esto, el contenido que se
ensefia a los alumnos se
optimiza para lograr un
mayor efecto.

Reto ético en el tratamiento
de datos e informacién de
los estudiantes.

Apoyo de tutorias fuera del
aula

Con la inteligencia
artificial, los programas de
tutoria y apoyo se estan
volviendo mas avanzados y
pueden ayudar a los
estudiantes de manera
efectiva con la preparacion
de tareas o examenes.

Paradigma de Interaccion
maquina+ humano (HCI).

Automatizar las tareas de
administracion

Los educadores dedican
mucho tiempo a calificar
las tareas y los examenes.
Los sistemas de
inteligencia artificial
pueden calificar preguntas
de opcion multiple y estan
cerca de acceder a
respuestas escritas.

Optimizacion de recursos.

Responsabilidad social

Establece politicas,
protocolos y reglamentacién
de uso y responsabilidad
Ejemplo: adherirse a los
postulados de 1SO 26000
sobre responsabilidad social

Reto ético y de cumplimiento
legislativo para la proteccion
de la sociedad.

Fuente: Tabla de roles de la IA en la educacién online de Flores-Vivar, J. M. & Garcia Pefalvo, F.J.

CONCLUSIONES

(2023)




Se define aspectos conclusivos para el proceso educativo demanda de la construccion de un
conocimiento, donde el docente a través de sus interrelaciones didacticas propicie enfoques de
aprendizaje socio constructivista, en funcién de la ensefianza-aprendizaje de idiomas.

Las tecnologias permiten desarrollar la construccién del conocimiento y autonomia en la formacion
del alumnado, desde la orientacion docente y su creatividad.

En el proceso de mediacion pedagogica y de interaprendizaje, se derivan recursos que permite
interactuar en el mundo digital, le compromete al docente determinar que recurso informativo-
formativo selecciona para brindar una mejor comprension en la ensefianza de idiomas.

Las tecnologias optimizan en la ensefianza-aprendizaje métodos, técnicas y herramientas,
procedimientos de la interaccion didactica, en funcion de que el docente interacciona en sus espacios
para que el alumnado responda, comprenda y actle, dimensiones que responden a la interaccion
did4ctica de idiomas, que optimiza a partir de estrategias.

El desarrollo y la incursion de la inteligencia artificial en los entornos de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion y en particulas en la didactica de idiomas precisa de un pensamiento
critico, pues existen riesgos en el desarrollo ético y constructivo de esta formacién, sino se norma,
protocoliza y se enriquecen las revisiones e investigaciones de estos sistemas inteligentes, quedara
pendiente declararlo como un proceso formativo. Las nuevas herramientas que puedan surgir desde la
inteligencia artificial deben estar llamadas a su fin: potenciar los procesos de aprendizajes y
creatividad del alumnado, sin disminuir la relacién alumno-docente, aportando al desarrollo, a los
identificadores de errores, tutoriales a los docentes, cuestionarios evaluativos e interrelacion ética,
entre otros procesos y elementos donde se demande.
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