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RESUMEN
El articulo aborda borda reflexivamente sobre la gestién del conocimiento en el contexto de la

administracion de empresas, donde la aplicabilidad del marketing digital sea necesario.
Objetivo: determinar los estados y tendencias actuales, de manera reflexiva, sobre la

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.2 (2023) mayo-agosto ISSN - E:1683-8947


mailto:yolanda.moncayo@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-3796-4308
mailto:diego_vallejo@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2498-5866
mailto:marco.gavilanes@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7470-3732
mailto:victor.camacho@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1416-3487

implementacion y desarrollo del marketing digital en el sector directivo empresarial, con el fin
de aportar a la adopcién de modelos de administrativos desde importantes recursos,
herramientas y aplicaciones del entorno digital. Metodologia, La investigacion constituy6 una
revision sistematica de la literatura desde el paradigma cualitativo se utilizé el método tedrico
Histdrico—logico, por el abordaje a la trayectoria real y discursar del tema a estudiar, donde los
aspectos principales fueron: tendencias, estados y modelos Resultados y Discusion: se
estuvieron en un grupo de fundamentos tedrico-metodoldgicos generales acerca de las
distinciones del marketing digital, para su uso por los directivos de empresas; sobre la
redireccion de la gestion del conocimiento en un ambiente tecnoldgico, donde las TICs
desempefien un decisivo protagonismo en las decisiones de la empresa, se proponen pautas
desde los recursos que permiten la aplicacion de un marketing digital en la administracion de
empresas, segun los apuntes seleccionados. Conclusiones: Se proponen reflexiones y pautas
que reflejan la importancia de la aplicacion de estas herramientas para el éxito y competitividad
de la empresa, se exponen importantes herramientas para el desarrollo de estas técnicas en las
organizaciones. Originalidad se concibe como un aporte de criterios metodoldgicos para el
desarrollo de programas, proyectos, actividades y acciones para el desarrollo en la aplicacion de
las tecnologias y el marketing digital.

PALABRAS CLAVE: gestion del conocimiento; empresas; marketing digital; recursos, TICs

ABSTRACT

The article reflectively addresses knowledge management in the context of business
administration, where the applicability of digital marketing is necessary. Obijective: to
determine the current states and trends, in a reflexive way, on the implementation and
development of digital marketing in the business management sector, in order to contribute to
the adoption of administrative models from important resources, tools and applications of the
digital environment. Methodology, the research constituted a systematic review of the
literature from the qualitative paradigm, the Historical-logical theoretical method was used, for
the approach to the real trajectory and to discuss the topic to be studied, where the main aspects
were: trends, states and models. Results and Discussion: they were in a group of general
theoretical-methodological foundations about the distinctions of digital marketing, for use by
company managers; On the redirection of knowledge management in a technological
environment, where ICTs play a decisive role in company decisions, guidelines are proposed
from the resources that allow the application of digital marketing in business administration,
according to the notes. selected. Conclusions: Reflections and guidelines are proposed that
reflect the importance of the application of these tools for the success and competitiveness of
the company, important tools for the development of these techniques in organizations are
exposed. Originality is conceived as a contribution of methodological criteria for the
development of programs, projects, activities and actions for the development in the application
of technologies and digital marketing.

KEY WORDS: knowledge management; companies; digital marketing; resources, ICTs

INTRODUCCION

El conocimiento, la optimizacion, la innovacion y las estrategias son de los factores clave para
la generacidn del éxito de una empresa. Navarrete y Sanchez, (2022). El conocimiento es el ente
de la evolucion en una organizacién. Los beneficios de una organizacion o empresa se generan a
partir del cambio de estos factores, donde las tecnologias son la eficacia en los procesos y flujos
de las empresas, esencias para la toma de decisiones. Samuel, et al, (2011). Polanco et al,
(2022).

El conocimiento en las empresas permite integrar, crear, compartir y sistematizar procesos y
flujos para alcanzar los objetivos que garantizaran la optimizacién, la innovacion, la
competitividad y el aprendizaje (Samuel, et al, 2011). Una empresa que aproveche
estratégicamente el conocimiento, estard generando aprendizaje, y potenciando las habilidades



que haradn crecer a la empresa. Se han desarrollado diversos criterios y se han formulado
concepciones alrededor del conocimiento y a la gestion, Estos investigadores Barrios, Olivero, y
Acosta, (2017); Quifionez, y Rivera, (2021) consideran al conocimiento como un conjunto de
cogniciones y habilidades basadas en informacién y que son parte del individuo para la solucion
de problemas, la comprension de los tedricos y lo practico para llevar a la practica Bertel, et al
(2022).

La gestion del conocimiento (GC) como proceso que transforma la informaciéon a manera de
base de datos de saberes Utiles, se asocia a las nuevas tecnologias, y se logra mediante la
aplicacion de un conjunto de procesos y herramientas que permiten una mayor optimizacion y
eficiencia, aseguran Samuel et al., (2011); Quifionez, y Rivera, (2021).

Las operaciones en funcion del conocimiento empresarial son cada vez méas determinante para
el éxito de las organizaciones, (Samuel et al., 2011) determinante para definir el valor y a la
ventaja competitiva aseveran Polanco, Erazo, et al (2022) se define a la gestion del
conocimiento como un elemento que impacta en la optimizacion y eficiencia de los flujo que
integran a los procesos en las empresas y donde la informacion en el contexto de
procedimientos, comunicacion, capacitacion, politicas, entre otros es determinante. (Gold,
Malhotra y Segars, 2001; Luque, Lozano, Quiroz, (2018), (Navarrete y Sanchez, 2022).

La concepcidn y aplicaciéon de técnicas y herramientas en los procedimientos empresariales
hacen por la prosperidad del negocio, donde la implementacién de politicas orientadas a la
apropiacion del conocimiento, gestion del capital humano y las TICs son la base del
conocimiento (Quifionez y Rivera, 2021)

La gestion del conocimiento organiza las relaciones institucionales donde su concepcién de
composicion es dindmica relacionada con el intercambio de sus miembros para desde sus
conocimientos generar valor. Esto conceptualiza a la GC, para una empresa extendida que se
basa en el conocimiento como ecologia de relaciones donde sus miembros se agrupan y generan
estrategias para desde las tecnologias, segun los contextos actuales, actuar, aplicando técnicas
propias del Marketin digital, reafirma Terranova, Et, al, 2019; North, y Kumta. (2018); Vieira, y
Rodrigues. (2019)

Los actuales espacios de conocimiento, competitividad y éxito estan en el ambito digital, donde
Internet, el medio de medios, es el soporte principal de la interaccion. Las estrategias de
mercado que se estipulan desde este entorno es lo denominado marketing digital en empresas,
donde los administrativos estdn llamados aplicar, a este criterio se suman aseveraciones de
Corrales, et al, (2017); Tariq, et al; (2022).

Entre las distinciones del marketing digital, para su uso por los directivos de empresas, estan
(Chaffey, 2014; Corrales, et al, 2017; Tariq, et al; 2022)

Los objetivos estratégicos se aportan con claridad, las acciones proyectadas son
capaces de identificar las necesidades de la empresa, de esta manera deja ver su
importancia en la organizacion, aplicandose un marketing integral o mix.

. La participacion en la empresa u organizacion es amplia e inclusiva, el miembro,
usuario o cliente es participe de las decisiones e instrumentaciones, compartiendo en
redes, forum, lista de discusiones o interactuando en las aplicaciones disponibles.

Los procesos de decision de compra por parte del cliente son compartidos y
manipulados desde las tecnologias en funcion de la empresa y determinados desde
complejos andlisis a partir de elementos tomados en cuenta productos de las
valoraciones que realizan las herramientas tecnoldgicas.

. Se suman factores como el tipo de canal, via o soporte de comunicacién, ubicacion en
el espacio web, herramientas a aplicar, recursos a consultar y ademas términos
economicos, financieros y sociales.
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Es el marketing digital un paradigma que utilizan las empresas para gestionar, promocionar y
posicionar un producto o un servicio, y asi poder generar una rentabilidad, que ademas es
utilizada por la mayoria de las empresas en el mundo, todo ello en busca de aplicar de manera
eficiente al mercado objetivo, asegura el estudio de Quifionez y Rivera (2021).

Gestién del conocimiento, procesos para el desarrollo

Las concepciones respecto al desarrollo de la gestion del conocimiento (GC) son varias y desde
diferentes enfoques y aplicabilidades, en este sentido, la gestién del conocimiento incluye no
solo los procesos de creacion, adquisicion y transferencia del conocimiento, en su definicion se
implica que la GC integra un complejo rango de actividades que abarca, desde la estructuracion,
transformacién y transferencia de conocimiento, hasta su almacenamiento e incorporacion a
todos los procesos de la organizacién Cruz, (2021). Siguiendo esta perspectiva, el conocimiento
se subdivide en técito y explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995), el conocimiento tacito o implicito
es aquel de dificil expresion y definicion, es complicado de formalizar y por lo tanto dificil de
comunicar. Es un conocimiento personal formado por experiencias de trabajo, vivencias, etc. El
conocimiento explicito es formal y sistematico, estd codificado por lo que puede ser
comunicado y compartido con cierta facilidad, ejemplos de este conocimiento son los manuales
de la empresa, en el contexto de las tecnologias digitales estara al alcance de todos, con valores
innovativos y creativos. (Pedraja-Rejas, & Rodriguez-Ponce, 2008; Cruz, 2021)

METODOLOGIA

La investigacion constituye una revisién sistematica de la literatura desde el paradigma
cualitativo se utiliz6 el método tedrico Histdrico—l6gico, por el abordaje a la trayectoria real y
discursar del tema a estudiar, donde los aspectos principales fueron: tendencias, estados y
modelos que se proponen en los contextos actuales de investigacién sobre marketing digital,
desde la gestion del conocimiento, y las tecnologias en funcién de optimizar la labor
administrativa en la empresas en la actualidad, esto permitio a partir de la literatura consultada
brindan un resumen fiable, valido y actualizado con la mejor evidencia cientifica disponible
sobre el tema. Este trabajo tiene como objetivo fundamental determinar los estados y tendencias
actuales sobre la implementacion y desarrollo del marketing digital en el sector directivo
empresarial, con el fin de aportar a la adopcion de modelos de administrativos desde aporte de
importantes recursos, herramientas y aplicaciones del entorno digital.

Para la busqueda de informacién se empled la base de datos Google Scholar (GS) un repositorio
importante y abarcador. La literatura analizada comprende articulos de revistas, conferencias,
tesis de maestria y doctorado en idioma inglés y espafiol. Para la seleccion de las fuentes
bibliograficas se realiz6 un filtrado selectivo de los documentos. Primeramente, se
seleccionaron aquellas fuentes con titulo y resumen vinculado al tema de investigacién, del
periodo entre 2017 y el presente afio 2022. Como resultado de este proceso se obtuvieron 36
fuentes bibliogréaficas, de las cuales 28 son articulos de revistas cientificas, 3 conferencias, 4
tesis de maestria y de doctorado y dos libros impresos, consultados hasta la seleccién referencial
final.

RESULTADOS Y DISCUSION

De la consideracion de estos dos tipos de conocimiento se deriva que la problemética de la
generacién de conocimiento organizacional reside, principalmente, en como extender el
conocimiento individual al resto de la organizacién y que este mismo conocimiento compartido
vuelva a generar nuevos conocimientos individuales y colectivos, dando lugar a la denominada
“espiral de conocimiento” describen criterios de Nonaka y Takeuchi, (1995) Hair (2012);
Ramos, Fernandez y Almoddvar (2020)

Los tipos de conocimiento se convergen desde sus procesos en determinadas fases:



Socializacion, (t&cito a técito): interviene la interaccion entre las personas, comparten
experiencias, adquieren conocimiento tacito, a través de la observacion, la imitaciéon y la
practica, sin usar el lenguaje.

- Interiorizacion, (explicito a tacito): aprender en el trabajo o aprender haciendo (learning by
doing) son asimilaciones propias del conocimiento explicito, como resultado del aprendizaje y
la puesta en préctica.
- Exteriorizacion, (tacito a explicito): se produce intento de representacion y formalizacion de
ese conocimiento, producto de un proceso comunicativo interno, el conocimiento tacito se
enuncia en forma de conceptos explicitos, mediante el idioma, u otras representaciones
formales. Es necesaria la voluntariedad por parte del sujeto transmisor del conocimiento.
- Combinacion, (explicito a explicito): se facilita la generacion de nuevos conocimientos con el
intercambio, asociacién y estructuracién de conocimientos explicitos derivados de distintas
fuentes, y a su vez, permitir la interiorizaciébn de nuevo conocimiento. Aseveraciones
conclusivas apuntan, segin Nonaka y Konno, (1998); Pérez y Dressier, (2007), Garcia, et al
(2015):
Estos procesos de socializacién, interiorizacion, exteriorizacion y combinacion estan
intimamente relacionados siendo dificiles de separar, puesto que en la practica pueden
producirse de forma simultanea, transito que lleva asociada una enorme complejidad
puesto que al no poder interactuar directamente con el cocimiento se hace necesario
desarrollar acciones y herramientas que permitan interactuar entre las personas. En este
sentido, si sobre la espiral de conocimiento aplicamos e integramos las propiedades y
funciones de las TIC. (Pérez y Dressier, 2007, pp 31-59)

Al redireccionar a la gestién del conocimiento en un ambiente tecnoldgico, donde las TICs
desempefien un decisivo protagonismo en las decisiones de la empresa, refrendan Pérez y
Dressier, (2007) North, K. & Kumta, G. (2018), Molano-Bernal, et al (2022) se enmarca la
gestion en una serie de aspectos y criterios que conlleven a la empresa al logro de éptimos
resultados:
- Laempresa se concibe con un ambiente comunicacional dirigido al éxito;
- El trabajo colaborativo sera la esencia para el participacion en el desarrollo eficiente;
- Los directivos se interrelacionan con los miembros de la empresa como socios del
negocio;
- Ponderacion de los miembros de la empresa para la generacion de valores en la
organizacion;
- Fortalecimiento del intercambio, la colaboracion y la interrelacion con los clientes desde
las capacidades organizativas de la empresa;
- Actuacion en la empresa para concientizar el know-how entre sus miembros;
- Uso de herramientas como los modelos mentales para la creaciéon de conocimiento
tacito;
- Retroalimentar el uso estratégico entre todos los miembros de la empresa, los procesos
de la gestion del conocimiento, aprendizaje y los cientificos para la toma de decisiones;
- Estrategias por la mejora en el funcionamiento 6ptimo de las organizacién;
- Imbricar marcas y patentes mediante los procesos, la cultura, las estructuras mentales y
la propiedad intelectual, para mejoras en la competitividad y posicionamiento.

La gestion del conocimiento organiza las relaciones institucionales donde su concepcién de
composicion es dindmica relacionada con el intercambio de sus miembros para desde sus
conocimientos generar valor, apuntan Armas, Llanos, y Traverso, (2017).. Esto conceptualiza a
la GC, para una empresa extendida que se basa en el conocimiento como ecologia de relaciones
donde sus miembros se agrupan y generan estrategias para desde las tecnologias, segun los
contextos actuales actuar aplicando técnicas propias del Marketin digital. (Terranova, Et, al,
2019)

Los actuales espacios de conocimiento, competitividad y éxito estan en el &mbito digital, donde
Internet, el medio de medios, (Dominique,1998), Romero, (2022) es el soporte principal de la
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interaccion. Las estrategias de mercado que se estipulan desde este entorno es lo denominado
marketing digital en empresas, donde los administrativos estan llamados aplicar.

Entre las distinciones del marketing digital, para su uso en empresas, estan:

Los objetivos estratégicos no son claros, las acciones proyectadas no seran capaces de
identificar las necesidades de la empresa, de esta manera deja ver su importancia en la empresa.
. La participacion en la empresa u organizacion es amplia e inclusiva, el miembro, usuario o
cliente es participe de las decisiones e instrumentaciones, compartiendo en redes, forum, lista de
discusiones o interactuando en las aplicaciones disponibles.
. Los procesos de decision de compra por parte del cliente son compartidos y manipulados desde
las tecnologias en funcion de la empresa y determinados desde complejos analisis a partir de
elementos tomados en cuenta productos de las valoraciones que realizan las herramientas
tecnologicas.
. Se suman factores como el tipo de canal, via 0 soporte de comunicacion, ubicacion en el
espacio web, herramientas a aplicar y ademas términos econémicos, financieros y sociales.

Es el marketing digital un paradigma que utilizan las empresas para promocionar un producto o
un servicio, y asi poder generar una rentabilidad, que ademas es utilizada por la mayoria de las
empresas en el mundo, todo ello en busca de posesionar de manera eficiente en el mercado,
asegura el estudio de Quifionez y Rivera (2021).

Gestidn del conocimiento, procesos para el desarrollo

Las concepciones respecto al desarrollo de la gestion del conocimiento (GC) son varias y desde
diferentes enfoques y aplicabilidades, en este sentido, la gestion del conocimiento incluye no
solo los procesos de creacion, adquisicion y transferencia del conocimiento, en su definicion se
implica que la GC integra un complejo rango de actividades que abarca, desde la estructuracion,
transformacion y transferencia de conocimiento, hasta su almacenamiento e incorporacion a
todos los procesos de la organizacion. Siguiendo esta perspectiva, el conocimiento se subdivide
en técito y explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995), el conocimiento técito o implicito es aquel de
dificil expresion y definicion, es complicado de formalizar y por lo tanto dificil de comunicar.

Es un conocimiento personal formado por experiencias de trabajo, vivencias, y demas. El
conocimiento explicito es formal y sistematico, estd codificado por lo que puede ser
comunicado y compartido con cierta facilidad, ejemplos de este conocimiento son los manuales
de la empresa entre otros documentos

Recursos que permiten la aplicacion de un marketing digital en la administracion de empresas,
segun los apuntes seleccionados en la literatura consultada a: (Pérez y Dressier, 2007) Gonzalez
y Deaza, (2022); Nyagadza, B. (2022) , Molano-Bernal, et al (2022).

RECURSOS APORTES APLICACIONES
DIGITALES
Recurso clave en la gestién del proceso Microsoft SharePoint;
Intranets informacional, que centraliza la Claromentis; Glasscubes
informacién como parte de la entre otras muchas mas
comunicacién interna de la institucion o | disponible en el ambito
empresa, apuesta por la planificacion digital.

organizacional en las instituciones todas:
empresas, centros de investigacion,
universitarios y otros. Permite
interactuar con otros canales como
foros, redes sociales, académicas y listas
de discusion. Entre los softwares que
generan Intranets para las empresas:




Realidad aumentada
(AR) y realidad virtual
(RV)

Hace que la informacion sea relevante,
Su uso aporta experiencias unicas a
través de las visualidades que ofrece,
guia para especialistas, técnicos en
orientaciones para directrices en
montajes, nuevos productos, negocios en
fin.

Algunas herramientas para crearlas:

Masterpiece;
Multibrush; Quill;
Metaverse entre otras

Video conferencias

Un sistema que facilita la comunicacion
audiovisual, en momento en que el
teletrabajo es una realidad incontestable,
es una herramienta valiosa y agil para la
toma de decisiones, facilitando mayor
operatividad y rendimiento en la
empresa. Entre las herramientas esté el:

Skipe; Zoom; Google
Meet; Meeting Burner,
entre otros muchos.

Mineria de datos

Esta tecnologia también conocida como
Datamining, accede al analisis de los
datos de la organizacién, sus
procesamientos, creacion de modelos y
estudios de tendencias, mediante sus
derivaciones estadisticas para una mejor
interaccion y rendimiento con los
clientes. Entre sus herramientas mas
conocidas estan:

Los modelados
estadisticos; reglas de
asociacion; red neuronal;
algoritmo genético,
redes bayesianas y otras
muchas mas.

Metaverso

convergencia de tecnologias fortalece la
relacién entre el publico, decisores,
directivos y clientes, para la toma de
decisiones, socializar y a traves de
nuevas identidades virtuales desarrollar
negocios en 3D, esta entre sus funciones
principales, y ademés optimiza la
capacidad empresarial y humana,
potenciando la creacidn e innovacién,
Ilamado a desarrollar un nuevo entorno
de negocios.

Decentraland; Metahero;
Bloktopia; los tokens
criptograaficos

Data warehouse 0
Ware House

Es todo un sistema de informacion
institucional, repositorio o almacén de
datos, de gran capacidad de informacion
para la toma de decisiones los cuales
colecciona e integra, permite acceder a
datos historicos para estados
comparativos, estadisticos, de tendencia,
muy utilizado por grandes empresas,
corporaciones. Entre sus herramientas
gue generalmente se realizan a partir
del:

software Extract,
transform and Load
(ETL) extractor de datos
y estan; Oracle
Warehouse Builder;
IBM Websphere
DataStage; Microsoft
SQL Server integration
Services (SSIS)

Inteligencia artificial

Las aplicaciones informaéticas a partir de
software y maquinas inteligentes con el
uso de la 1A, permite automatizar
procesos, programarse y obtener
Optimos resultados en poco tiempo y

Chatbots; Alexa, Siri,
otros llamdos asistentes
inteligentes y motores de
recomendacion.
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menos recursos. Se combina los
algoritmos con Big Data para andlisis en
tiempo real de perfiles, clientes,
productos, equipos y asi optimizar el
negocio. Algunas herramientas:

Motores de busqueda

Son un gran sistema disefiado para
rastrear fuentes de datos en Internet, y
entre ellos existen otras grandes fuentes
y recursos de informacién para el
desarrollo de las empresas, como los
meta buscadores, los catalogos
tematicos, los catalogos en linea, los
repositorios académicos y
especializados, que facilitan acceder a
informacidn validad por expertos.
Algunos meta y motores buscadores de
informacion;

Google, Excite,
Metacrawler, Bibliotecas
Virtuales y otros
institucionales o
tematicos.

Gestion documental

Aplicaciones software que permiten la
digitalizar documentos, almacenar,
recuperar, archivar y producir
documentos para investigaciones
especializadas, de autoayuda, para
almacenamiento, y control de versiones.
Se genera una serie de plantillas y otras
visualizaciones en funcion de las
empresas:

mapas estratégicos, de
lluvia de ideas, perfil del
competidor, decisién de
procesos, analisis de
arbol de decisiones.

Mapa de
Conocimiento:

Estos son de mucha utilidad para la
empresa, contribuyendo a generar un
entorno competitivo. Potencia el
conocimiento general de la empresa en
cuanto a sus equipos de trabajo,
documentos y los sistemas de
conocimiento en la organizacién. Su
potencia radica en la capacidad de
representar y proporcionar un contexto
especifico de conocimientos de la
organizacion, ademas permite remontar
grandes cantidades de informacion
organizandolas en grupos jerarquicos.
Entre las herramientas estan:

Data Migration
Software; ICA2; Zoho
Analytics.

Mensajeria
instantanea, en inglés,
Instant Messaging
Service (IMS) o
Instant Messenger
(IM)

Son software que permiten una
comunicacion instantanea, en tiempo
real a través de Internet o una plataforma
especializada para un ambiente
comunicacional dado. Para disponer de
estos servicios se necesita un soporte
digital (teléfono movil, tableta o PC).
Esta comunicacion puede realizarse a
través de correo electronico, audios,
audiovisuales, y en plataforma. Entre las
herramientas que lo propicia, estan:

Microsoft Teams, Slack,
Flock, el Google Chat
entre otros muchos,
ideales para la
comunicacién en
empresas y de estas con
sus clientes

Workflow o flujo de
trabajo,

En castellano, son los aspectos
operacionales de una actividad en los

3DEXPERIENCE,
Workflux.net,




flujos del trabajo empresarial, como se
estructuran, se realizan, se sincronizan,
fluye y se soporta la informacién y sobre
el seguimiento al cumplimiento de las
tareas. Son varias las herramientas que
posibilitan estas operaciones:

eGroupWare,
OpenGroupWare,
Assembla, y el Zimbra
Collaboration entre otras
muchas herramientas
aplicativas.

Brainstorming o lluvia
de ideas

También conocida como tormenta de
ideas, es una herramienta inclusiva e
integral donde interacttan incluso
persona fuera de la organizacion, con el
objetivo de aportar nuevas ideas sobre
un tema o problema determinado. Se
crea un ambiente creativo Tanto cuando
se realiza por via electronica, como de
forma presencial por parte del colectivo,
entre las aplicaciones que propician la
realizacion de una lluvia de ideas estan:

Google Jamboard,
Crehana, y Starbursting
(explosidn de estrellas),
la matriz “How Now
Wowentre otras técnicas.

Groupware

Software colaborativo o groupware, este
agrupa a herramientas de comunicacién
electronica para el trabajo colectivo en
proyectos, que envian mensajes,
archivos, datos o documentos entre
participantes y facilitan colaboracion
asincrona. En el software colaborativo
sus labores se dividen en tres categorias:
herramientas de colaboracion-
comunicacion, herramientas de
conferencia y herramientas de gestién
colaborativa. Aporta beneficios
importantes para personas que trabajan
en casa (Teletrabajo) es una opcién
excelente, fortalece los trabajos en los
equipos virtuales. Algunas de sus
herramientas:

TimeTune, Awesome
Calendar, Google
Calendar y Calendario
Apple

Fuente: (Pérez y Dressier, 2007) Gonzélez y Deaza, (2022); Nyagadza, B. (2022), Molano-

Bernal, etal (2022).

Como uno de los recursos mas integrativo, desde las tecnologia y concepciones propias del
marketing digital lo es software colaborativo o groupware, la diversidad operativa que reporta
este recurso le justifican, mas adelante detallamos sus amplias oportunidades que reafirman la
funcionalidad aplicativa del marketing digital. EI desarrollo de las tecnologias hace del uso casi
de forma maés habitual de los grupos de discusion en linea, ya que facilitan reunir a expertos
localizados en diferentes latitudes. (Quifionez y Rivera, 2021; Tariq, et al; 2022, Canossa-
Montes, 2022).

Como metodologia destacada tenemos: Técnica Delphi en linea

Es una metodologia de investigacion multidisciplinar 6ptima para realizar prondsticos. El
consenso lo define la discusion entre expertos mediante la elaboracién de cuestionarios. Estos
procesos de retroalimentacion derivan de forma estadistica los resultados obtenidos. Muy

Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 19, No.2 (2023) mayo-agosto ISSN - E:1683-8947



aplicativo en el sector hospitalario, y distintivo entre las herramientas de trabajo del colectivo
administrativo en empresas de todo tipo.

CONCLUSIONES

Se evidencio la importancia de que los directivos empresariales tomen decisiones estratégicas
desde las potencialidades que brindan la aplicacidn de la gestién del conocimiento en el marco
de la direccidén empresarial, sustentada en las posibilidades que brindan importantes recursos del
entorno digital, los cuales son cada vez mas determinante para el éxito de las organizaciones,
donde su concepcidon de composicion, hace que la labor directiva sea mas dindmica y
relacionada con el intercambio de sus miembros para desde sus conocimientos generar valor.

Se manifiesta como en los actuales espacios de conocimiento, competitividad y éxito estan el
ambito digital, donde las posibilidades estan manifestada por herramientas tecnoldgica y entre
ellas se exponen: los objetivos estratégicos se aportan con claridad, las acciones proyectadas son
capaces de identificar las necesidades de la empresa, de esta manera deja ver su importancia en
la organizacion, aplicandose un marketing integral o mix; la participacién en la empresa u
organizacion es amplia e inclusiva, el miembro, usuario o cliente es participe de las decisiones e
instrumentaciones, compartiendo en redes, forum, lista de discusiones o interactuando en las
aplicaciones disponibles; los procesos de decision de compra por parte del cliente son
compartidos y manipulados desde las tecnologias en funcion de la empresa y determinados
desde complejos andlisis a partir de elementos tomados en cuenta productos de las valoraciones
que realizan las herramientas tecnoldgicas; se suman factores como el tipo de canal, via o
soporte de comunicacién, ubicacién en el espacio web, herramientas a aplicar, recursos a
consultar y ademas términos econdmicos, financieros y sociales, que aportan los niveles de
aplicabilidad de las diferentes herramientas que posibilita el marketing digital a los directivos de
empresas, ara un mejor resultado en su administracion.
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