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RESUMEN:

Obijetivo: Analizar las tendencias de la transformacion digital y su influencia en la gestion, servicios, procesos
y roles de las bibliotecas académicas y de investigacién, para asegurar las mejores practicas en el desarrollo e
implementacion del proyecto cubano Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia, perteneciente al
Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica (IDICT). Disefio/Metodologia/Enfoque: Se realizd una
revision sistematizada mediante el marco de trabajo del Framework ReSiste-CHS. El estudio tiene un caracter
descriptivo, se utilizan indicadores bibliométricos apoyados en la recoleccion de datos, el andlisis documental
clasico y el uso de herramientas informaticas para visualizar los resultados. Resultados: Resulto que el banco
de documentos quedd conformado por un total de 51 items, se muestran las derivaciones del estudio
bibliométrico simple para caracterizar de manera general el banco de documentos de la revision sistematizada
segun los indicadores establecidos. Conclusiones: El andlisis demostré la capacidad de adaptacion de las
bibliotecas académicas y de investigacion a los cambios, incorporando nuevos roles y servicios como fruto de
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la transformacion digital. Aporte: dado a los nuevos roles de las bibliotecas, estan desempefiando mas
proactividad ante los nuevos escenarios de la pedagogia digital al servir de apoyo a la educacién digital (e-
learning), aprendizaje colaborativo (learning commons), beca digital (digital scholarship), dirigidos a todos los
sectores de la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Revisiones sistematicas; revisiones sistematizadas; transformacion digital; bibliotecas
académicas; bibliotecas de investigacion; bibliotecas de ciencia y tecnologia

ABSTRACT:

Objective: To analyze the trends of digital transformation and its influence on the management, services,
processes and roles of academic and research libraries, in order to ensure best practices in the development and
implementation of the Cuban project: National Digital Library of Science and Technology, belonging to the
Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT). Design/Methodology/Approach: A systematized
review was performed using the ReSiste-CHS Framework. Based on a descriptive approach, the study applied
bibliometric indicators supported on data collection, classical documentary analysis and computer tools in order
to display the results. Results: It turned out that the document bank was made up of a total of 51 items, the
derivations of the simple bibliometric study are shown to characterize in a general way the document bank of
the systematized review according to the established indicators. Conclusions: The analysis demonstrated the
adaptability of academic and research libraries to changes, incorporating new roles and services as a result of
digital transformation. Contribution: Given the new roles of libraries, they are playing more proactivity in the
face of the new scenarios of digital pedagogy by supporting digital education (e-learning), collaborative learning
(learning commons), digital scholarship (digital scholarship) , aimed at all sectors of society.

KEYWORDS: Systematic reviews; systematized reviews; digital transformation, academic libraries; research
libraries: S&T libraries, scientific libraries

INTRODUCCION

La transformacién digital es el resultado de un histérico proceso, precisamente de transformaciones econdmicas
y sociales, sobre todo en el ambito de la industria y la mecanizacion del trabajo que comenzaron en el siglo
XVIII y contintan hoy en dia, con el desarrollo de la robdtica, la inteligencia Artificial, el Big Data y los
dispositivos conectados. Sin embargo, durante su evolucion ha trascendido a todas las esferas de la sociedad,
por lo cual, las bibliotecas académicas, de investigacion o las de ciencia y tecnologia han sufrido cambios
producto de su adaptacion al momento historico, segtn Sandhu, (2018) en su ponencia en el 5° Simposio
internacional sobre tendencias y tecnologias emergentes en bibliotecas y servicios de informacién de 2018,
“Digital transformation involves vision, strategy, people, processes, and technology.”

La transformacion digital ha impulsado nuevos roles y servicios, asi como cambios en la estructura y modos de
gestion de las bibliotecas académicas y de investigacion y en todas las ramas de las Ciencias de la Informacion.
Tras el analisis del banco de documentos obtenidos se realizan una serie de graficos e imagenes que facilitan
una mejor comprension y caracterizacion de los nuevos escenarios de interés para este estudio.

Es importante analizar los resultados desde méas de una perspectiva, como refiere Paletta y Moreiro-Gonzélez
(2021), “las consecuencias que esta transformacion tiene en Library and Information Science (LIS) se deben de
estudiar desde una triple perspectiva. Primero, desde la investigacion que la analiza, genera nuevo conocimiento
y lo aplica a la solucién de los mas variados problemas; pasando por la docencia para transmitir comprension
de la situacién y preparar o actualizar a los profesionales en las competencias y destrezas requeridas para
desarrollar sus cometidos; hasta llegar, de manera especial, al rastreo e identificacion de las circunstancias y
condiciones de la actuacion profesional.

Este estudio realizé una revision bibliografica sistematizada de trabajos académicos con el objetivo de analizar
las tendencias de la transformacion digital y su influencia en la gestién, servicios, procesos y roles de las
bibliotecas académicas y de investigacion, para asegurar las mejores practicas en el desarrollo e implementacion
del proyecto cubano Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia, coordinado por el Instituto de
Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT).
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METODOLOGIA

Para la revision sistematizada se emplea como marco de trabajo el Framework ReSiste-CHS (Revisiones
Sistematizadas en Ciencias Humanas y Sociales) segun Codina (2020), quien ademas plantea que las revisiones
sistematicas o sistematizadas (systematic reviews o systematic literary reviews) proporcionan un marco de
trabajo riguroso y fiable para llevar a cabo las revisiones bibliogréaficas, las cuales son (o deberian ser) una fase
obligada de todo nuevo proyecto de investigacion académica.

El Framework ReSiste-CHS propone cuatro fases para la revision bibliografica sistematizada: Busqueda,
Evaluacidn, Analisis y Sintesis a partir de las cuales se desarroll6 el estudio.

Fase de Busqueda

Pregunta de investigacion: ¢ Cuéles son los principales cambios que la transformacién digital ha propiciado
en los &mbitos de las bibliotecas académicas y de investigacion?

El objetivo de esta pregunta de investigacién fue constatar todas las vias de adaptacion, asi como las nuevas
tendencias de servicios y de organizacion de las bibliotecas académicas y de investigacion. Lo cual sirvié de
guia para la creacion y el disefio de la Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia.

Para la elaboracion de la estrategia de busqueda se tuvo en cuenta la respuesta a una serie de preguntas:
¢ Qué periodo de tiempo debe considerarse?

¢ Qué fuentes de informacion deben considerarse?

¢Qué cadenas de busqueda deberan usarse?

¢ Como seréa la busqueda, manual o automatica?

¢ Qué criterios deberan usarse para la seleccion del banco de documentos?

Periodo de tiempo. El fendmeno de la transformacion digital de la era moderna, puede verse que su comienzo
0 punto de partida esté ligado a la aparicion del primer gran ordenador a escala empresarial en la década de los
afios 60. En cuanto a la aparicion de las bibliotecas universitarias, actualmente académicas, datan desde la propia
aparicion de las universidades en la Edad Media. Sin embargo, el objetivo de la investigacion se centra en las
Gltimas tendencias en cuanto a modelos de gestion, disefio de servicios y demas aspectos de caracter novedoso,
es por ello que se decidié tomar la Gltima década transcurrida, el periodo de 2010-2020.

agrwdE

Fuentes de informacién. Fueron utilizadas las plataformas de Scopus y Google Académico. Scopus fue
seleccionada como fuente para este estudio por ser una base de datos multidisciplinares con un papel legitimador
de la ciencia a nivel internacional. Mientras que Google Académico, fue seleccionada para identificar trabajos
academicos relevantes que se puedan haber publicado como: trabajo en progreso, libro blanco, reportes, entre
otros.

Cadenas de busqueda. Los términos principales de blsqueda: bibliotecas académicas y bibliotecas de
investigacion. Como el objetivo de la investigacion fue constatar los cambios en los servicios y organizacion de
estas bibliotecas se emplea como término especifico: transformacion digital. Como término alternativo en la
tipologia de bibliotecas se emplea otro término en la cadena de busqueda: bibliotecas de ciencia y tecnologia.

Ademas, se identificaron todos los términos en idioma inglés que respondan a los términos anteriormente
expuestos: research libraries, academic libraries, S&T libraries, scientific libraries, digital transformation.

Cadena de busqueda: (“research libraries” OR "academic libraries" OR "bibliotecas académicas" OR
"bibliotecas de investigacion" OR "S&T libraries" "scientific libraries" OR "bibliotecas de ciencia y
tecnologia™) AND ("digital transformation” OR "transformacion digital")

En Google Académico la cadena de busqueda aport6 un total de 17 resultados. Para la busqueda en Scopus se

utilizé la misma cadena bajo el filtro de busqueda en el campo de palabras clave y fueron obtenidos un total de
124 resultados:
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KEY ( "research libraries" ) OR ( "academic libraries") OR ( "bibliotecas académicas”) OR ( "bibliotecas
de investigacién” ) OR ( "S&T libraries" ) OR ( "scientific libraries” ) OR ( "bibliotecas de ciencia y
tecnologia” ) AND ( ( "digital transformation" ) OR ( "transformacion digital” ) ) AND LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018 ) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015
) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR
, 2012) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2010))

Busqueda. Dada la naturaleza de la investigacién se opta por una blsqueda automatica en ambas fuentes de
informacion: Scopus y Google Académico. La descarga del banco de documentos fue realizada en mayo de
2021.

Fase de Evaluacién

Criterios para la seleccién del banco de documentos. Para la seleccidn del banco de documentos se aplican
primero criterios pragmaticos y/o de adecuacion para el proceso de inclusion/exclusion de documentos donde
fueron detectados varios falsos positivos. Como filtro de idioma, solo fueron seleccionados aquellos cuyo texto
estuviera en espafiol o inglés.

En Google Académico, se obtuvieron un total de 17 resultados, de los cuales se excluyen 3 por estar en idioma
ruso y 1 en idioma polaco. Luego de la descarga del texto completo en formato pdf, de los 13 resultados, se
detect6 un duplicado que fue eliminado.

De los 12 resultados de Google Académico, dos estudios coinciden con los resultados de de Scopus. Por lo
tanto, la busqueda de Google Académico aport6 un total de 10 resultados que no fueron obtenidos de Scopus.
Luego de una lectura rapida de estos 10 resultados sélo 6 se ajustan a los intereses reales de la bdsqueda de
informacion. Por lo tanto, la muestra final a ser analizada de Google Académico fue de 6 documentos.

En Scopus, se obtienen un total de 124 resultados, de los cuales se excluyen 72 documentos por no estar en
correspondencia con los temas de investigacion o hacer simple mencidn de alguno de los términos de busqueda.
De estos 52 documentos tras aplicar el filtro del idioma, se encontraron dos documentos en bosnio. De los 50
documentos, se excluyeron para la revision sistematizada cinco documentos por no tener el acceso al texto
completo. Por lo tanto, la muestra final a ser analizada de Scopus fueron 45 documentos.

RESULTADOS
Estudio bibliométrico simple

El banco de documentos quedd conformado por un total de 51 items. A continuacién, se muestran los resultados
de un estudio bibliométrico simple para caracterizar de manera general el banco de documentos de la revision
sistematizada.

Productividad por afios

La Figura 1 muestra el comportamiento de la productividad durante 2010-2020. En general la productividad
tras 5 items en 2010, desde 2011 hasta 2017 no sobrepasan los 4 documentos al afio. En los afios 2014 y 2015
no se recuperaron documentos sobre el tema objeto de estudio. A partir del afio 2018 ocurre un notable
incremento sostenido en 2019 con 7 y 9 items respectivamente e incrementado en 2020 con un total de 12
documentos, por lo cual es el afio mas productivo. Los Gltimos tres afios evidencian mayor interés sobre la
tematica en cuestion.

En aumento de la produccién cientifica en el 2020 pudo estar influenciado por la necesidad de las unidades de
informacion apoyadas en las tecnologias de redisefiar sus productos y servicios, ante la situacion epidemiolégica
provocado por el COVID 19 para responder a las cambiantes necesidades de su universo de usuarios, lo cual
también propicio la generacion de estudios e investigaciones al respecto.
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Figura 1. Productividad por afio
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Productividad por autores

De 51 documentos existen un total de 94 autores, de ello 25 documentos presentan autoria simple, lo que denota
la preferencia de los investigadores a desarrollar sus estudios en colaboracién.

Del total de autores solo dos poseen mas de una contribucion: Indrak, M. y Pokorna, L. con dos documentos
cada uno. Aunque es importante destacar que ambos figuran como coautores.

Productividad por tipo documental

En el comportamiento de la productividad por tipo de documento se destacan los articulos de revistas como la
principal via de comunicacion cientifica, con un total de 42 documentos que representan aproximadamente el
82% del banco de documentos. El resto de tipologias documentales corresponde a libros (2), memorias de
eventos (4), seccion de libro (1), tesis (2).

En la actualidad una de las principales fuentes para comunicar el conocimiento son las revistas cientificas, existe
gran cantidad especializadas en cada rama de la ciencia, tienen salidas periddicay el riguroso sistema de revision
constituyen una forma de validar el conocimiento.

La revista que mas se destaca es Library Philosophy and Practice con 5 contribuciones seguida de la revista
Portal con 4.

Library Philosophy and Practice (LPP) es una revista electrénica revisada por pares que es publicada por las
Bibliotecas Universitarias de la Universidad de Nebraska. Publica articulos que exploran la conexion entre la
practica bibliotecaria y la filosofia y la teoria que la sustenta. Estos incluyen exploraciones de teorias actuales,
pasadas y emergentes de la bibliotecologia y la préctica bibliotecaria, asi como informes de procedimientos,
métodos o proyectos bibliotecarios exitosos, innovadores o experimentales en todas las areas de la
biblioteconomia.

Productividad por editorial

En la Tabla 1 se muestran las 8 editoriales que poseen méas de una contribucion. Las tres editoriales méas
productivas con 5 contribuciones cada una son: Elsevier, Johns Hopkins University Press y University of Idaho
Library.

Elsevier es una de las mayores editoriales de literatura cientifica con sede en Amsterdam, y subsidiarias en el
Reino Unido, Estados Unidos, México, Brasil, Espafia entre otros paises.
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Johns Hopkins University Press, también conocida como JHU Press o JHUP, es la divisién editorial de la
Universidad Johns Hopkins. Fue fundada en 1878 y es la editorial universitaria de funcionamiento continuo mas
antigua en los Estados Unidos. Publica libros, revistas y bases de datos electronicas.

University of Idaho Library es la biblioteca mas grande del estado de Idaho, albergando méas de un millén de
libros y suscribiéndose a casi diez mil publicaciones periddicas, impresas y en linea. La biblioteca también ha
servido durante més de un siglo como depdsito regional oficial de publicaciones del gobierno federal de los EE.
UU., poniendo a disposicion del publico casi dos millones de documentos gubernamentales. Las colecciones
especiales de la biblioteca son un recurso invaluable para los investigadores, ya que brindan acceso a fotografias
historicas, documentos estatales, materiales histéricos universitarios, libros raros, colecciones digitales y las
colecciones internacionales de jazz, los principales archivos de jazz del noroeste del Pacifico.

Tabla 1. Cantidad de documentos por Editorial con n>1

Elsevier
Johns Hopkins University Press
University of Idaho Library
Routledge

Emerald Group Holdings Ltd.
Igitur, Utrecht Publishing and Archiving Services
Association of College and Research Libraries
Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.

NN OTO1

Co-ocurrencia de términos

La co-ocurrencia de términos fue elaborada a partir de los documentos con presencia del metadato resumen (un
total de 46 items) gque representan aproximadamente el 90% de la muestra. Se utiliz6 el software VOSviewer,
con un umbral de frecuencia n=5. Tras un proceso de normalizacion de términos el mapa arrojé un total de 43
términos agrupados en 6 clUsteres.

Figura 2. Red de co-ocurrencia de términos
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Cluster 1 (9 items): aborda los retos de las bibliotecas universitarias y de investigacion ante las necesidades de
acceso a las colecciones. Esta conformado por los siguientes términos: access (10), challenge (21), collection
(19), digital collection (7), model (28), need (20), project (11), research library (9), university library (6).

Cluster 2 (8 items): aborda los cambiantes escenarios que afrontan los bibliotecarios académicos y su papel en
la innovacion y la alfabetizacion informacional. Ademas de la perspectiva de la biblioteca académica de
constituir un espacio seguro para los estudiantes. Estd conformado por los siguientes términos: academic
librarian (9), academic library (43), change (14), faculty (10), information literacy (5), innovation (12), safe
space (5), student (20).

Claster 3 (8 items): aborda los servicios de la biblioteca relacionados con la educacion. Estad conformado por
los siguientes términos: data (15), e library (7), education (11), library (102), library service (16), service (43),
social medium (5), university (39).

Cluster 4 (7 items): aborda las tecnologias de la era digital, asi como la transicidn de los recursos de informacién
y el papel de los usuarios. Esta conformado por los siguientes términos: digital era (5), information (16),
information resource (6), strategy (10), technology (34), transition (8), user (22).

Cluster 5 (7 items): aborda a la biblioteca digital y los procesos de digitalizacion, preservacion e investigacion,
asi como los roles de los bibliotecarios ante el escenario digital. Esta conformado por los siguientes términos:
cybrarian (6), digital library (17), digitization (7), librarian (31), preservation (10), research (40), role (22).

Cluster 6 (4 items): aborda la transformacién digital y su impacto en la ciencia y las bibliotecas cientificas. Esta
conformado por los siguientes términos: digital transformation (21), science (18), scientific library (5),
transformation(5).

Analisis y Sintesis

Tras el analisis de los documentos se elabor6 la tabla 3, donde se relacionan solo aquellas ideas del articulo
fueron consideradas de ayuda al desarrollo del Proyecto Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia
(BNDCyT).

En el banco de documentos analizados se plantea como la era digital no marcara otro declive para las bibliotecas.
Esto lo fundamentan en la idea de que las bibliotecas universitarias estan listas para aprovechar su personal,
colecciones y experiencia para proveer a la siguiente generacion apoyo para la investigacion, la ensefianza, la
tecnologia y el acceso. (Courtney y Kilcer, 2016).

Otra de las ideas a destacar es como el aprovechamiento de las nuevas herramientas y enfoques de impacto
fortalecera el potencial de la biblioteca para responder a los problemas asociados con el constante cambio
tecnoldgico (Kamposiori, 2020). La tecnologia ha facilitado a intermediarios culturales como bibliotecas,
archivos y museos extender el alcance y expandir los mercados de los productos culturales (Smart, 2017).

Los documentos abordan los disimiles cambios que han sufrido casi la totalidad de las areas que conforman los
procesos de las bibliotecas académicas y de investigacion. Para el analisis se establecieron cinco categorias:
servicios e innovacion, roles, educacion e investigacion, modelos de gestion y modelos colaborativos. El
conjunto de ideas extraidas del banco de documentos contribuyen a identificar las principales tendencias,
influenciadas por la transformacidn digital, en bibliotecas especializadas y académicas.

Servicios e innovacion
En esta categoria se evidencia la necesidad de las bibliotecas académicas y de investigacion de hacerse participe

de la vida del usuario, de anteponerse a sus necesidades y de brindar la mejor experiencia en el proceso de
adaptacion hacia la continua evolucién tecnolégica:
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AN

Roles

Servicios y recursos de apoyo al aprendizaje independiente y colaborativo, donde estudiantes
desarrollen méas competencias y auto dirijan su propio aprendizaje. (Adams y Young, 2010).

Servicios de alfabetizacion informacional a través del aprendizaje autodirigido y la cooperacién con los
profesores. (GOmez-Hernandez, 2010).

Buscar nuevas vias para incrementar el valor de los servicios de las bibliotecas académicas y de
investigacion con dos nuevos servicios gestién de marcas y gestion empresarial. (Frumkin y Reese,
2011).

Para que las bibliotecas deben desarrollar servicios y recursos para identificar las necesidades de sus
usuarios. (Robinson, 2012).

La busqueda federada y los servicios de descubrimiento son herramientas vitales para incrementar la
capacidad de blsqueda y descubrimiento de los recursos de las bibliotecas. (Wang y Mi, 2012).

Las bibliotecas estan desarrollando activamente tecnologia de la informacién y las comunicaciones que
brindan servicios a sus usuarios, al tiempo que mantienen formas y métodos tradicionales de trabajar
con los lectores, esta simbiosis responde a las necesidades de diferentes grupos de lectores y usuarios.
(Baryshev et al, 2020).

El préstamo de libros electronicos se esta convirtiendo en un tema importante. (Blin, 2017).
Incorporacion de las redes sociales en la prestacion de servicios por parte de los bibliotecarios en las
universidades. (llesanmi y Mabawonku, 2020).

En la categoria roles se aborda tanto el rol de la biblioteca como de los bibliotecarios, en el caso de estos Gltimos
se profundiza en los desafios que aparecen en el campo profesional ante la creciente necesidad de expandir sus
competencias y habilidades para el mejor uso del entorno digital:

v

v

Los espacios de trabajo colaborativo dentro de la configuracion de las bibliotecas académicas son
considerados uno de sus principales roles en el siglo XXI. (Atkinson y Lee, 2018).

En la economia digital, el papel de la biblioteca estd cambiando de recopilar y almacenar informacion
de forma pasiva a gestionarla de forma activa. Una de las &reas de desarrollo que cumple de manera
mas integral esta funcién es la gestion de datos de investigacion, que se implementa a través de la
creacion de sistemas CRIS (Sistemas de Informacion de Investigacion Actual). Asi, el principal activo
de las bibliotecas es una base de datos digital estructurada, que se actualiza de forma automatica y
periddica, cuyo principal objetivo es apoyar el proceso de toma de decisiones. La biblioteca se convierte
en un asistente para realizar investigaciones, encontrar financiacion, socios, activos fijos e informacion;
un socio en la gestion estratégica tanto de las organizaciones cientificas como del estado a nivel de
comités y ministerios. (Zharinov, 2020).

Los bibliotecarios académicos deben volver a adaptarse a una generacién de personas acostumbradas a
moverse en un mundo de datos sin filtrar. (Rognoni y Pastorini, 2019).

Las bibliotecas ya no se centran nicamente en la recopilacion, sino que ahora adoptan la conexion con
las comunidades de sus campus para fomentar el consumo, la produccion, la conservacion, la
preservacion, la colaboracién y la investigacion en torno a los recursos culturales; para ello los
bibliotecarios de enlace juegan un importante papel en la biblioteca académica. (Kranich et al, 2020).
Fusionarlo con bibliotecario integrados

El importante papel que juegan los bibliotecarios como apoyo a la instruccion de los estudiantes
(Saunders, 2012) e investigadores para el desarrollo de competencias de alfabetizacion informacional
que les asegure operar con éxito en el entorno digital. (Singh y Kumar, 2020).

La expansion del rol de la biblioteca en el apoyo a la investigacion. Es importante que las bibliotecas
muestren como los bibliotecarios contribuyen a la productividad investigativa de las universidades
(Brown y Tucker, 2013) y su papel en la orientacion del ciclo de vida del proceso investigativo (Howie
y Kara, 2019).

Bibliotecas y bibliotecarios se enfrentan a la necesidad de una reinvencion de modelos, formas de
trabajo y técnicas. (Barbuti, Di-Giorgio y Valentini, 2019).

El trabajo del personal bibliotecario se caracteriza ahora por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por lo que no es suficiente solo contar con una biblioteca bien equipada
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tecnoldgicamente sino también con una fuerza laboral altamente competente en el uso de herramientas
TIC. (Oyedokun et al, 2018).

La gestion de datos de investigacion o la preservacion de contenido electronico requiere profesionales
de la informacidn, y los bibliotecarios académicos estan promoviendo activamente su papel en estos
campos relativamente nuevos; aparecen nuevas descripciones de puestos: bibliotecario de datos o
curador de datos. (Blin, 2017).

Aparece el concepto de Cybrarian (bibliotecario digital o ciberbibliotecario). La digitalizacion dio
origen al Cybrarian, entre sus cualidades mas importantes se encuentran, la mente orientada al futuro,
junto con la inclinacion hacia la tradicién y su fomento, la capacidad para utilizar la tecnologia y poder
perfeccionar el trabajo. (Hongisto, 2019).

Los bibliotecarios integrados (Emezie, 2018). y bibliotecarios de enlaces (Cmor, 2010) establecen de
manera innovadora un puente de acceso y acercamiento a los recursos de la biblioteca.

Educacidn e investigacion

Esta categoria refleja el activo papel que desempefian las bibliotecas académicas y de investigacion por
convertirse en grandes plataformas de apoyo a los procesos educativos e investigativos:

v

Las bibliotecas académicas tienen la experiencia y la mentalidad de ser las primeras en adoptar nuevas
tecnologias para realizar actividades como curacion digital, preservacion digital, archivo digital, etc.,
por lo que su papel en la transformacion digital de las universidades se vuelve central. (Sandhu, 2018).
Las bibliotecas deberian actuar como plataforma para la transformacién digital: el aprendizaje
colaborativo, centros de educacion digital, centros de becas digitales y la informacion colaborativa, han
revolucionado la ensefianza y el aprendizaje. (Sandhu, 2018).

Las tecnologias digitales estdn cambiando la forma en que se realiza la investigacién. (Sandhu, 2018).
Las bibliotecas universitarias deben desarrollar plenamente su potencial en el espacio de apoyo a la
investigacion. (Howie y Kara, 2019).

La revision de la literatura demuestra que las transformaciones digitales han tenido un impacto
significativo en la naturaleza del aprendizaje y han brindado nuevas oportunidades para que las
bibliotecas académicas transformen la forma en que se involucran con el aprendizaje, la ensefianzay la
investigacion dentro de las universidades. (Llewellyn, 2019).

Las bibliotecas universitarias tienen entre sus prioridades el desarrollo de competencias informacionales
en sus estudiantes (GOmez-Hernandez, 2010). La alfabetizacion informacional debe constituir un
resultado del aprendizaje de los estudiantes y una competencia esencial para su curriculo. (Saunders,
2012).

El formato del contenido es irrelevante; el nuevo mantra es "contenido en contexto”. La atencién se
centra tanto en el conocimiento, el aprendizaje y la investigacion como en la cultura y la educacién para
todos. (Ceynowa, 2016).

Modelos de gestién

La categoria modelos de gestion abarca gran variedad de formas en que las bibliotecas académicas y de
investigacion se ajustan a las transformaciones digitales para lograr no solo mejores resultados sino una mayor
adaptabilidad que mejore la experiencia de las bibliotecas, los bibliotecarios y sus usuarios:

v

Realizar un cambio organizacional en la cultura de las bibliotecas a través de un proceso de
planificacion de base donde se fomente la colaboracion y la cultura de innovacién, asi como nuevos
servicios y roles de las bibliotecas académicas. (Schlosser, 2011).

La importancia creciente para las bibliotecas de adoptar una orientacion al marketing, mediante la
integracion de un plan de marketing a su proceso de planeacion estratégica. (Robinson, 2012).

La transformacion digital desafia el modelo de negocio tradicional de las bibliotecas académicas, estas
disponen de nuevas capacidades para proveer informacion asi como nuevas formas de colaboracion
entre bibliotecarios y usuarios. Por lo cual urge disefiar y desarrollar un nuevo modelo de negocio para
las bibliotecas académicas que esté basado en el potencial de internet y los nuevos medios digitales.
(Degkwitz, 2017).
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v Las bibliotecas estdn cambiando su filosofia de centrarse en las colecciones para enfocarse en los
servicios y la tecnologia constituye la clave de ese cambio, por lo que se hace necesario aplicar técnicas
de gestion para superar las barreras al cambio y a la innovacion tecnoldgica. (Allison, 2013).

v" Importancia de las evaluaciones relacionadas con la gestién o administracién de bibliotecas y sus
colecciones, servicios publicos y problemas o proyectos que afectan a mas de un departamento dentro
de una biblioteca. (Hufford, 2013).

v Los estudios de comportamiento de busqueda de informacion son excelentes herramientas con las que
determinar no solo las tendencias de comportamiento del uso general de la biblioteca, sino también las
caracteristicas particulares de diferentes grupos de usuarios, que si son claramente definidos, permiten
identificar perfiles de comportamiento. (Pinto y Fernandez-Ramos, 2010).

v' Mediante modelos de cambio organizacional y planificacion estratégica se busca implementar o mejorar
los servicios de becas digitales (ver mejor traduccion). (Wexelbaum, 2016).

v Creacion de una simple estrategia de marketing para incrementar la conciencia y uso de bases de datos.
(Dugan, 2011).

v Las bibliotecas académicas y de investigacion han enfatizado en la evaluacion de la calidad, en
particular, sobre la evaluacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. (Hufford, 2013).

Modelos colaborativos

Esta categoria ha estado presente en casi todas las categorias anteriores debido a que los enfoques colaborativos
son imprescindibles para tratar de seguir el ritmo vertiginoso de la transformacion digital:

v Importancia del aprendizaje colaborativo (learning commons) y la propia colaboracién entre
estudiantes. (Adams y Young, 2010).

v’ Las bibliotecas necesitaran recurrir al trabajo colaborativo para la preservacion de los recursos digitales
que difieren de la preservacion de recursos impresos. (Kevin y Housewright, 2011).

v' Presencia de proyectos que sirve como modelo no solo para el desarrollo colaborativo de colecciones
digitales, sino también para la participacién y el alcance de la comunidad. (Shell-Weiss, Benefiel y
McKee, 2017).

CONCLUSIONES

Tras el estudio bibliométrico simple se observa que de manera general la productividad entre los afios 2010 a
2017 no sobrepasa los 5 documentos al afio, mientras que en 2018 se produce un notable incremento y se
posiciona el 2020 como el mas productivo. En el tipo de autoria sobresale la multiple que evidencia la tendencia
a la colaboracién autoral. Se destacan los articulos de revistas como la principal via de comunicacion cientifica
y la revista mas productiva fue Library Philosophy and Practice con 5 contribuciones. Las tres primeras
editoriales de mayor productividad dentro de la muestra son: Elsevier (5), Johns Hopkins University Press (5)
y University of Idaho Library (5).

El andlisis del banco de documentos demuestra cémo cada uno de estos trabajos es eco de la capacidad que han
demostrado las bibliotecas académicas y de investigacion en la adaptacion a los cambios. Como fruto de la
transformacion digital aparecen nuevos roles y servicios.

Entre las tendencias principales se destacan:

v’ Lacreacion de nuevos espacios de aprendizaje y modelos de gestion basados en el trabajo colaborativo.

v’ Las bibliotecas estan desempefiando roles mas proactivos ante los nuevos escenarios de la pedagogia
digital al servir de apoyo a la educacion digital (e-learning), aprendizaje colaborativo (learning
commons), beca digital (digital scholarship). Para ello brindan servicios para el desarrollo y soporte de
plataformas tecnol6gicas como, por ejemplo: herramientas de evaluacion digital, sistemas de gestion de
aprendizaje, software para la deteccion de plagio, entre otros. Ademas, poseen un papel primordial en
la compra y recoleccién de contenido digital de calidad y en la concesion de licencias, con lo cual ponen
a disposicion de investigadores, profesores y alumnos una gran variedad de lecturas que van mas alla
de los materiales basicos.
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