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RESUMEN

Objetivo. Socializar los resultados de un estudio cualitativo sobre el proceso de orientacion al usuario en las
bibliotecas escolares. Disefio/Metodologia/Enfoque. Sobre la base cualitativa de esta investigacion el método
anidado fue la Investigacion-Accion Participativa, en este sentido predomind la practica sobre la teoria;
investigadora y participantes trabajaron en un contexto de colaboracién; se fundamento en la apropiacion de la
cultura con enfoque social, la experiencia profesional y las potencialidades de bibliotecarios escolares.
Resultados/Discusién. La revision bibliografica aporté que la orientacién es un eslabon esencial para el logro
de la participacion consciente en la actividad, donde la actualizacion de los conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la transformacion de actitudes constituyen componentes importantes. Los participantes- sobre la
base de su experiencia- precisaron cuestiones basicas sobre la orientacién al usuario en el uso de la
informacion. Conclusiones. Se constato que en la comunidad cientifica internacional los autores caracterizan
el proceso de comunicacion y la orientacion al usuario en la biblioteca escolar de forma general, el referente
tedrico que mas aporta no concibe los aspectos de orientacion al usuario en el uso de la informacion.
Originalidad/Valor. Los participantes a partir de su experiencia profesional describen los aspectos de
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orientacién al usuario en el uso de la informacion, los contextualizan en los componentes (cognitivo,
procedimental, axioldgico) de la competencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares propuestos
por Rodriguez (2008) lo cual contribuy6 con la sistematizacion tedrica del tema en cuestion. El estudio estuvo
asesorado por especialistas de la Red Iberoamericana de Liderazgo y Précticas Educativas.

PALABRAS CLAVE: bibliotecario escolar; comunicacion; informacidn; orientacién; competencia.

ABSTRACT

Objective.Socialize the results of a qualitative study on the user orientation process in school libraries.
Design/Methodology/Approach. On the qualitative basis of this research, the nested method was
Participatory Action Research, in this sense practice prevailed over theory; researcher and participants worked
in a collaborative context; It was based on the appropriation of culture with a social focus, professional
experience and the potential of school librarians. Results/Discussion. The literature review provided that
guidance is an essential link for achieving conscious participation in the activity, where the updating of
knowledge, the development of skills and the transformation of attitudes are important components. Based on
their experience, the participants specified basic questions about user orientation in the use of information.
Conclusions. It was found that in the international scientific community the authors characterize the
communication process and user orientation in the school library in a general way, the theoretical reference
that contributes the most does not conceive the aspects of user orientation in the use of information.
Originality/Value. The participants, based on their professional experience, describe the aspects of user
orientation in the use of information, contextualize them in the components (cognitive, procedural,
axiological) of the communicative-guidance competence in school librarians proposed by Rodriguez (2008).
which contributed to the theoretical systematization of the subject in question. The study was advised by
specialists from the Ibero-American Network of Educational Leadership and Practices.

KEYWORDS: school librarian; communication; information; orientation; competition.

INTRODUCCION

En la actualidad vemos la biblioteca como un sistema cuya funcién es gestionar los recursos de informacion
gue requieren sus usuarios, constituyéndose como espacio de comunicacion por el que fluyen la informacion y
las colecciones hacia los interesados en ellas” (Gomez, 2002, p.78). La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) afirma que la biblioteca escolar desempefia un rol
fundamental dentro de la escuela como parte del proceso educativo, al proporcionar a los usuarios (maestros,
profesores, alumnos, familia, sociedad en general) las herramientas intelectuales necesarias para la utilizacion
autonoma y creativa de la informacion a su alcance a través de los servicios.

En Cuba la biblioteca escolar es considerada un elemento basico en el proceso docente educativo, un espacio
de aprendizaje que desempefia un rol fundamental en la formacion de la cultura informacional en el uso de la
informacion a través del cumplimiento de los objetivos formativos del Curriculo de la Biblioteca Escolar, las
actividades de promocion de lectura, la  comunicacidn, divulgacion de la ciencia y los servicios de
informacion.

En tal sentido, la biblioteca escolar debe ser el corazén de la escuela, centro de recursos, espacio cardinal para
el desarrollo de la ciencia y las tecnologias, mastil para la docencia y la formacion de usuarios en el uso de la
informacion, sitio vital para la educacién y el aprendizaje, piedra angular en la gestién del conocimiento,
nacleo de erudicion para el acceso a la cultura, agente de cambio basico en funcion del desarrollo social,
fuente para el canje académico y comunicacion, “... porque la biblioteca es un lugar de comunicacion”
(Gomez, 2002, p.78).

Para Rodriguez (2008) como para otros autores, la labor de los bibliotecarios escolares en el contexto
pedagdgico es esencialmente una labor de comunicacién, para ensefiar y educar a las nuevas generaciones, no
basta un adecuado conocimiento de las ciencias bibliotecoldgicas, también es imprescindible el dominio
oportuno y cientificamente fundamentado de la comunicacion. Segin la autora “la competencia comunicativa
del bibliotecario escolar puede mejorarse mediante su aprendizaje interactivo como via de contribuir a su
desarrollo” (Rodriguez, 2008, p.3).



En correspondencia, el bibliotecario escolar deber ser un comunicador eficaz, mediante la actividad y la
comunicacién en sus funciones cognitiva, comunicativa y afectiva (adquisicion del conocimiento,
comunicacion de los conocimientos, sentimientos y valores presentes en el intercambio con el usuario); el
nivel de competencia comunicativa del bibliotecario escolar afecta (positiva 0 negativamente) la gestion vy el
acceso al conocimiento por parte de los usuarios Yy al bibliotecario escolar en el cumplimiento de su misién
educativa y social.

Los bibliotecarios escolares deben ser profesionales con sensibilidad social y orientacion hacia los demas; con
erudicion general integral; solida formacion pedagdgica; vastos conocimientos bibliotecoldgicos; conocedor
de las necesidades e intereses de la comunidad educativa; promotor de lectura y cultura; educador en el uso
de los recursos de informacién; amplia cultura informacional; gestor de conocimientos y marketing de
informacion, deben poseer las competencias (conocimientos, habilidades y valores) que le permitan el
acceso, uso y transmision eficaz de la informacion a su alcance.

Estos profesionales pueden aportar a la actividad educativa realizando acciones docentes que contribuyan a la
formacién de los estudiantes como usuarios de la informacién, para dotarlos de la cultura necesaria para
identificar necesidades formativas e informativas, localizar informacion y trabajar con ella de manera
independiente en funcion de generar una nueva informacién y un nuevo conocimiento (Espinosa, Ramirez,
Rodriguez & Rodriguez, 2021).

A pesar de los requerimientos anteriores, observaciones realizadas en el Sistema de Bibliotecas Escolares
(SBE) en Moron develaron insuficiencias en bibliotecarios escolares durante la orientacion al usuario en el
uso de la informacioén, esto origind la preocupacion tematica por ser “la situacion de la realidad que preocupa
al investigador” (Sirvent y Rigal, 2012, p.48).

Se realizo el vagabundeo al proceso de servicios de informacion en el SBE en Moron, se interactud con
metoddlogos y bibliotecarios escolares para conocer como visualizaban la necesidad de orientar
adecuadamente al usuario en el uso de la informacion; como resultado se determind la realizacion de un
estudio de conjunto investigadora -bibliotecarios escolares valiendo las oportunidades que ofrece la
experiencia para resolver las problematicas que se presentan en la practica educativa y social.

El objetivo del articulo es socializar los resultados de un estudio cualitativo sobre el proceso de orientacion al
usuario en el uso de la informacion en las bibliotecas escolares.

METODOLOGIA

Sobre la base cualitativa de esta investigacion el método anidado fue la Investigacion-Accion Participativa
(IAP), en este sentido predomind la practica sobre la teoria y la investigadora y los participantes trabajaron
dentro de un contexto de colaboracién, participacion y democracia en un estudio orientado hacia el cambio y
la mejora de las condiciones actuales del desempefio profesional de los bibliotecarios escolares participantes
en la IAP. La investigacion se fundamenta en la apropiacién de la cultura con enfoque social, en su caracter
humanista, la experiencia profesional, las potencialidades de bibliotecarios escolares, la relacion grupal y los
vinculos afectivos en el proceso de la IAP.

Se cre6 el Grupo de Investigacion-Accion Participativa (GIAP) con la participacion de 10 bibliotecarios
escolares: Primaria (5); Secundaria Basica (2); Media Superior (1); Educacién Técnica y Profesional (1);
CDIP (1); Metod6loga (1). Todas del sexo femenino; mas de 15 afios de experiencia profesional. Poseen nivel
medio en Bibliotecologia escolar y nivel universitario, entre ellas licenciadas en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion, BCI (5); Educacion Primaria (3); Espafiol Literatura (2). Sus miembros se comprometieron
con la responsabilidad y el protagonismo a lo largo de todo el proceso; con el disefio de la investigacion,
determinacién de los objetivos, generacidn de procesos y ejecucion de las acciones de transformacion

El GIAP se organiz6 para conocer qué dice la ciencia constituida sobre la orientacion al usuario en el acceso y
uso de la informacion. Se crearon dos equipos, los nombran Olinta Ariosa Morales' (integrado por la

! Destacada bibliotecaria: Maestra de muchas generaciones de bibliotecarios.
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investigadora como participante y dos de los participantes como investigadores); el equipo Antonio Bachiller
y Morales?(integrado por el resto de los participantes). En un primer momento se indaga sobre el proceso de
orientacién en los servicios de informacion.

Se analizaron estudios de (Sobrado, Ceinos, Couce y Rial; 2005; Sobrado, 2006; Perez,2007; Pantoja, 2008;
Rodriguez, 2008; Almejun, 2011; Ferrer, Alfonso, Alejo y Gonzalez, 2011; Bernaza, 2015; Labarta 2017;
Santiesteban y Santiesteban, 2018; Espinosa, 2018; Ventura, Leite da SilvA & Vieira,2018; ). Organizan los
resultados de la revision bibliogréfica atendiendo a las nociones fundamentales sobre la orientacion al usuario
en el uso de la informacion.

El equipo Olinta Ariosa Morales anota en el informe analitico inferencias sobre la fase orientadora de la
comunicacién ya que posibilita la necesaria orientacion para la realizacion de la actividad comunicativa;
Sobrado, Ceinos, Couce y Rial (2005) puntualizan, que la “fase orientadora constituye un eslabon esencial
para el logro de la participacidon consciente en la actividad” (p.2).

Segun Pérez (2007) la orientacion permite promover el desarrollo del ser humano en su totalidad; se considera
un proceso de ayuda dirigido a todas las personas, que tiene como objetivo prevenir dificultades y posibilitar
el desarrollo personal y académico del ser humano. Mientras que Bernaza, (2015) llama la atencion en que “la
orientacion juega un papel decisivo en cualquier actividad y comunicacion humana, es un proceso que
sisteméaticamente se perfecciona, sobre todo durante el aprendizaje colaborativo, debido a los multiples
intercambios e interacciones que se producen entre los sujetos que participan” (p.145).

Labarta (2017) refiere que la orientacién debe ser un proceso de mediacidn a través de niveles de ayuda, con
la utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos para generar unidades subjetivas desde la situacion social de
desarrollo de cada sujeto, que estimulen el despliegue de sus potencialidades para la satisfaccion de las
necesidades educativas que garantizan su crecimiento personal. Para Santisteban y Santisteban (2018) la
funcion orientadora muestra lo imprescindible que resulta centrarse en la presentacién y explicacién de las
posibles alternativas en cualquiera de las esferas del conocimiento y del comportamiento humano. En cuanto a
la orientacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje declaran que los contenidos de esta area se centran en
los programas de métodos y técnicas de estudio, habilidades de aprendizaje, aprender a aprender, estrategias
de aprendizaje.

El equipo Antonio Bachiller y Morales presenta los discernimientos de los autores sobre la orientacion al
usuario en el uso de la informacion; Pantoja (2008) sefiala que la accién orientadora en la Sociedad de la
Informacién se concreta en disefiar, desarrollar y evaluar programas de intervencion basados en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones; buscar  informacion, interpretarla y ponerla a
disposicion de los usuarios, aportan también estudios de Walls, (2020).

Para (Ferrer, et al., 2011; Barrientos Pifieiro, Marichal Guevara, Moscoso Portillo y Alonso Gacia,2022) los
componentes de la orientacion estan en funcion del desarrollo de una actitud cientifico investigativa, con
acciones metodoldgicas, dindmicas y participativas. Se deben modelar actividades de orientacién que
contribuyan al desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién de manera coherente en el
cumplimiento de los objetivos del Curriculo para la Biblioteca Escolar.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revision bibliografica realizada por los equipos (Olinta Ariosa Morales y Antonio Bachiller y Morales) se
analiz6 en un foro de discusion (técnica de comunicacion oral para intercambiar ideas y opiniones sobre
diversos temas de interés comin). Los participantes reflexionan en que la orientacion es un eslabon esencial
para el logro de la participacion consciente en la actividad donde la actualizacion de los conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la transformacion de las actitudes constituyen componentes importantes. La

2Pedagogo, historiador y bibliégrafo cubano. Es considerado el Padre de la Bibliografia Cubana.



investigadora como participante sobre la base de su experiencia precisa cuestiones basicas sobre la orientacion
al usuario en el uso de la informacion:

e La orientacién durante el servicio de informacién ha de tener como aspiracion fundamental dar a
conocer las normas y procedimientos que les permita a los usuarios hacer uso de los recursos de
informacion de manera facil y eficiente.

e Debe proporcionar los elementos basicos para conducirse con habilidad y seguridad dentro de la
biblioteca escolar.

e Informar sobre los recursos disponibles y servicios que se ofrecen, cdmo estan organizados, donde y
cémo hacer uso de ellos, y los lineamientos que deben tomarse en cuenta para preservar la coleccion.

e La orientacién debe concebir dos aspectos fundamentales: la sefializacién de areas, colecciones y
servicios que permite al usuario ubicarse dentro de la biblioteca y la instruccién (gréfica, escrita o
verbal) sobre la coleccion y los servicios de la biblioteca escolar que permite utilizarla plenamente.

e Es importante que los bibliotecarios escolares proporcionen orientacion precisa y completa, de una
manera atenta y cordial.

e Se debe atender la preparacién de bibliotecarios escolares en el uso de plataformas de
documentacion digital con toda la informacion y documentos vinculados al funcionamiento del
sistema como DIGIBEPE, por constituir un espacio que permite una coordinacion de informaciones,
acciones y la puesta en comln de conocimiento.

En tal sentido, los participantes reflexionaron que la orientacion durante el servicio de informacion debe ser
una accion con caracter eminentemente educativo, dirigido a brindar ayuda especializada, vias y sugerencias
para acceder y utilizar adecuadamente la informacion contenida en diferentes fuentes soportes. Rodriguez
(2008) sefiala que “en el area de comunicacion y orientacion en los servicios bibliotecarios debe manifestarse
la competencia comunicativo-orientadora del bibliotecario escolar” (p.59). Para esta autora la funcion
orientadora durante los servicios bibliotecarios educacionales constituye el conjunto acciones y operaciones
que ejerce este profesional al establecer el sistema de relaciones con sus usuarios y demas sujetos que
constituyen fuentes de informacion para el desarrollo del proceso docente educativo.

El GIAP infiere que las limitaciones para la orientacion al usuario en el acceso y uso de la informacién debe
tratarse desde la atencion a los aspectos que integran la competencia comunicativo-orientadora en
bibliotecarios escolares. Autores como (Rodriguez, 2008; Hernandez, 2013; Espinosa, 2018, 2021) coinciden
que en los servicios de informacién durante la interaccion con los usuarios (estudiantes, maestros, otros
docentes, no docentes, la familia, la comunidad y ciudadanos de la sociedad en general) debe manifestarse la
competencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares; en las actividades de promocion de lectura,
difusion y divulgacion de la ciencia y del Curriculo de la Biblioteca Escolar.

La competencia comunicativo-orientadora es definida por Rodriguez (2008) como: configuracion psicoldgica
de la personalidad referente a la idoneidad del bibliotecario escolar para la interaccion consciente y dinamica
con la comunidad escolar, en funcién del proceso de gestién de la informacion, el conocimiento y la
educacion de usuarios en los diversos contextos de actuacion. (Rodriguez, 2008, p. 60). Para esta autora la
funcién orientadora durante los servicios bibliotecarios educacionales constituye el conjunto acciones y
operaciones que ejerce este profesional al establecer el sistema de relaciones con sus usuarios y demas sujetos
gue constituyen fuentes de informacion para el desarrollo del proceso docente educativo. En este punto los
participantes anotan en Hojas Volantes® los componentes de la competencia comunicativo-orientadora
propuestos por Rodriguez (2008) para su reflexion colectiva.

Hoja volante 1. Dimensién cognitiva: conocimientos sobre comunicacion.

e Dominio sobre la diseminacion de la informacidn, la promocion de lectura y las vias para lograrlo.

3Las hojas volantes son papeles sueltos de caracter informativo originarios en Europa en el siglo XV comenzaron a surgir en la Nueva
Espafia en 1541 (dos afios después de la fundacion de la imprenta). Son consideradas por muchos autores como los inicios del
periodismo en América.
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e Dominio de las caracteristicas de los usuarios.

e Dominio de estilos de comunicacién.
Hoja volante 2. Dimension procedimental: habilidades del bibliotecario escolar para la interaccion con los
usuarios:

e Ladiseminacién de la informacion, la promocién de lectura y las vias para lograrlo.

e Lainteraccion con la diversidad de usuarios.

¢ ldentificacion de estilos de comunicacion de los usuarios de la comunidad escolar que atiende.
Hoja volante 3. Dimension motivacional.

Disposicion para diseminar la informacién, la promocion de lectura y las vias para lograrlo.
Disposicion para la interaccion con la diversidad de usuarios.

Satisfaccion al establecer la comunicacion con sus usuarios.

Satisfaccion por el perfeccionamiento de la comunicacion con los usuarios y por la orientacion de
estos hacia los productos y servicios bibliotecarios.

Hoja volante 4. Actitudes asociadas a esta competencia: Audaz; solicito; paciente; orientador; empaético;
persuasivo; comunicador.

Como resultado de la revisién bibliografica y la reflexion colectiva de los antecedentes del tema en cuestion,
los participantes analizan que han sido insuficientes los abordajes tedricos y metodoldgicos sobre la formacion
de la competencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares. En foro de discusién reflexionan en
los siguientes antecedentes:

==

(s En la comunidad cientifica internacional autores Gémez, (2002); Hernandez, (2013) caracterizan el

proceso de comunicacion y de orientacidn al usuario en la biblioteca escolar de forma general.

(s En la comunidad cientifica nacional autores como Pantoja, (2008); Labarta (2017) caracterizan de

manera general el proceso de orientacion al usuario durante el servicio de informacion.

(s El referente tedrico que mas aporta a la investigacion, no concibe los aspectos de orientacién al
usuario entre los componentes que deben integrar la competencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios

escolares por no constituir la esencia del estudio propuesto.

(s Los estudios consultados no ofrecen la metodologia adecuada para la formacion de la competencia
comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares y escasamente se aprecian orientaciones metodoldgicas

dirigidas a potenciarla.

(s No se identifican propuestas en los que se observen los aspectos para la orientacion al usuario en el

uso de la informacion.
=

(s Los estudios consultados no ofrecen la metodologia adecuada para la formacion de la competencia
comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares; escasamente se aprecian orientaciones dirigidas a

potenciarla.

(s Se debe continuar la preparacién de los bibliotecarios escolares en el uso de las tecnologias para el
procesamiento y uso de la informacion en programas como DIGIBEP por constituir un sistema integrado de
gestion bibliotecaria que ofrece la Comision Nacional de Bibliotecas Populares(CONABIP) como adaptacion
del programa Koha a las necesidades reales de una bibluoteca, -en este contexto bibliotecas escolares- que les
permita incorporar este conocimiento, aun cuando la institucion no tenga acceso a este recurso tecnologgico



para la organizacion de la informacion, la administracion de catalogos, gestionar estadisticas, entre otras
acciones en el ciclo de vida de la informacion en la biblioteca escolar.

(s Se observa cierto nivel de desactualizacién de los componentes que integran la competencia

comunicativo-orientadora a partir del desarrollo cientifico tecnoldgico.

(s Son insuficientes los abordajes sobre la formacion comunicativa del bibliotecario y las caracteristicas
de este proceso en la biblioteca escolar.

En este punto, la investigadora como participante explica al GIAP que se puede sistematizar la teoria
pedagogica precedente a partir de “dinamizar dialécticamente la relacion entre el aprendizaje tedrico ya
existente -como expresion de saber acumulado- y los nuevos aprendizajes que surgen de las nuevas e inéditas
situaciones de las experiencias...” (Ramos & Pla, p. 3).

El GIAP considerd necesario redimensionar la definicién propuesta por Rodriguez (2008) a partir de la
actualizacion de los componentes de la competencia comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares en
el contexto de la IAP y como resultado del proceso de sistematizacion tedrica, teniendo en cuenta que la
orientacion es un eslabon esencial para el logro de la participacion consciente en la actividad como:
Configuracion psicolégica de la personalidad referente a la idoneidad del bibliotecario escolar para la
interaccién consciente y dindmica con la comunidad escolar, en funcién del proceso de gestién de la
informacién y el conocimiento y la educacion de usuarios en los diversos contextos de actuacion y la
orientacién al usuario en el acceso y uso de la informacion. El proceso de redimension de la competencia
comunicativo-orientadora puede observarse en la Figural

En correspondencia, el GIAP sobre la base de la experiencia profesional y los nuevos hallazgos como
resultados del proceso de revision bibliogréfica describen los aspectos de orientacion al usuario en el uso de la
informacion y los contextualizan en los componentes cognitivo, procedimental y axioldgico segin Rodriguez
(2008) por considerarlo el antecedente mas congruente y atinado. En foro de discusion los participantes a
partir de su experiencia profesional describen los aspectos de orientacién al usuario en el uso de la
informacidn, los contextualizan en los componentes (cognitivo, procedimental, axioldgico) de la competencia
comunicativo-orientadora en bibliotecarios escolares propuestos por Rodriguez (2008):

Componente cognitivo: conocimientos sobre comunicacién y orientacion:

Dominio sobre la diseminacién de la informacion, la promocion de lectura y las vias para lograrlo.
Dominio de las caracteristicas de los usuarios.

Dominio de estilos de comunicacion.

Conocimientos sobre el proceso de comunicacion y la orientacién en los servicios de informacion en
la biblioteca escolar.

Dominio de los aspectos a considerar en la orientacion al usuario.

¢ Significacién socio-profesional de la orientacién al usuario en el uso de la informacion.

e Conocimientos sobre los recursos tecnoldgicos que facilitan el acceso a la informacion como la
plataforma de documentacion digital DIGIBEPE como espacio que permite una coordinacion de
informaciones, acciones y la puesta en comun del conocimiento.

Componente procedimental: habilidades del bibliotecario escolar para la interaccion con los usuarios.

Habilidades para caracterizar la orientacion en los servicios de informacién.
Identificar los aspectos que intervienen en la orientacién al usuario.
Identificar necesidades informativas y formativas.

Explicar la tipologia de fuentes de informacion.

Recomendar las fuentes a utilizar.
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Sugerir formas de acceso y uso de la informacion.

Identificacion de estilos de comunicacion de los usuarios de la comunidad escolar que atiende.
Habilidades para el uso de las tecnologias de la informacion como la plataforma DIGIBEPE como
adaptacion del programa Koha a las necesidades reales de una biblioteca escolar.

Componente axiolégico: valores éticos que deben manifestarse durante en la orientacion al usuario en el
uso de la informacion:

Disposicion para diseminar la informacién, la promocion de lectura y las vias para lograrlo
Disposicion para la interaccién con la diversidad de usuario.

Satisfaccion al establecer la comunicacion con sus usuarios.

Satisfaccion por el perfeccionamiento de la comunicacion con los usuarios.

Adecuada orientacién hacia los productos y servicios bibliotecarios.

Actitudes asociadas a esta competencia (audaz; solicito; paciente; orientador; empaético; persuasivo;
comunicador).

Actitudes y valores asociados a la orientacion al usuario en el uso de la informacién:

Cortesia y amabilidad en la orientacion al usuario.

No mostrar pereza durante la orientacion.

Aceptar las emociones del usuario.

Claridad en la respuesta informativa.

Fomentar la libertad intelectual.

Mantener una actitud abierta y sin prejuicios hacia los usuarios.

Orientar al usuario en el reconocimiento y respeto de los derechos de autor y la propiedad intelectual.
Vocacion para entender y atender las necesidades del usuario.

Etica profesional para interactuar con tecnologias para el procesamiento y acceso a la informacion
como la plataforma DIGIBEPE, adaptacion del programa Koha

En grupo de discusion (Figural) atendiendo a los criterios de Marichal, Rey y Hernandez (2017) los
participantes analizaron los aspectos que se manifiestan durante la orientacion al usuario en los servicios de
informacion en la biblioteca escolar. Los aspectos recibieron  criterios segun la escala de Likert (1932):
siempre(S); a veces (AV); casi nunca (CN) como se presenta en la Tablal.

Prestas atencion a la pregunta de referencia del usuario.

Figural. Grupo de discusion

Tabla 1. Aspectos a tener en cuentas durante la orientacion al usuario

Ofreces rapida respuesta informativa




Miras a los ojos del usuario mientras plantea su demanda.
Tratas de entender la necesidad del usuario.

Respetas criterios del usuario
Propicia la armonia en la relacion con el usuario

Orientas en el uso adecuado de la informacion

Ofreces sugerencias para la recuperacién de la informacion
Orientas en la utilizacion del fondo activo y pasivo.

Crees en el potencial del usuario

Aceptas que te hagan sugerencias

Participas activamente en la conversacion con el usuario
Respetas el estilo comunicativo del usuario

Ofreces diferentes vias de acceso a la informacion

Sientes motivacion por satisfacer al usuario

Acomparias al usuario en la busqueda de la informacion

Tratas de regular la conducta del usuario de en la biblioteca
escolar sin manipularlos.

Orientas al usuario en el reconocimiento y respeto de los
derechos de autor y la propiedad intelectual.

Utilizas plataformas digitales para procesar, acceder y orientar
en el uso de la informacion.

CONCLUSIONES

Los bibliotecarios escolares proporcionan informacion fundamental para desenvolverse con éxito en nuestra
sociedad contemporanea basada en la informacion y el conocimiento. La accion orientadora en la Sociedad de
la Informacion debe concretarse en disefiar, desarrollar y evaluar programas de intervencion basados en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones; buscar  informacidn, interpretarla y ponerla a
disposicion de los usuarios de ahi que la orientacion que ofrecen los bibliotecarios escolares durante el
servicio debe ser, una accién con caracter eminentemente educativo, dirigido a brindar ayuda especializada,
vias y sugerencias para acceder y utilizar adecuadamente la informacion contenida en diferentes fuentes
soportes.

En el &rea de comunicacion y orientacion en los servicios bibliotecarios debe manifestarse la competencia
comunicativo-orientadora del bibliotecario escolar ya que la funcién orientadora durante los servicios
bibliotecarios educacionales constituye el conjunto acciones y operaciones que ejerce este profesional al
establecer el sistema de relaciones con sus usuarios y demas sujetos que constituyen fuentes de informacién
para el desarrollo del proceso docente educativo.

Los componentes de la orientacion estan en funcion del desarrollo de una actitud cientifico investigativa, con
acciones metodoldgicas, dinamicas y participativas. Se debe continuar modelando otras actividades de
orientacién que contribuyan al desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién de manera coherente
en el cumplimiento de los objetivos del Curriculo para la Biblioteca Escolar.

Las limitaciones que presentan los bibliotecarios escolares para la orientacion al usuario en el acceso y uso de
la informacion debe tratarse desde la atencién a los aspectos que integran la competencia comunicativo-
orientadora en estos profesionales, es decir atendiendo a los conocimientos, habilidades y valores que
integran la competencia.
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Durante el estudio se socializaron herramientas que permiten analizar e importar grandes cantidades de
datos en el procesamiento analitico —sintético de la informacion, asi como el acceso a programas como el
SIGEBI, Aguapey, Win/lIsis, Excell; se incorpord conocimientos sobre la migracion de datos de las diferentes
plataformas como DIGIBEPE como adaptacion del programa Koha a las necesidades reales de una biblioteca
escolar cuando las condiciones objetivas permitan incorporar el uso de estas tecnologias en las instituciones
de informacién educativas.
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