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RESUMEN

Obijetivo: Esta revision tiene como objetivo desarrollar un estudio sobre la bibliometria y los fundamentos
tedricos de la gestion por procesos y su relacion con la sostenibilidad. Disefio/Metodologia/Enfoque: La
metodologia utilizada ha sido en una primera etapa el analisis bibliométrico sistemético y cuantitativo,
realizado mediante la base de datos ScienceDirect, del cual se obtienen tendencias en las publicaciones,
autores, principales revistas, palabras clave y cooperacion autoral utilizando el software VOSviewer. En la
segunda etapa se discuten el alcance y las relaciones entre la gestién por procesos y sostenibilidad, se
identificaron las dimensiones de sostenibilidad incluidas en los conceptos de gestion de procesos, se emplea el
analisis de conglomerado jerarquico con la utilizacion del software Minitab para Windows.
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Resultados/Discusion: Los resultados del trabajo muestran un incremento a partir del 2019 en el nimero
publicaciones cientificas, para un total de 126 articulos en los Gltimos 5 afios, lo que representa un (76,8%).
Los autores asocian diferentes dimensiones al concepto de procesos sostenibles, entre ellas econdmica, social,
ambiental, innovacion, institucional, tecnol6gica, produccidén sustentable y administracién sostenible.
Conclusiones: La evaluacién de la sostenibilidad asociada a los procesos, muestra el incremento del enfoque
sostenible como tendencia en la gestion de las organizaciones basadas en procesos. Originalidad/Valor: El
estudio bibliométrico de la produccién cientifica sobre gestion por procesos y la inclusion de dimensiones de
sostenibilidad en los procesos es una herramienta eficaz dirigida a actualizacién de los investigadores para el
desarrollo de futuras lineas de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad; gestion por procesos; procesos sostenibles; bibliometria

ABSTRACT

Objective: The objective of this review is to develop a study on bibliometrics and the theoretical foundations
of process management and its relationship with sustainability. Design/Methodology/Approach: The
methodology used was, in the first stage, a systematic and quantitative bibliometric analysis, carried out using
the ScienceDirect database, from which trends in publications, authors, main journals, keywords and authorial
cooperation were obtained using the VOSviewer software. In the second stage, the scope and relationships
between process management and sustainability are discussed, the dimensions of sustainability included in the
concepts of process management are identified, and hierarchical cluster analysis is employed using Minitab
software for Windows. Results/Discussion: The results of the work show an increase from 2019 in the
number of scientific publications, for a total of 126 articles in the last 5 years, representing a (76.8%). The
authors associate different dimensions to the concept of sustainable processes, including economic, social,
environmental, innovation, institutional, technological, sustainable production and sustainable management.
Conclusions: The evaluation of sustainability associated with processes shows the increase of the sustainable
approach as a trend in the management of process-based organizations. Originality/value: The bibliometric
study of scientific production on process management and the inclusion of sustainability dimensions in
processes is an effective tool aimed at updating researchers for the development of future lines of research.
KEYWORDS: Sustainability; process management; sustainable processes; bibliometrics

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el nimero de publicaciones relacionadas sobre sostenibilidad en el sector empresarial
ha aumentado, pero los resultados de las investigaciones son dispares en los distintos ambitos (Fu et al., 2018).
La sostenibilidad se ha visto incentivada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fijados en la
Cumbre del Desarrollo Sostenible de 2015 (Jiménez Barandalla & Velasco Marquez, 2023). Las publicaciones
cientificas en este campo muestran tendencias e influencias en las mas diversas areas del conocimiento ya que
son agentes de cambio en la ciencia. El progreso de la ciencia estd muy relacionado con el desarrollo de los
ODS, la ciencia coloca las bases para identificar, esclarecer y enfrentar los problemas del desarrollo sostenible
(Diaz Barrera et al., 2023; Paiva et al., 2023).

Las empresas enfrentan desafios como incremento de los costes de energia y materias primas, insuficiente
disponibilidad de recursos, cadenas de suministro inconsistentes, incremento de exigencias legales,
modificacion de las normas sociales, nuevas tecnologias, entre otros. La investigacion empirica realizada por
Verma et al., (2022) identificd impedimentos para la sostenibilidad relacionados con factores tecnoldgicos,
organizativos, econémicos, medioambientales, sociales e institucionales. No obstante, se imponen nuevas
prioridades: cuidar el bienestar de los empleados, que son el centro del proceso de produccion, introducir
nuevas tecnologias y ser competitivos y rentables en un mercado en constante cambio, respetando las
limitaciones. En la literatura y la préctica gerencial, se encuentran numerosos métodos que contribuyen a
atenuar esta problematica y a desarrollar vias de sostenibilidad (Mindt et al., 2024; Nasir & Zhang, 2024).

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental en la gestion organizacional, su estudio es
creciente y es tema muy abordado en la literatura académica aportando beneficios en el cumplimiento de las
metas econOmicas, alineadas con el cuidado del medio ambiente y en contribucién a la sociedad. La
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organizaciones siguen diferentes enfoques y adoptan variadas formas de gestién en el complejo contexto
empresarial, globalizado y competitivo, por lo que reforzar el valor instrumental de la gestion por procesos es
una necesidad en el logro de ventajas competitivas (Gonzélez Gonzélez et al., 2019), sin embargo esta latente
la necesidad de armonizar de manera estable la 16gica econdmica, social y ambiental en sus procesos.

El desafio de las organizaciones consiste en mantener un desempefio dindmico y su enfoque a los resultados,
mediante la gestion basada en sus procesos. Lo que constituye una de las principales practicas organizativas
mas efectivas para las organizaciones. A decir de (Medina Ledn et al., 2019) existe consenso en considerar a
la gestion por procesos como la forma de gerencia de los procesos empresariales en sustitucion de la gestion
tradicional basada en las funciones.

La gestion por procesos surge para abordar sistematicamente el cambio de procesos y obtener mejores
resultados en todos los niveles, desde la operacion hasta la gestion. Aunque el enfoque de la gestion por
procesos es relativamente joven su estudio ha sido abordado por un nimero importante de autores, aspecto
gue ha permitido profundizar en la conceptualizacién. No obstante, son limitadas las organizaciones disefiadas
y gestionadas por procesos; persiste la falta de conciencia y, en algunos casos, por la irresponsabilidad de las
diferentes industrias y los procesos que desempefian, los cuales son fuente en un porcentaje del desequilibrio
ambiental, que contribuyen de forma destacada a la contaminacién mundial (Sohns et al., 2023).

La creciente complejidad de los procesos industriales ha incrementado el interés de la comunidad cientifica
internacional por el estudio del paradigma de sostenibilidad, a tono con el desarrollo sostenible, buscando un
balance entre las dimensiones econdmica, social y ambiental (Diaz Barrera et al., 2023; Mindt et al., 2024;
Nasir & Zhang, 2024; Paiva et al., 2023; Sohns etal., 2023). Por lo que el objetivo de este trabajo es
desarrollar un estudio sobre la bibliometria y los fundamentos tedricos de la gestidn por procesos y su relacion
con la sostenibilidad.

METODOLOGIA

El presente estudio bibliométrico sistematico y cuantitativo se basa en un andlisis de la gestion por procesos
sostenibles, contenida en la base de datos ScienceDirect entre los afios 2016 y 2024. Se realiza un analisis
cualitativo por medio del método de revision sistematica de la literatura para identificar y analizar las
investigaciones relacionadas con la gestioén por procesos sostenibles. La extraccion de la literatura abarco el
titulo, resumen, palabras clave de los documentos, afio de publicacién, fuente, tipo y area tematica.

Mediante la herramienta Google Trends se realiza el analisis comparativo de las tendencias de blsqueda en
google a partir de los siguientes términos: “gestion por procesos”, “sostenibilidad”, “process management”,
“sustainability”, con el objetivo de identificar los términos mas investigados. Posteriormente se procede a la
secuencia de busqueda en la base de datos ScienceDirect, para ello se utilizaron palabras clave como “process
management” AND “sustainability”. Se aplicaron filtros a los descriptores de la base de datos: afio de
publicacion (2016-2024); idioma inglés y espafiol, articulos de revision y articulos de investigacion ubicados
en Open Access & Open archive. Se recuperaron 834 resultados de la busqueda realizada, los cuales se
sometieron al analisis de los criterios de exclusion: se descartan los trabajos duplicados, los no disponibles en
forma electronica y aquellos trabajos que no relacionen los andlisis de sostenibilidad en la gestion por
procesos, en al menos en una de sus dimensiones o uno de los procesos organizacionales.

Se obtiene una muestra final de 164 articulos para el estudio bibliométrico, se extraen y resumen los datos
mediante la comparacion de las cadenas de texto correspondientes comparando titulo y resumen. Esta muestra
final de documentos que cumplen con los criterios de inclusién y exclusion se exportan a una base de datos en
Excel para el procesamiento de la informacion. Se utilizo el software MINITAB para procesar informacion y
obtener la productividad cientifica sobre gestién por procesos y las principales fuentes de publicaciones en
ScienceDirect, basado en series de tiempo de tendencia lineal y gréficas de barras, respectivamente. Se
empleo el software VoSviewer para examinar redes de palabras clave co-ocurrentes, en busca de la generacion
de juicios para caracterizar los procesos sostenibles.
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Finalmente, se utiliza la revision sistematica de la literatura para identificar, evaluar e interpretar los trabajos
cientificos publicados sobre gestion por procesos y su acercamiento a las dimensiones de sostenibilidad, en
busca de la generacion de juicios para caracterizar los procesos sostenibles en el contexto del paradigma de
sostenibilidad y propiciar su mayor comprension y aplicabilidad a nivel organizacional.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

Se inicia el estudio con la comparacion de los términos en espafiol “gestion por procesos” y “sostenibilidad”,
y los términos en inglés “process management” y “sustainability”, para ello se utiliza la herramienta de
Google Trends que proporciona acceso a una muestra de solicitudes de busqueda realizados en los Gltimos
cinco afos en el mundo (Figura 1). El analisis muestra la btsqueda del término “sustainability” supera 10s
demas términos y manifiesta incrementos a partir del 2021. Los autores deciden orientar la busqueda en
inglés, pues las tendencias de investigacién son superiores en este idioma. Se trabaja con la Base de Datos
ScienceDirect, que es una de las mayores fuentes de informacion para la investigacion cientifica y ofrece
acceso abierto al texto completo de las revistas cientificas de impacto que publica Elseiver.

Figura 1. Comparacion de las solicitudes de busqueda de los términos “gestion por procesos”,
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De acuerdo con el andlisis bibliométrico realizado en la base de datos ScienceDirect, la Figura 2 muestra el
comportamiento de los articulos de revision y articulos de investigacion que contengan los términos “process
management” AND “suatainability” en el periodo 2016-2024. Se observa que en el afio 2018 solo se
publicaron 3 articulos (1.8%); mientras que a partir del 2019 se incrementa el porciento hasta alcanzar en el
2024 un total de 36 publicaciones (22%). Se concuerda con Lopez Hung (2023) sobre el creciente interés de la
comunidad cientifica internacional por el tema, con perspectiva de incrementarse su produccion cientifica.

Figura 2. Productividad cientifica sobre gestion por procesos, periodo 2016-2024
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En relacion a las fuentes de publicacion, las mas representativas son International Journal of Production
Economics (35), Information Processing & Management (35), International Journal of Production Economics
(24), Journal of Business Research (14), Procedia Engineering (13), Journal of Open Innovation: Technology,
Market and Complexity (10), Journal of Environmental Management (8), Science of The Total Environment
(7), Industrial Marketing Management (7), Ecological Indicators (6), Journal of Innovation & Knowledge (5)
(Figura 3).

Figura 3. Fuentes de publicaciones més representativas en ScienceDirect en el periodo 2016-2024
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En relacién al analisis de co-ocurrencia de palabras clave, se muestran con alta frecuencia de coincidencia los
cluster centrales o principales con las palabras clave “sustainability” e “industry 4.0”, precedidos en orden de
magnitud por los cluster “innovation”, “sustainable development”, “digital transformation” y “business
process management”, los autores destacan la importancia de este ultimo cluster por ser tema del presente
estudio. Se enfatiza que la co-ocurrencia de “business process management” guarda relacion con términos
como: disefio de procesos, mineria de procesos, modelacion de procesos (Figura 4).

Figura 4. Co-ocurrencia de palabras clave
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Con respecto al analisis de las redes bibliométricas en cuanto a las palabras clave “process management
AND “sustainability”, se obtiene débil representatividad de los enlaces de relacion entre ambos términos
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(Figura 5). Se evidencia que el cllster de gestidn por procesos de negocios se vincula fundamentalmente con
variables como industria 4.0, innovacion, gestion del conocimiento, transformacion digital, entre otros. Por lo
que se percibe como novedad la relevancia de asociar la gestion por procesos con las dimensiones de
sostenibilidad.

Figura 5. Comparacion entre los términos de busqueda “process management” y “sustainability”
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Fuente: Resultados en VVoSviewer

En la Figura 6 se identifica la colaboracién autoral y representa los autores con mayor interaccion vy
produccién académica e investigativa. Se destaca el autor Prof. Dr.-Ing. Christoph Herrmann, catedratico
aleman universitario de Fabricacion Sostenible e Ingenieria del Ciclo de Vida y codirector del IWF, Instituto
de Maquinas-Herramienta y Tecnologia de Produccién de la Universidad Técnica de Braunschweig, asi como
director del Instituto Fraunhofer de Ingenieria de Superficies y Peliculas Finas IST desde noviembre de 2018.
Dirige el grupo de investigacion conjunto germano-australiano sobre "Fabricacion sostenible e ingenieria del
ciclo de vida" junto con el profesor Sami Kara de la Universidad de Nueva Gales del Sur (UNSW), Sidney.
Presenta 632 resultados de publicacion cientifica en la Base de Datos ScienceDirect, muestra un indice h de
59.
Figura 6. Colaboracion autoral
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Gestidn por procesos & dimensiones de sostenibilidad

La relacion entre los procesos y la sostenibilidad surge como una alternativa para mitigar los impactos
ambientales y ofrecer productos ecoldgicos permitiendo a las empresas optimizar sus procesos, haciéndolos
mas eficientes y generando beneficios econémicos y corporativos (Pérez Pérez et al., 2021). La gestion de las
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empresas bajo el paradigma de la sostenibilidad gana intensidad es un area de creciente importancia. Sin
embargo, las vias hacia la sostenibilidad son diversas, y las empresas deben realizar esfuerzos continuos para
convertirse en sostenibles (Hsien, Zi Yu, Eisner, Sing Ying, et al., 2021), para poner en equilibrio la meta
social, econdmica y ambiental, preservando la biodiversidad sin tener que renunciar al progreso econémico y
social.

Una de las via para que la empresas sean sostenibles y alcancen resultados coherentes y previsibles de manera
mas eficaz y eficiente es cuando las actividades se gestionan por procesos. Esta forma de gestion proporciona
un enfoque estructurado para comprender, analizar y mejorar los procesos de negocio, lo que conduce a una
mayor eficiencia, productividad y satisfaccion del cliente (Oliveira et al., 2024) y aumenta la capacidad de
centrar los esfuerzos en los procesos clave y oportunidades de mejora; aporta resultados coherentes y
previsibles mediante un sistema de procesos alineados; optimiza el desempefio de la organizacién, con el uso
eficiente de los recursos y aumenta la posibilidad de que la organizacion proporcione confianza a las partes
interesadas en lo relativo a su coherencia, eficacia y eficiencia (NC 1SO 9000 2015).

Los procesos son un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (ISO 9000:2000). Son una secuencia de actividades orientadas
a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga
los requerimientos del cliente. Su importancia radica no sélo en definir actividades, responsables, e
indicadores, también son sensibles para su mejora y suponen un beneficio para la empresa, en términos de
conocimiento porgue son evaluados, mejorados y debidamente registrados (Vergil et al., 2023) Consisten en
las précticas que la organizacion lleva a cabo de forma habitual para entregar un producto final, bien o
servicio (Gaibor et al., 2023).

La tarea del disefio de procesos sostenibles consiste en encontrar configuraciones y parametros de
funcionamiento eficientes para producir productos o utilizar materiales, con mayor eficiencia energética y
menor impacto ambiental (Xu et al., 2023). Mediante la integracion de procesos a la sostenibilidad es posible
minimizar los residuos de los procesos, reduciendo asi el impacto medioambiental y los costes (Liew & Chin,
2023).

La seguridad es otra condicion de un proceso sostenible, de manera interna (para las instalaciones y quienes
trabajan en estas), como externa (para las instalaciones vecinas o las comunidades circundantes). Por ello, es
necesario seleccionar las opciones tanto de materias primas, insumos y energia menos peligrosas, asi como las
condiciones de operacion mas favorables (Athar et al., 2022).

La gestion por procesos es una propuesta viable y socialmente conveniente que rompe con el modelo de
gestion tradicional, estableciendo nuevas concepciones de gestion que tributen a la dinamica social; su
objetivo es mejorar el desempefio de la organizacién, basada en la alineacion de los procesos con la estrategia,
mision y objetivos, como un sistema interrelacionado (Medina Leo6n et al., 2019); (Cavalieri et al., 2024);
(Battilani et al., 2022) que reduce actividades que no agregan valor al resultado final y se enfoca en conseguir
la mejora continua de la organizacion para el cumplimiento de los requisitos demandados por las partes
interesadas (Utama et al., 2024).

Para el analisis conceptual se toman las definiciones que relacionan la gestién por procesos y la sostenibilidad
segun diferentes autores (Tabla 1), mediante el método de andlisis y sintesis, se definen grupos de
dimensiones que permiten conformar ocho variables: Econémica , Social, Ambiental, Innovacion,
Institucional, Tecnoldgica, Produccidn sostenible y Administracion sustentable.
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Tabla 1. Definiciones que relacionan la gestion por procesos con la sostenibilidad

Workneh et al.

(2025)

Los procesos de negocio son la designacion formal de los flujos de
trabajo, disefiados para modelar el comportamiento de los agentes
(tanto humanos como de software) que ejecutan diversas tareas con el
proposito explicito de alcanzar un conjunto determinado de objetivos
como la eficacia, el ahorro energético y la proteccion del medio
ambiente.

Mindt et al.

(2024)

Para abordar las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales
dentro de las vias de la sostenibilidad se tienen en cuenta areas de
innovacién como tecnologias avanzadas, innovacion social y servicios
ambientales.

lovanella

(2024)

Un enfoque centrado en los procesos genera mejoras sustanciales tanto
en el rendimiento como en la conformidad de un sistema. Incluye
métodos, técnicas y herramientas para respaldar la eficacia y la
eficiencia en la reestructuracién de la organizacion entre procesos.

Wau et al.

(2024a)

Consiste en la incorporacion de cuestiones ambientales en los
procesos de produccidn, operacion y gestion como parte de su gestion
estratégica para garantizar productos ecologicos y libres de
contaminacién y fomentar el crecimiento verde sostenible.

Smirnova et al.

(2024a)

Actividades que acompafian el flujo y la transformacion de los
productos, desde la recepcion de las materias primas hasta la llegada
del producto terminado al usuario final, considerando los flujos de
informacion asociados para optimizar la eficiencia.

Shafiee

(2024)

La gestion de procesos de negocios genera valor estratégico alineado
con los objetivos de la organizacion ya que busca conectar la gestion
basada en valor con el disefio organizacional orientado a procesos
mediante la aplicacion de funciones econémicamente viables a la toma
de decisiones en la gestion de procesos.

Panchal et al.

(2024)

Puede considerarse un proceso de reorganizacion de la tecnologia, los
modelos de negocio y los procesos para crear o co-crear valor para los
clientes y los empleados, basado en principios de sistemas
sociotecnoldgicos.

Abril Jiménez
et al.

(2024)

Replantear los procesos ya implementados en la Industria 4.0,
ampliando la colaboracion entre las personas y el proceso
automatizado de una manera mas responsable, comprometida y
satisfactoria, basados en el indice de alineacion, la inversion en
recursos humanos, la mejora del flujo de datos y el beneficio
percibido.

Wouennenberg
et al.

(2023)

Se enfoca en herramientas orientadas a datos, como la mineria de
datos y de procesos para obtener y verificar mejoras contextualmente
significativas.

10

Ouazzani
Chahidi et al.

(2023)

Evaluar los procesos de gestion en las industrias manufactureras, para
definir sus niveles de madurez y su relacién con los diferentes tipos de
gestion industrial, que otorga a la empresa la capacidad de lograr
mejoras continuas en los procesos y satisfacer las necesidades
expresas e implicitas de los clientes.

11

Xu et al.

(2023)

El diseflo de procesos sostenibles consiste en encontrar
configuraciones y parametros operativos eficientes para producir
productos o utilizar materiales, a través de maltiples vias de reaccion,
gue pueden generar diagramas de flujo de procesos sostenibles con
mayor eficiencia energética y menor impacto ambiental.




12

Mejri &
Ghannouchi

(2023)

Se basa en la incorporacion de tecnologias inteligentes e inteligencia
de negocio para mejorar eficientemente los procesos de negocio en el
contexto de gestion de procesos de negocio inteligente.

13

Athar et al.

(2022)

Se propone el método de evaluacion inherente para el disefio de
procesos sostenibles, de manera que se puedan materializar los
objetivos de plantas de proceso econémicas, mas sanas, mas seguras y
respetuosas con el medio ambiente.

14

Vrignat et al.

(2022)

Las acciones que se llevan a cabo desempefian un papel crucial por su
impacto en la disponibilidad, fiabilidad, calidad y ciclo de vida de un
sistema o proceso y también debe anticipar los cambios en las futuras
tendencias sociales y medioambientales.

15

Swarnakar
et al.

(2021)

Identificar y comprender los indicadores de sostenibilidad y su
integracion adecuada para facilitar la evaluacién de la sostenibilidad
de un proceso de fabricacion con la integracion de un nuevo grupo de
indicadores de sostenibilidad en el mapeo del flujo de valor.

16

Serrano Garcia
et al.

(2021)

Reconfiguracion organizativa de las empresas a fin de dar cabida a
nuevos atributos y caracteristicas de los productos para la transicion
empresarial hacia el desarrollo sostenible desde las dindmicas propias
de la innovacion.

17

Pérez Pérez
et al.

(2021)

Analizar, mediante modelado y simulacion computacional, la
dindmica que se da en la implementacion de procesos de
ecoinnovacion en organizaciones con el fin de comprender mejor la
interaccion entre el sector industrial, el medio ambiente y la sociedad.

18

Heimicke et al.

(2021)

La integracion sostenible de los métodos &giles (originados
principalmente en la cultura del desarrollo de software) en los
procesos de desarrollo aumenta la capacidad de respuesta a los
cambios en el contexto de desarrollo y, conduce a mejoras en la
calidad de los procesos y productos.

19

Diaz et al.

(2021)

Significa las implicaciones para las dimensiones de los productos, los
actores inter e intraorganizacionales, los tipos de apoyo a la toma de
decisiones y los flujos de informacion del ciclo de vida, de modo que
los procesos de desarrollo sostenible de productos aporten mayor
cabida a los principios de la economia circular en los productos.

20

Joo & Shin

(2018)

Consiste en la construccion de un ecosistema empresarial sostenible
que propone la alineacién, sistematizacion, socializacion y co-
evolucion como cuatro acciones estratégicas que incluyen la
participacion del cliente en la creacion de valor econémico y social
dentro del ecosistema empresarial.

21

Fu et al.

(2018)

Se refiere a la adopcién de tecnologias de proceso sostenibles, que
pueden incorporarse a productos, procesos, servicios y modelos
empresariales para contribuir el desarrollo sostenible mediante la
reduccion de los efectos negativos sobre el medio ambiente.

A continuacion se fundamenta la conformacion de una matriz binaria donde se considera la presencia o no de
las dimensiones de sostenibilidad en las definiciones estudiadas, se proces6 mediante el analisis de
la utilizacion del software Minitab para Windows, conformandose
conglomerados o grupos a partir de la concepcion de la metodologia de Cluster, utilizandose la vinculacién

conglomerado jerarquico con

del Método Ward con distancia euclediana a una similitud de 60%. (Figura 7)
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Figura 7. Conglomerado jerarquico sobre las dimensiones de sostenibilidad asociadas a la gestién por
procesos
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Las distancias entre los centroides demuestran que el conglomerado 1 representa el mayor nivel de similitud
entre las dimensiones estudiadas, destacandose las dimensiones econémica, social y ambiental. (Tabla 2).

Tabla 2. Distancias entre los centroides por conglomerados acorde a las dimensiones de sostenibilidad

Econémica (E) 1,0000 0,2000 0,0000
Social (S) 0,7967 0,4333 0,5000
Ambiental (A) 0,8889 0,5000 0,4345
Innovacion (1) 0,1111 0,5333 0,5000
Institucional (It) 0,2222 0,0667 0,6500
Tecnoldgica (T) 0,2222 0,8500 0,0000
Produccion sostenible (Ps 0,5556 0,1333 0,5809
Administracion sustentable 0,7778 0,0667 0,4356
(As)

En el primer cllster se concentran autores que refieren dimensiones econdmica, social y ambiental para
relacionar la sostenibilidad a la gestion por procesos. Determinado por el predominio del enfoque Triple
Cuenta de Resultado, en idioma inglés Triple Bottom Line, (con sus siglas: TBL o 3BL). Que resalta la
necesidad de que las organizaciones maximicen sus beneficios econdmicos, sociales y ambientales para
impactar positivamente en todos sus grupos de interés. Indica que las empresas solo pueden sobrevivir en el
largo plazo si resultan econémicamente viables, medioambientalmente sostenibles y socialmente responsables
(Burki et al., 2018; Elkington, 1997; Hsien et al., 2021; Joo & Shin, 2018; Naumann et al., 2023; Pérez Pérez
et al., 2021; Smirnova et al., 2024b; Smith et al., 2023; Subal et al., 2024; Wu et al., 2024b), entre otros.

Se concuerda con Burki etal. (2018) en lograr operaciones sostenibles con innovaciones ecoldgicas que
impulsen el rendimiento de la triple cuenta de resultados. Mientras que Hsien et al. (2021) aporta una
herramienta de autoevaluacion que permite a las empresas evaluar sus resultados en materia de sostenibilidad,
como un proceso racionalizado para orientar la mejora continua. Conformando segin Joo & Shin, (2018)
ecosistemas empresariales sostenibles en colaboracion con los clientes. Las organizaciones que adoptan
practicas sostenibles y promueven un clima organizacional proambiental no solo contribuyen al cuidado del
medioambiente, sino que también pueden mejorar la satisfaccion y el compromiso de sus empleados (Garcia
Salirrosas, 2023). Dinamizan el crecimiento productivo de sus territorios con la finalidad de convertirlo en
ecosistemas competitivos, sostenibles e innovadores (Cuesta Valifio et al.,2024).
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En el segundo cluster se concentran los conceptos que destacan dimensiones como administracion sustentable,
produccion sostenible e institucional (Grosch et al., 2019; Lee & Jin, 2019; Verma et al., 2022); entre otros.
En consecuencia con este segundo cluster se relaciona el aporte del modelo para evaluar la sostenibilidad de la
produccidn, en idioma inglés Lowell Center for Sustainable Production, segln (Veleva & Ellenbecker, 2001),
sustentado en que los sistemas de produccién sostenibles se caracterizan por ser procesos continuos, con
establecimiento de objetivos y evaluacién de desempefio y requieren de cooperacién y coordinacion entre las
empresas, comunidades y gobierno.

El tercer cluster destaca la importancia de dimensiones de innovacion y tecnologia (Candel & Paulsson, 2023;
Kuzior et al., 2023; Seclen Luna et al., 2024; Stornelli et al., 2024; Yang et al., 2024; B. Zhang et al., 2024; Y.
Zhang etal., 2023; Zhou etal., 2024), entre otros. Relacionan que la innovacién en funcion de la
sostenibilidad es la practica asociada al mejoramiento de los procesos para el logro de su sostenibilidad y
desarrolla la incorporacion de nuevas tecnhologias mas eficientes como contribucion a la satisfaccién de las
partes interesadas y al desarrollo de ventajas competitivas. La innovacion alimenta el crecimiento econémico
y aumenta la competitividad y la sostenibilidad (Al-Ghazali., 2024)

De lo anterior se obtiene que los autores estudiados consideran que el Modelo Lowell Center for Sustainable
Production (LCSP), tiene como elemento distintivo su caracter evolutivo, la fijacion de objetivos y la
evaluacion de su desempefio en un espacio temporal. No obstante, se refiere como desventaja la determinacion
del nivel de desarrollo de cada una de sus etapas y el largo periodo de implementacién. Mientras que, el
Modelo TBL se basa en dimensiones que miden el comportamiento econémico, social y ambiental de la
organizacion, de facil implementacion ya que se operacionalizan a través de indicadores que hacen medible
cuantitativamente cada una de las dimensiones; es uno de los modelos mas llevados a la practica. Asimismo se
identifican autores que destacan las dimensiones innovacion y tecnologia, concebidas como variables de
transformacion para aportar valor econdmico, social y ambiental en los procesos.

CONCLUSIONES

El estudio del comportamiento de la gestion por procesos sostenibles a través del analisis de las publicaciones
cientificas en la Base de Datos ScienceDirect, muestra el incremento de investigaciones sobre gestion por
procesos. Esta linea de investigacion asociada a procesos sostenibles manifiesta una tendencia al aumento en
los préximos afios, toda vez que la esencia del desarrollo sostenible es buscar ese proceso de combinacion de
diferentes areas de la organizacion basadas en los principios de la sostenibilidad.

El estudio bibliométrico aport6 que los elementos conceptuales intrinsecamente asociados a la gestion por
procesos giran en torno al disefio de procesos, mineria de procesos, modelacion de procesos, entre otros.
Dicho conglomerado se correlaciona fundamentalmente con variables como industria 4.0, gestion del
conocimiento, transformacion digital. Por su parte el analisis de la sostenibilidad es creciente en los ultimos
afios; sin embargo, ain son insuficientes las investigaciones que analizan la relacion de la gestion por procesos
sostenibles.

Las dimensiones de sostenibilidad que se introducen en los conceptos de procesos sostenibles son diversas de
acuerdo a criterios de los autores consultados; no obstante, la sistematizacion bibliografica permitié identificar
tres dimensiones asociadas a los procesos sostenibles: econdémica, social y ambiental. Prevalece el andlisis en
la literatura académica del Modelo Triple Cuenta de Resultados, siendo este uno de los modelos mas llevados
a la préactica, basado en dimensiones adaptadas al contexto de las empresas y de facil implementacion.

Finalmente, el analisis de las investigaciones cientificas sobre gestion por procesos sostenibles ha permitido
concluir que deben convertirse en una tendencia en las organizaciones gestionadas por procesos, que propicie
el equilibrio de la organizacion con su entorno y satisfaga arménicamente unos requisitos cambiantes de todas
las partes interesadas pertinentes a través de la definicion y evaluacion de précticas apegadas al desarrollo
social, econémico y ambiental.
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