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RESUMEN:

Obijetivo: realizar un estudio de homoélogos entre portales de bibliotecas digitales a partir de indicadores
relacionados con la Arquitectura de informacion con el fin de establecer pautas en el disefio de la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Disefio/ Metodologia/Enfoque: se utilizd una metodologia descriptiva y
se empled la técnica de estudio de homdlogos para analizar el comportamiento de tres indicadores: contenidos
y organizacion de la pagina principal, categorias del sistema de navegacion global y sistemas de busquedas.
Resultados/Discusién: se presenta el comportamiento de los indicadores y se plantea la tendencia en cuanto a
la estructuracion y organizacion del contenido de la pagina inicial de los sitios similares. Los resultados
demuestran que con la aplicacion del estudio de homologos se puede detectar las fortalezas y debilidades que
deben ser tomadas en consideracion en el disefio del sitio web. Conclusiones: el analisis comparativo entre las
bibliotecas digitales permitié conocer las buenas practicas y establecer las pautas de Arquitectura de
Informacion. Originalidad/Valor: La investigacion permitié establecer pautas en la Al del sitio web. Este
trabajo confirma la importancia de la aplicacion de la técnica de estudio de homologos en el desarrollo de los
sitios web.

PALABRAS CLAVE: estudio de homdlogos; portal de bibliotecas; Arquitectura de informacion;
organizacion y estructuracion del contenido; disefio de sitio web.

ABSTRACT

Objective: to conduct a peer study among digital library portals based on indicators related to the Information
Architecture in order to establish guidelines in the design of the National Library of Science and Technology.
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Design/Methodology/Approach: a descriptive methodology was used and the peer study technique was
employed to analyze the behavior of three indicators: contents and organization of the home page, categories
of the global navigation system and search systems. Results/Discussion: the behavior of the indicators is
presented and the trend regarding the structuring and organization of the home page content of similar sites is
discussed. The results show that with the application of the peer study it is possible to detect the strengths and
weaknesses that should be taken into consideration in the design of the web portal. Conclusions: The
comparative analysis among the digital libraries allowed to know the good practices and to establish the
guidelines of Information Architecture. Originality/Value: The research allowed establishing guidelines in
the 1A of the web site. This work confirms the importance of the application of the peer review technique in
the development of websites.

KEYWORDS: comparative analysis, digital libraries, information architecture, content organization and
structuring, website design

INTRODUCCION

La Arquitectura de Informacién (Al) es la disciplina que se encarga de estructurar y organizar conjuntos de
informacion en entornos web, con el objetivo de facilitar usabilidad e interaccion con el usuario. Segin Toub
(2000), es el arte de estructurar y organizar el entorno informativo, para ayudar a los usuarios a satisfacer sus
necesidades informativas.

Lo cual, coincide con Gutiérrez (2010) que plantea que es la disciplina (arte y ciencia) encargada de
estructurar, organizar y etiquetar los elementos que conforman los entornos informacionales para facilitar de
esa manera la localizacion de la informacion contenida en ellos y mejorar asi, su utilidad y aprovechamiento
por parte de los usuarios.

Por otra parte, Rodriguez-Castilla, Gonzélez-Hernandez & Pérez-Gonzélez (2016) sefialan que hay dos
aspectos importantes en la Al. Primero, la recuperacion de la informacion, cuyo objetivo principal es facilitar
al usuario acceder al contenido que indica las categorias estructuradas. Segundo, ofrecer al usuario varias
opciones de busquedas, tales como: indices, clasificaciones, taxonomias que posibiliten encontrar
informacion.

En las definiciones anteriores de la Al se resaltan términos como: estructura, organizacion de la informacion,
etiquetas de elementos de la informacion y los autores coinciden en que facilita la localizacién de la
informacion y la usabilidad del sitio web. Segun Morville & Rosendfeld (1998) y Pérez-Montoro (2010)
existen varios componentes que conforman la anatomia de la Al. (Figura 1)

Figura.1l Componentes de la Arquitectura de Informacion
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e Sistemas de organizacion: analizan el tipo de informacion, la temética abarcada, la audiencia hacia la
cual se dirige, entre otros. La organizacion son estructuras y esquemas que garantizan la adecuada
visualizacion de los contenidos en la interfaz gréafica. Rosenfeld & Morville, (2006, p. 262) expresan
“una estructura de organizacion define las relaciones entre los elementos de contenido y los grupos de
estos elementos’.

e Sistemas de etiquetado: tienen la funcion de describir el contenido, las etiquetas facilitan la
navegacion por la plataforma tecnoldgica y permiten el acceso a los contenidos. Paz & Tamayo
(2017) plantea que el disefio web debe estar centrado en sus usuarios para garantizar su efectividad.
Por lo cual, las etiquetas definen y determinan de forma consistente los términos empleados para
nombrar las opciones, botones, enlaces y categorias visibles en los sitios. Se clasifican en textuales e
iconicas.

e Sistemas de navegacion: permiten a los visitantes desplazarse por las diferentes secciones del sitio
web. Se utilizan diferentes recursos de visualizacion y métodos de orientacion para que el usuario
conozca en todo momento donde esta. Pifiero-Inicencio (2014) sefiala los sistemas de navegacion
deben prevenir que los usuarios puedan hallarse perdidos frente al ambiente web y experimenten
sensaciones de confusion, frustracion. Estos sistemas pueden contener indices, mapa del sitio, frames
0 marcos, entre otras, opciones dentro del sitio web.

Los sistemas de navegacion se dividen en béasico y no béasico. Dentro del sistema bésico se identifica un
subsistema global de navegacion que orienta, atendiendo a los elementos principales del espacio
informacional web.

e Sistema de busqueda: se utiliza para la recuperacion de informacion mediante la indexacion. Los
metadatos, por lo general, forman parte del sistema de bdsqueda, refuerzan la localizacion de la
informacion. Pérez-Montoro (2010) declara que existen dos tipos de sistemas de busqueda: los
reactivos y los proactivos.

La coherencia entre los componentes facilita la usabilidad y la visibilidad de los contenidos en un sitio web,
los cuales se deben tener en cuenta en la creacion del sitio. Por tanto, para establecer las pautas de la Al, el
arquitecto de informacién o la persona responsable debe estructurar la informacion de forma l6gica, teniendo
en cuenta la sincronizacion de los componentes y que puedan adaptarse en el tiempo a tener nuevas
funcionalidades y objetivos.

En el proceso de disefio de la Al se realiza el andlisis de contexto o realidad. Segin Ronda-Leén (2013) se
recopila informacion diversa para entender el contexto de uso (culturales, politicas, econdmicas, sociales y
tecnoldgicas) en algunos casos se requiere el analisis de la competencia que pertenecen al mismo rubro o
especializacion para analizar el contenido y su organizacion (Gonzales-Cam, 2003). Una de las técnicas que se
emplea en esta etapa es el estudio de homologos o también Ilamada el estudio de la competencia, Ronda-Leon
(2007) considera que es una de las técnicas de interaccion con el contexto.

Estudio de homdlogos o estudios comparativos

El estudio de homélogos o también llamado estudios comparativos es muy utilizada en la Al, permite
constatar como otros sitios que estructuran la informacion, respondiendo a objetivos y audiencias similares.
Segin Rodriguez-Castilla et al. (2014) el objetivo principal de su aplicacion consiste en conocer las
cualidades que tienen los productos similares o de competencia para poderlos superar; o identificar qué
dificultades presentan estos productos para no repetirlos. Los resultados de la comparacion van a potenciar la
toma de decisiones a fin de validar los disefios web.

Candamil & Guevara (2008) consideran que es un proceso importante dentro de los proyectos de Arquitectura

de Informacion, dado que su realizacion permite identificar debilidades y fortalezas de sitios web semejantes
al nuestro. Lo cual ayuda a incorporar los cambios que sean necesarios al producto que estamos desarrollando
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y genera continuamente ideas cuyo fin estd asociado a prestar un mejor servicio y obtener un mayor
posicionamiento web.

El empleo del estudio de homdélogos puede estar enfocado a elementos tales como: niveles de navegacion,
mantenimiento de la imagen del producto, buena funcionalidad y otros (Ronda-Leon, 2007), estos indicadores
permiten advertir la tendencia en cuanto a la estructuracién y organizacion del contenido de los sitios. Esta
técnica puede ser utilizada en la etapa de investigacion del proyecto disefio del producto digital porque
permite analizar el contexto (Ronda-Le6n, 2013).

Esta investigacion aborda la etapa de investigacion del proyecto cubano Biblioteca Nacional Digital de
Ciencia y Tecnologia, perteneciente al Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT), un
producto digital que relaciona la gestién de informacidon para la ciencia, la tecnologia y la innovacién, a partir
de una red entre diferentes sistemas y unidades de informacion especializadas y académicas de Cuba.

Contexto y antecedentes de los portales de bibliotecas digitales

Las bibliotecas digitales se distinguen por incluir colecciones digitales propias y externas, con informacion a
texto completo y referencial, empleo de herramientas y servicios para los usuarios y se integran diversos
recursos y servicios en una biblioteca. En el caso de los portales de las bibliotecas cuentan con herramientas
de meta buscador y deben ofrecer servicios personalizados segln el tipo de usuario. La personalizacién
comprende desde el nivel de grupo de usuarios hasta los servicios individualizados (Garcia & Castro, 2008)

Los modelos y servicios de las bibliotecas han evolucionado con rapidez en los ultimos afios, transitando por
la biblioteca 2.0, caracterizada por “servicios bibliotecarios disefiados para cubrir las necesidades de los
usuarios causadas directa o indirectamente por los efectos de la web 2.0" (Habib, 2006) y la biblioteca 3.0, que
hace uso de las tecnologias de la web seméantica para organizar y compartir los contenidos generados por los
usuarios, convirtiéndose en una biblioteca inteligente y personalizada en la que se incluyen servicios como la
busqueda federada, catalogos en linea adaptados a los dispositivos moviles, impresion bajo demanda vy
cddigos QR, entre otros.(Kwanya et al., 2015).

Hoy ya se habla de la biblioteca 4.0, que utiliza la inteligencia artificial en sus procesos y servicios,
herramientas de big data para el analisis, la realidad aumentada, tecnologias de blockchains y espacios
creativos. Noh (2015) sefiala que la biblioteca 4.0 comienza a romper la distincion entre espacios fisicos y
digitales y requieren de nuevas habilidades profesionales como la ciencia de datos.

Actualmente existen varios paises como China, México, Brasil, Ecuador, Per( y Chile que han logrado
implementar sistemas de informacidn cientifica y tecnoldgica a nivel nacional y tienen sitios web que ofrecen
acceso a recursos y servicios de informacion cientifica y tecnoldgica, demandada por las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

En Cuba no se ha logrado integrar los diferentes sistemas de informacion para conformar un sistema de
informacion cientifica y tecnoldgica que ofrezca servicio con alcance nacional e interdisciplinario. Sin
embargo, existen algunos avances que se han logrado en el Sistema de Informacion del Ministerio de Salud
Publica, con el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (Infomed), la Red Universitaria de la
Republica de Cuba (Red Univ) y la Red Informatica del Ministerio de Educacién de Cuba (Mined).

Para la investigacion se utilizaron los siguientes referentes directos:

e Ronda Ledn (2013), en la investigacion ofrecer la metodologia para afrontar el disefio de experiencia
de usuario, integrando conceptos y enfoques de la arquitectura de informacion y el disefio de
interaccion. Como resultado presenta las etapas del disefio centrado en el usuario, las técnicas y
herramientas que pueden emplearse en el disefio de un proyecto web.



e Rodriguez Castilla et al. (2014), presenta un caso practico de redisefio de portal universitario, que
tiene como objetivo ofrecer buenas précticas sobre la aplicacion de técnicas de disefio centrado en el
usuario, con el fin de lograr mayores niveles de usabilidad en el producto final.

e Séanchez Diaz et al. (2019), proponen los elementos necesarios para el redisefio del Sitio Web del
Centro Nacional de Biopreparados (BioCen) de acuerdo con las tendencias actuales en los sitios
homologos. La propuesta de redisefio incluyd, segin homoélogos: las etiquetas, la definicién de
contenidos, la estructura de la pagina principal, los diferentes sistemas de navegacion y cambios en
los componentes del cabezal y pie de pagina.

Estas investigaciones se consideran precedentes ya que utilizan diferentes técnicas de Arquitectura de
Informacion, entre las que se encuentra el estudio de homoélogos. Sin embargo, no abordan el tema desde el
contexto de las bibliotecas digitales. Por ello, el presente estudio plantea como objetivo realizar un estudio de
homologos entre las bibliotecas digitales a partir de indicadores relacionados con la Al con el fin de establecer
pautas en la Al del proyecto cubano Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de tipo descriptiva ya que se definen criterios, se especifican sus caracteristicas,
comportamientos y tendencias de los sitios web de las bibliotecas digitales que constituyen homélogos del
proyecto web que se desea disefiar. Para la recopilacién de referentes tedrico-practicos relacionados con la
Arquitectura de Informacidn en el disefio de sitios web se realizé una bldsqueda bibliografica. En la estrategia
de busqueda de informacion se seleccionaron diferentes términos, entre los que estuvieron: arquitectura de
informacion, disefio de sitios web, bibliotecas digitales, pautas y técnicas de arquitectura de informacion.

La busqueda se realizo, primeramente, en la base de datos Google académico para obtener una idea general de
los conceptos y definiciones del tema. Luego se enmarcé la busqueda de informacion en las bases de datos
regionales e internacionales en acceso abierto: Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal (RedAlyC), SciELO regional, Dialnet y repositorios de tesis regionales. Dentro de los registros
obtenidos se destacd la presencia de articulos de revistas cientificas. Se obtuvieron un total de 50 resultados
relacionados con los términos de busquedas. De ellos, se decidid trabajar con las investigaciones que
emplearan la técnica de estudio de homdlogos, que fueran actualizadas y tuvieran relacién directa con el
objeto de estudio de la investigacion.

Para el estudio se seleccion0 seis sitios web de bibliotecas digitales, que se encuentran en el proyecto cubano
Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia, los cuales corresponden a los paises de: Argentina,
Brasil, Chile, China y México. Estas bibliotecas digitales plantean objetivos similares, encaminados a
satisfacer las necesidades de informacion cientifica y tecnoldgica proporcionado diversos recursos de
informacién, Tabla 1.

Tablal. Objetivos de las bibliotecas digitales

Bibliotecas digitales Objetivos
1 | Biblioteca Digital Recopilar, preservar y desarrollar recursos de China
Nacional de Ciencia | literatura cientifica y tecnolédgica,
y Tecnologia de proporcionado servicios publicos e inclusivos de
China informacion sobre la literatura cientifica y

tecnolégica a todo el pais.

2 | Biblioteca Ofrece publicaciones cientificas y técnicas, | Argentina
electronica de bases de datos referenciales y demas
Cienciay informacion bibliogréafica nacional e
Tecnologia de internacional de interés para la comunidad.
Argentina
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Consorcio Nacional | Brinda acceso a la informacion cientifica México
de Recursos de especializada dirigida a fortalecer las
Informacién capacidades de las Instituciones de Educacién
Cientificay Superior y Centros de Investigacion para que el
Tecnoldgica conocimiento cientifico y tecnoldgico universal
(CONRICYT) de sea del dominio de los estudiantes, académicos,
México investigadores y otros usuarios.

4 | Biblioteca virtual del | Tiene como objetivo poner a disposicion de la Per(
CONCYTEC de comunidad cientifica y académica, el acceso
Per gratuito a los recursos de informacion en las

diferentes areas del conocimiento.

5 | Portal Brasilefio de Reune la produccion cientifica, datos de Brasil
Publicaciones investigacion de acceso abierto , proporciona
Cientificas en acceso a diversos recursos de informacion
Acceso Abierto

6 | CINCEL, Consorcio | Brinda acceso a la informacion cientifica, Chile
para el Acceso a la mediante la creacion de una biblioteca de
Informacion revistas cientificas internacionales y otros
Cientifica recursos de informacion.
Electrdnica

Estas bibliotecas digitales se apoyan en los modelos de la web 2.0 y 3.0, entre los que se destacan los
siguientes servicios y herramientas como:

- El empleo de herramientas tecnoldgicas con interoperabilidad, lo cual facilita el intercambio de
informacion, favorece la recoleccion de metadatos que permite disefiar servicios de valor afiadido
tales como: estadisticas, mineria de datos, servicios de blsquedas, entre otros.

- Se establecen enlaces desde la plataforma a las redes sociales como: Facebook, X, entre otras, lo cual
favorece a la visibilidad de los contenidos de la plataforma y la comunicacion con la comunidad
usuaria.

- Ofrecen servicios de: Chat web, referencia virtual, suscripciones RSS para recibir notificaciones sobre
nuevas publicaciones en el sitio, entre otros.

Para la realizacion del estudio de homdlogos, se establecieron los siguientes pasos: a) Definicion, b)
Identificacion, ¢) Analisis, d) Comparar y sacar conclusiones e) Elaborar la lista de recomendaciones.

El estudio de homologos se efectud a lo largo del mes de enero del 2024. Se observé el comportamiento de los
siguientes indicadores: contenidos y organizacion de la pagina principal, categorias del sistema de navegacion
global y el sistema de busqueda, en la pagina principal de cada sitio web.

En el estudio de homélogos se observé el comportamiento de los indicadores desde la pagina inicial, ya que
los sitios web se caracterizan por brindar acceso a los recursos y servicios, opciones de busquedas de
informacidn, entre otros enlaces, que componen la Arquitectura de Informacién del sitio web. Por tanto, al
observar la pagina principal se podra conocer los contenidos que se ofrecen a los usuarios, la estructura y
organizacién de la informacion a través de los menus, submends y ment complementarios, lo cual responde a
la taxonomia del sitio web.

Se utilizaron varias herramientas: el programa de Excel para la compilacion y tabulacién de la informacion y
el software Axure RP Pro 9.0 para la creacion de prototipos del sitio web.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se obtuvieron los siguientes resultados en la aplicacion de la técnica de homologos

1. Definicion

La Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia tiene como objetivo ofrecer acceso a un conjunto de
informacion electronica interdisciplinaria y bienes y servicios de informacién de ciencia y tecnologia (ICT) a



una comunidad usuaria, soportados en plataformas y herramientas tecnoldgicas interoperables mediante el uso
de las tecnologias de las Bibliotecas 2.0 y 3.0. Con este producto digital se pretende satisfacer los
requerimientos informacionales de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en correspondencia con
las prioridades del desarrollo econémico y social del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determinaron los requisitos de los sitios web que se incluyen en el estudio
de homdlogos:

Integran las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en los servicios de innovacion,
ciencia y tecnologia,

Emplean las herramientas de las bibliotecas digitales y las tecnologias y servicios de las bibliotecas
2.0y 3.0,

Utilizan la colaboracion entre las instituciones cientificas y académicas y diferentes sistemas de
informacion,

Aprovechan la arquitectura tecnolégica de acceso abierto.

Identificacién

En esta etapa segun lo definido previamente, se identificaron los sitios que comparten aspectos similares
(objetivos, contenidos y tipo de audiencias), que se encuentran declarados en la documentacién del proyecto
Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia. Para realizar el analisis se plantean las caracteristicas
principales relacionadas con la identidad de los sitios web: la direccion electrénica (url) y zona geografica,

Tabla 2.
Tabla 2. Sitios homologos

No | Bibliotecas digitales Url Pais

1 | Biblioteca Digital Nacional de Ciencia | https://www.nstl.gov.cn/ China
y Tecnologia de China

2 | Biblioteca electrénica de Cienciay https://www.biblioteca.mincyt. Argentina
Tecnologia de Argentina gob.ar/

3 | Consorcio Nacional de Recursos de https://www.conricyt.mx/ México
Informacién Cientifica y Tecnoldgica
(CONRICYT) de México

4 | Biblioteca virtual del CONCYTEC de | http://bvcyt.concytec.gob.pe/ Perd
Peru

5 | Portal Brasilefio de Publicaciones http://oasisbr.ibict.br/vufind/ Brasil
Cientificas en Acceso Abierto

6 | CINCEL, Consorcio para el Acceso a https://www.cincel.cl Chile
la Informacion Cientifica Electrénica

Fuente: Tomado del proyecto Biblioteca Nacional Digital de Ciencia y Tecnologia

Los criterios definidos en el estudio de homologos son procedentes de la interaccion usuario-sistema enfocado
bésicamente hacia el disefio de la interface mediante la interaccion del usuario con el contenido.

De los indicadores utilizados por Baro.R (2016) en su trabajo de diploma, de los cuales se seleccionaron:

a) Contenidos y organizacion de la pagina principal: describe la informacion que se presenta en la

pagina principal y los esquemas se utilizan para agrupar o diferenciar componentes de informacion,
gue estan dados por esquemas exactos (alfabéticos, cronoldgicos, geograficos) y esquemas ambiguos
(tematicos, audiencias, metaforas)

b) Categorias del sistema de navegacién global: se refiere a las diferentes etiquetas que permiten

desplazarse por las secciones del menu global del sitio y la informacidn contenida en cada una ellas,
estableciendo el campo semantico.
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Se incluyd otro indicador
c) Sistema de busqueda: se analizan los sistemas de busquedas y recuperacion disponibles en la pagina
inicial, que permiten la localizacion de la informacién reforzado con el uso de los metadatos, lenguaje
natural, operadores booleanos y otros.

Luego se procedid a identificar en los sitios las tendencias en organizacion y presentacion de la informacién,
ademas las buenas précticas que garanticen un buen disefio del sitio.

a) Contenidos y organizacién de la pagina principal

A continuacion, se presenta el conjunto de informaciones a la cuales el usuario tiene acceso desde un primer
nivel de navegacion en la pagina principal, sin registrase en el sitio web (Grafico 1).

Graéfico 1. Contenidos de la pagina de inicio de los sitios homologos
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Se observo en el andlisis que la informacion:
i.  Sobre el sitio, se encuentra en el menu de navegacion global en 6/6.
ii.  Novedades o noticias, se presentan mediante cuadros de texto en el cuerpo de la pagina inicial en 6/6.
iii.  Estadisticas, estan ubicadas en el mena de navegacion global en %2y % en el menu complementario.
iv. Instituciones y patrocinadores o consorcios en 4/6, se encuentran en el pie de pégina.
v.  Contacto, se localiza en el pie de pagina en 5/6 y 1/6 en el menu global.
vi.  Copyright, se ubica en pie de pagina en 4/6.

Todos los sitios web brindan acceso a diferentes recursos de informacion, pero en todos predomina el acceso a
bases de datos 6/6

Las herramientas de 1a 2.0y 3.0
i.  Redes sociales en 4/6 ubicado 2/4 en la cabecera 'y 2/4 en el pie de pagina
ii.  Suscripciones RSS 1/6 en el cuerpo de la pagina.

Los esquemas de organizacion que utilizan los sitios son:
i.  Esquema exacto alfabético y jerarquico 5/6
ii.  Esquema exacto y ambiguo por audiencia (tipos de usuarios) 1/6

Tendencia
Los contenidos que presentan guardan relacion con los objetivos. Los sitios web tienen similitud en el tipo de

informacion y los recursos de informacion que ofrecen a la comunidad usuaria. En cuanto herramientas de la
2.0, se destaca la utilizacion de enlaces a las redes sociales.



Debilidad

Hay 2 /6 sitios web que no presentan el copyright, lo cual constituye una debilidad, ya que es un elemento
gue esta relacionado con la autoria del contenido del sitio web y al no estar visible para los usuarios puede
restar confiabilidad a la informacion que se divulga en el sitio.

Solo hay un sitio que utiliza RSS (sindicacion de contenidos), tecnologia que permite a los usuarios
suscribirse al portal y recibir notificaciones cada vez que el sitio se actualice, de esta forma se genera el
servicio de alertas.
b) Categorias del sistema de navegacién global basico
La navegacion global esta constituida por un conjunto de etiquetas que permiten el acceso a la informacién y
se encuentran en todas las paginas del sitio. Se analizaron 25 etiquetas que forman parte de las categorias del
sistema de navegacion global en los diferentes sitios web. Se determin0 la relacion que existe entre palabras o
expresiones (etiquetas) y el campo semantico. (Tabla 3)
Tabla 3. Concurrencia de Etiquetas

Etiquetas Descripcién del contenido

(campo semaéntico)

Biblioteca/Consorcio/Acerca de/Sobre Nosotros | Informacion de caracter

/Que es/Acerca del Consorcio institucional
Instituciones / Programa BEIC/ Fuentes Informacién de entidades que
recogidas apoyan y/o son patrocinadores

del proyecto
Acceso /Acervo editorial /Coleccién/Acceso a Acceso a recurso de informacion
bases de datos /Recursos /Navegacion literaria

Contacto Informacion de contacto
Estadisticas / Indicadores Informacidn estadistica del sitio
y las descargas
Usuarios/Capacitaciones/ Ayuda/ linea directa Informacién para los usuarios:
para / Documentos normas de uso de las bases de

datos, preguntas frecuentes,
documentacion legal

Servicios / Servicio especial/ Informacién o acceso sobre los
Alerta bibliogréafica diferentes servicios

Todos los sitios web utilizan hasta 5 etiquetas (categorias) en el men( global ubicadas en la cabecera,
empleando etiquetas textuales 5/6 que estan en correspondencia con el contenido y forman un campo
semantico que es facil de reconocer por el usuario, lo que facilita usabilidad y navegabilidad dentro de los
sitios web.

Debilidad

Solo un sitio web utiliza més de 7 enlaces en el menU principal, la inclusién excesiva de opciones de
navegacion puede agobiar y desorientar a los usuarios.

c) Sistema de busqueda
Las prestaciones de busquedas disponibles en las paginas iniciales se encuentran: buscador local, buscador
avanzado, catalogo e indices alfabéticos (Tabla 4).
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Tabla. 4 Prestaciones de busquedas

Prestaciones de Homologos
busquedas 1 2 3 4 5 6
Buscador local | X X X X
Buscador X X X X
avanzado

Catalogo X X

Indices X X | X

alfabéticos

El acceso a los recursos de informacidn se establece mediante:
i. Catélogo 3/6 que se caracteriza por una caja de blsqueda ancha que permite la introduccién de
términos de blsquedas que estan relacionados con el tipo de informacion.
ii.  Buscador avanzado 4/6 que se caracteriza por una caja de busqueda ancha.
iii.  Buscador local 2/6 que se caracteriza por una caja de busqueda pequefia en la parte superior de la
cabecera de la pagina.
iv.  Indices alfabéticos en 3/6, permite localizar rapidamente el titulo de los recursos que posee el sitio.

Tendencia

La tendencia es combinar las prestaciones de blsquedas, se presenta visualmente reconocible para el usuario,
ofreciendo la posibilidad tanto a los usuarios que tienen conocimientos de estrategias de busquedas y
recuperacién, como a los que no la tienen. Los metadatos que se utilizan estan en dependencia de la naturaleza
de los contenidos.

Debilidad

Hay 2 sitios web que no complementan las prestaciones de bisquedas, lo que puede limitar las acciones de
busquedas por los usuarios.

d) Comparar y sacar conclusiones
Fortalezas

Los contenidos que se presentan estan en correspondencia con los objetivos de los sitios y las necesidades
informativas de los usuarios. La estructuracion y organizacién de la informacion reflejan un orden jerarquico
y alfabético, que se complementan con el enlace de hipertexto que facilita la navegacion no lineal.

Las etiquetas (categorias) que utilizan en el mend de navegacion global no exceden de 5 etiquetas textuales
gue responden a los aspectos mas importantes de los sitios. Las etiquetas representan el contenido y pueden
ser facilmente reconocibles por los usuarios.

Las herramientas de blsquedas son representadas en el cuerpo de la pagina, visualmente reconocible por los
usuarios. Permiten la introduccién de términos de blsquedas y recuperacion de informacion, como alternativa
ofrecen metadatos descriptivos relacionados con la naturaleza de los contenidos. En la mayoria de los sitios se
combinan las prestaciones de busquedas lo que facilita las alternativas de busquedas segun el nivel de
conocimiento de los usuarios.

Debilidades
i.  Lano identificacion de copyright en algunos sitios.
ii.  Lano utilizacion de la herramienta RSS.
iii.  Lainclusion excesiva de opciones en el menu global bésico.
iv.  Falta de complementacion de prestaciones de busquedas en algunos sitios.
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5. Elaborar una lista de recomendaciones

Teniendo en cuenta el estudio de homélogos se determinaron las siguientes pautas a seguir para el disefio de la
Arquitectura de Informacion del Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. A continuacién, se presentan

1)

2)

3)

4)

5)

a) Contenidos y organizacion de la pagina principal:

Acerca de
Se presenta informacion de caracter institucional, asi como el objetivo, mision y estructura
organizativa
Colecciones
Se ofrece el acceso a los recursos de informacion (el portal de revistas nacionales, repositorios, bases
de datos y otros)
Servicios
Se presenta el acceso a los diferentes servicios del portal web (alertas bibliograficas, capacitacion y
estadisticas)
Guia de usuario
Se ofrece informacion de ayuda para los usuarios (preguntas frecuentes, normas de uso y otros)
Solicitudes de incorporacion
Se presenta informacion para las instituciones interesadas en formar parte del consorcio, asi como
requisitos, normas, plantillas para solicitar su inclusion y otras.

En el pie de pagina se ofreceran elementos referentes al derecho y responsabilidad del sitio (copyright),
normas del uso, informacion de contacto (correo electrénico, teléfono) y enlaces con sitios de interés y
patrocinadores del consorcio, vinculo con las redes sociales.

Se propone que la relacién entre los contenidos se establezca mediante el esquema jerarquico, y que se
utilicen enlaces de hipertexto que permitan la navegacion no lineal, facilitando la navegacidn, tanto horizontal,
como vertical.

Se propone la siguiente taxonomia para el sitio web:

1. |Inicio
2. Acercade.
2.1 Mision y vision
2.2 Estructura organizativa
2.3 Como colaborar
3. Colecciones
3.1 Portal de revista
3.2 Recursos contratados
3.3 Recursos en linea
3.3.1 Bases de datos
3.4 Recursos por institucién
3.4.1 Repositorios
4, Servicios
4.1 Alertas bibliograficas
4.2 Estadisticas
4.3 Capacitaciones
5. Guia del usuario
5.1 Preguntas frecuentes
5.2 Normas de uso
6. Solicitudes de incorporacion
6.1 Requisitos
6.2 Normas
6.3 Formulario de colaboracién
7. Catalogo
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8. Novedades
9. Patrocinadores

b) Sistema de navegacién global
El sistema de navegacion global que se proponen es de 5 categorias principales: Inicio, Acerca de,
Colecciones, Servicios, Guia de usuarios, Solicitudes de incorporacién. Estas categorias estan relacionadas
con los contenidos principales del sitio web.

c) Sistema de busqueda
En el sistema de blusquedas se propone utilizar las siguientes prestaciones:
Buscador local: que permita acceder y recuperar la informacion mediante la utilizacion de metadatos
descriptivos que estaran en correspondencia con la naturaleza de cada recurso de informacion. A
continuacion, se presenta la propuesta visual del buscador en la figura 1.

Figura 1. Propuesta visual del buscador local

Buscar
BUSCAR

@ Bisqueda bésica (O Articulos de revistas

() Por Autor () Libros

En el caso del portal de revista se propone un buscador con los siguientes metadatos: ISSN, titulo, temaéticas,
entidad editora y un indice alfabético que facilita la localizacion por el titulo de los recursos que posee el sitio.

Los resultados demuestran que el estudio de homdlogos es una técnica que permite obtener recomendaciones
para el desarrollo de la Arquitectura de Informacion de la Biblioteca Nacional Digital de Ciencia vy
Tecnologia, a partir de las fortalezas y debilidades de los sitios web similares.

En los contenidos y organizacion de la pagina principal de los sitios web seleccionados para el estudio, se
pudo constatar que su estructura y contenidos tienen puntos en comdn, lo cual coincide con lo que plantea
Rodriguez-Castilla et al (2014) y Rosenfeld & Morville (2006) que sitios web con objetivos y audiencias
similares tienen taxonomias con estructuras semejantes.

En cuanto al sistema de navegacion global basico que tiene como funcién orientar a los usuarios, atendiendo a
los elementos principales del espacio informacional web (Paz & Tamayo , 2017), se pudo evidenciar que esta
compuesto por etiquetas convencionales que representan al contenido y pueden ser reconocibles por los
usuarios.

Por Gltimo, se comprobd que el sistema de blsqueda se apoya en la utilizacion de los metadatos descriptivos
para la localizacion de la informacion. Pérez-Montoro (2010) plantea que existen dos tipos de sistemas de
basquedas los reactivos y los proactivos. En la investigacion se pudo constatar coémo los sitios combinan estos
tipos de sistemas de busquedas con el fin de ofrecer flexibilidad a usuario para recuperar la informacion del
sitio web.

CONCLUSIONES
Se concluye que el estudio de homologos entre los portales de bibliotecas digitales permite conocer el
comportamiento y la tendencia del contenido y organizacion de la pagina principal, categorias del sistema de

navegacion global y el sistema de busqueda. Los sitios web analizados constituyeron un referente de la
tendencia de portales de bibliotecas.
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La fortalezas y debilidades detectadas en cada uno de los criterios analizados permitieron conocer las buenas
practicas y las deficiencias de los sitios similares, lo cual se tuvo en consideracidn para establecer las pautas
en de la Arquitectura de informacion del producto final.

Se recomienda que en el proceso de desarrollo del producto digital se interactle con otras técnicas que aporten

informacion de los usuarios y se logre una concatenacion entre ellas, con el fin de obtener un producto usable
y centrado en el usuario.
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